@ HukUumler ve kosullar

1. HP Takas ve Tasarruf Programinin yapisi

Takas ve Tasarruf Programinin gercevesiicinde, HP International Sarl (HP)'ye Programin parcasi olan yeni bir HP
Urlinlin satin almina karsilik iade edilen ikinci el Grtinler i¢in uygun bir takas degeri dder (bkz.
http://www.hp.com/tr/takas). Bununla beraber takas degeri 6deme yukimluligi yalnizca katimcinin takas etmek
istedigi ekipmanin internet sitesinde belirtilen HP triinlerinden birinin satin aimiyla dogrudan ve dogrulanabilir bir
sekilde baglantil olmasi halinde ortaya ¢ikar.

Takas ve Tasarruf Programi asagida “Program” olarak anilmaktadir.

Ozel fiyatlandirma veya diger promosyonlarla birlestirme.

Bu teklif ayni siire icerisinde teklif edilen diger HP promosyon teklifleriyle veya 6zellikle de OPG (order processing
guideline) fiyatlandirmasi dahil olmak tizere HP ile yapilan 6zel fiyatlandirma anlasmalariyla BIRLESTIRILEMEZ (veya
"stok Uriin olarak degerlendirilemez").

Katiimcilar

Yalnizca son kullanici miisterilerin adina hareket eden HP yetkili Designjet is Ortaklarinin bu Programa katiimasina
izin verilir (asagida Madde 16'da daha detayli bilgiye ulasabilirsiniz).

Talepte bulunan HP yetkili Designjet is Ortagi asadida "katiimci” olarak anilir.

Adina katiimcinin hareket ettigi ve katilimcidan takas degerini alacak olan tgiinct kisi sahis veya tiizel kisilik asagida
"son kullanict misteri” olarak anilir.

Urtinler

Uygun yazicilarn listesi Programin internet sitesinde, su adreste mevcuttur: http://www.hp.com/tr/takas.

Satilan uygun yazicilar asagida “Urtinler” olarak anilrr.
lade edilen ikinci el iriinler “Takas Uriinleri” olarak anilir.
Promosyon Zamanlamasi

Promosyon siiresi, talep zamani, Programa dahil edilen yeni HP Uriinleri ve tam takas degerleri internet sitesinde
mevcuttur.

HP, bu Programi herhangi bir zamanda énceden haber vermeden degistirme veya sonlandirma hakkini sakl tutar.
Lojistik

Nakliye maliyeti ve vergi, gimrik vergisi veya harg¢ gibi tim diger baglantili maliyetler HP'ye aittir.

Teklif istekleri

Katiimer http://www.hp.com/tr/takas tizerinden internet sitesinde Program hakkinda bilgi edinebilir ve bir takas
teklifi alabilir.
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2. Program kurallar ve gereklilikleri
Tirkiye disinda satin alinan HP rtinlerinin Programa katilmasina izin verilmez.

Katiimci, son kullanici musteriye satilan her bir yeni ve uygun HP driini i¢in takas degerini yalnizca bir defa talep
edebilir.

Kayit esnasinda saglanan banka hesabi bilgileri ile banka hesabi sahibinin adresi, kayit esnasinda saglanan son
kullanici miisteri faturasindaki satici adresiyle eslesmelidir.

Yalnizca yeni HP Urlinlerinin Programa dahil olmasina izin verilir. Teshir trtinleri ve yeniden pazarlama riinleri veya
kullaniimis Griinler Programa dahil edilmez.

Bu, yalnizca bire bir ve birbirine benzer iriin takasi icindir. Programa uygun olmak igin son kullanici miisteri uygun
bir HP Uriinli satin almali ve bir HP Uriinii veya HP harici tiriin takas etmelidir. Takas triini satin alinan Grtinle ayni
kategori tiirtinde olmalidir.

Yalnizca Turkiye'nin ana karasini teskil eden yedi bdlgeden gelen basvurular kabul edilmektedir. Gokgeada ve
Bozcaada vb. ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden katiim yapilamayacaktir.

3. Program adimlarive zamanlama

22.07.2019 ve 30.04.2024 arasinda uygun bir HP driinii satin alinmali ve ¢alisir durumda olan herhangi bir marka
uygun bir takas riinil takasa verilmelidir.

Takas Uriinl icin takas degeri almaya yonelik Program basvurular uygun HP Griini icin Katiimci tarafindan
diizenlenen fatura tarihinden sonra en fazla 15 gun i¢cinde génderilmelidir.

Tum eksik talepler otomatik olarak reddedilir. Bu taleplerin eksik olmalar durumunda, isleme alinmalari igin
eksiklikler tamamlanmali ve talep tekrar gdnderilmelidir. Bir talepte asagidaki kriterlerden birinin veya birden
fazlasinin varhgi eksiklik kabul edilir:

1 Talep formunda istenen herhangi bir eksik bilgi, drnegin; satin alinan yeni triinlerin seri numarasi,

1 Gegerli satin alim tarihi ve gecerli Uriinler iceren satin alim ispati belgeleri,

1 Yetkili Satici takas trtindi igin Mulkiyet hakki devri belgesi saglayacaktir (son kullanici musteriden Yetkili
Saticiya),

1 45 glnliik stire sinir dahilinde sevk edilmeyen gecerli takas urtnleri.

4. Takas anlagmasi

Katiimci takas dederini Program internet sitesi Gizerinden talep edebilir. Takas anlasmasini kabul ettiginde katiimci
tum takas Grdnlerinin, son kullanici misteri tarafindan kendisine mulkiyet hakki devir s6zlesmesi ile devrinden 6nce
en az 6 ay boyunca son kullanici miisterinin milkiyetinde oldugunu ve son kullanici misterinin isletmesinde
kullanildigini garanti eder.

Katiimci hacizsiz ve ipoteksiz olarak takas uriinlerinin yasal milkiyet hakkina sahip oldugunu (mdilkiyet hakki devir
belgesini bulundurdugunu), miilkiyet hakkinin tigtincii taraflarin haklarina tabi olmadigini ve kendisinin takas
drlnlerinin mulkiyetini HP'ye devretmek icin yasal hakka sahip oldugunu garanti etmelidir.
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Katilimci takas Griintiniin devredilemeyen veya telif hakki 6demesi gerektiren Gglinct taraf yaziimlar dahil olmak
lizere tiim takyidatlardan ari oldugunu garanti eder.

HP ile katiimci arasindaki takas anlasmasi internet kaydindaki sart ve kosullarin kabuliiyle saglanir.

Dogru olmayan beyanlar iceren takas anlasmalari isleme alinamaz. HP siipheli faaliyet nedeniyle 6demeyi
erteleme ve / veya sorusturma gerektiren tiim talepleri inceleme hakkini sakl tutar.

Yeni HP drdninin satin alm ispati

Yeni HP Griintniin satin alim ispatinin (6rnedin son kullanici musteri faturas) talep teslimi sirasinda Web ‘de
yuklenmesi gerekir. Satin alim ispatinin alinmamasi halinde talep iptal edilir.

Yeni HP riintndn satin alim ispati su bilgileri icermelidir:
1 Son kullanici miisterinin adi ve adresi

1 Antetteki beyan uyarinca HP yetkili saticisinin adi ve adresi
1 Yeni HP Griiniiniin modeli ve seri numarasi (fatura tizerinde beyan edilmelidir)

Talep yapildiktan sonra islemin sonraki adimlarina dair talimatlarla birlikte talep numarasi iceren bir onay e-postasi
gonderilecektir. Bu e-posta yazdirilmali ve bunun bir kaydi saklanmalidir. Talep numarasi bu Programa iliskin tiim
sorularda belirtilmelidir.

HP satilan Grtiniin faturasina ek olarak katiimcidan ilave satis ve/veya mulkiyet kaniti (6rnedin seri numarasi
etiketinin fotografi, barkodlar vb.) isteme hakkini sakli tutar.

. Takas urlnleri icin sartlar ve kosullar

HP tarafindan belirtilen takas degerleri yalnizca isletime hazir takas trnleri igin gecerlidir. Takas Urtnleri eksiksiz,
iyi calisir durumda ve kendilerine ait tim aksesuarlarla birlikte iade edilmelidir.

Uriinler HP'ye iade edilmeden énce tizerlerindeki tim veriler silinmelidir. Uriinlerin HP'ye iadesinden sonra verilerin
geri alinmas| mumkin olmayacaktir. HP, iriin (izerinde kaydedilen verilerin kaybindan sorumlu olmayacaktir. HP,
silinmeyen verilerin tictinci bir tarafin eline gegmesi durumunda higbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

HP'ye iade edilen takas uriinleri biyolojik, kimyasal veya radyoaktif maddelerle kontamine olmamalidir.

Takas edilen yazicilar bir test sayfasi yazdirabilecek durumda olmaldir. Bunlara ait miirekkep ve toner kartuslar
gibi tim aksesuarlar da dahil edilmelidir.

. Takas Degeri sartlan

Odeme takas Grtiniiniin test merkezimiz tarafindan alinmasini takip eden 45 giin iginde elektronik banka
havalesiyle yapilacaktir.

Odeme yalnizca katiimei kisisinin Programa katildigi Gilkede bulunan bir banka hesabina yapilabilir.

HP tarafindan yanls 6deme yapilmasi durumunda (6rnedin katiimci tarafindan yapilan yanls veya hatal bir talebin
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10.

ardindan), HP tarafindan katiimciya en az 28 giin 6nce yapilacak yazil bir bildirim sonrasinda katilimci tim yanls
O6demeleri iade edecegini veya geri 6deyecedini taahhiit eder. Misteri HP'yi bu tiir durumlarda dodabilecek tim
yukimluluklerden, hak taleplerinden, zararlardan ve vergi sorumluluklarindan muaf tutmay kabul eder.

Lojistik

Takas Urlnleri katiimcinin takas degerini talep ettigi tilkede bulunmalidir.

Takas urinlerinin demontajindan katlimci sorumludur ve takas triinlerini diizgiin bir sekilde sevkiyata
hazirlamalidir. HP uygun takas drinlerinin, ambalajlamaya ydnelik maliyetleri hari¢ sevkiyat (sunulan HP sevkiyat

etiketinin kullanilmasi gerekir) ve geri donusim maliyetlerini karsilayacaktir.

Yukaridaki takas Grlinlerinin alinmasini saglamak i¢in takas trtinlerinin asagidaki ambalajlama talimatlarina gére
diizgiin sekilde ambalajlanmasi cok 6nemlidir:

1 Takas Urinleri sevkiyata uygun ve saglam bir karton kolide paketlenmelidir.

1 HP tarafindan internet kaydi esnasinda saglanan sevkiyat etiketi ambalajin disina eklenmelidir. Etiketin
sabitlenmesi icin seffaf koli band kullanilmalidir. Basvurunun ve takas Uriinlerinin isleme alinmasinda
kullanilacad icin HP sevkiyat etiketinin eklenmesi dnemlidir.

1 Yalnizca zemin kattan alim islemi yapilir.

HP takas Uriinlerinin sevki i¢in diizgiin ambalajlamaya ydnelik maliyetleri karsilamakla sorumlu degildir.

Alinacak takas Urinleri sevkiyata hazir sekilde ambalajli olmali ve agirliklar 75 kilogramdan fazla ise paletler tizerine
konulmus olmalidir. Takas referans numarasi ambalajin disinda net bir sekilde gériinur olmalidir. Sevkiyat etiketi
kolay okunacak ve kaybolmayacak sekilde eklenmelidir. Alma islemi zemin kattaki giris kapisindan yapilmalidir.
Kararlastirilan tarinte HP katlimci tarafindan internet kaydinda belirtilen adrese bir nakliyeci gonderecektir. HP
nakliyecisinin kararlastirilan tarihte gelmesi mimkin dedilse, nakliyeci yeni bir tarih kararlastirmak icin katiimciyla
iletisime gececektir. Takas Urlnlerinin kararlastirilan tarihte hazir olmamasi ve HP nakliyecisinin baska bir giin
tekrar gelmesinin gerekmesi halinde katiimcidan maruz kalinan ilave maliyetler alinacaktir.

Teklifin kabulii ile takas Griintiniin asil alinma tarihi arasindaki siire 45 is giininii asmamalidir.

HP takas Urlnlerini yalnizcailgili ulusal sinirlar dahilinde alacaktir.

Sevkiyat dncesinde tiim mirekkep kartuslar yazicilardan ¢ikariimalidir. Bunlar takas trtinleriyle ayniambalajda
olabilir ancak ayri bir sekilde sarilmis ve torbalanmis olmalidirlar.

Milkiyet ve riskin devri
Takas trtinunin mulkiyeti Griinin nakliyeciye teslimiyle HP'ye geger.

Takas urtiniinuin HP'nin tayin ettigi nakliyeciye teslimi s6z konusu riintin HP'nin nakliyecisine tim haciz ve
ipoteklerden muaf bir sekilde devriyle nihai ve gegerli olacaktir.

Takas urunlerinin iade edilmemesi

Program kapsamindaki internet kaydinda tanimlanan takas riinleri Programa dahil olmak i¢in HP'ye
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11.

12.

13.

14.

devredilmelidir. Hicbir takas triin (aksesuarlar dahil) alindiktan sonra tekrar katilimciya iade edilemez. S6z konusu
mallar HP'nin mulku olarak kalir.

Yanhs bir takas trtini iade etme

internet kaydinda belirtilenden farkli bir takas triiniiniin alim igin hazirlanmasi ve / veya test merkezine
nakledilmesi durumunda HP, hata HP icin bariz bir sekilde a¢ik olmadidi siirece katiimcidan iade igin dogan
maliyetleri alma hakkina sahip olur.

Program sartlarina uymama

Takas Uriind, kayit islemi esnasinda saglanan ayrintilara uygun olmalidir. Uygun degilse, HP herhangi bir takas
degeri 6dememe veya yanls tiriniin takas degderinin daha diisiik oldugu durumlarda belirtilen takas triini ile
gercekte alinanin arasindaki takas degeri farkini diisme hakkini sakli tutar.

imha

HP takas drtinlerinin gevre dostu bir sekilde imha edilecegini garanti eder. Takas trtinu AB igerisinde imha edilir ve
katiimci tarafindan Programa katilinan tlkenin ulusal sinirlariicerisinde kalamaz.

Faturalandirma
Bu Program, HP tarafindan, faturalarin/belgelerin* katilimci tarafindan kabul edilmesini gerektirir.

Tutarl ve gecerli faturalandirma saglamak icin HP, katiimci adina teklif niteliginde bir fatura/belge olusturur ve
bunu kabul i¢in katiimci tarafina génderir.

Teklif niteligindeki diizenlenen fatura/belge katlimci tarafindan kabul edildikten sonra HP ilgili 6demeyi yapar ve
son bir ilgili fatura/belge diizenler. Gegerli bir fatura olusturmak icin, katilimei HP tarafindan onun adina ve hesabina
cikarilan faturalarin numaralarini ve tarihlerini HP'ye temin etmelidir.

Teklif nitelikli kendiliginden diizenlenen fatura icin gecerli bir kabul génderilmemesi halinde katilimci hak talebi
reddedilir ve katiimci tarafindan Program'a katiim gegersiz kilinir. Eger katiimci tarafindan lokal mezuat hiikiimleri
uyarincailave bir fatura olusturulmasi gerekirse katilimci tarafindan asagdidaki hususlar dikkate alinmalidir;

1 Lokal mevzuat hiikiimlerince katilimcinin, HP'ye diizenleyecedi faturada mutlaka siparis numarasi yer
almalidir. HP siparis numarasi olmadan faturay: devredemez veya isleme alamaz. Bu agidan faturalar
Uzerinde siparis numarasinin belirtiimesi mutlaka gerekmektedir. Fatura HP'nin otomatik ddeme sisteminde
isleme alinacaktir. HP'nin siparis numarasi ile katlimci fatura numarasi arasinda bir iliski yoktur.

1 KDV kanunu 1. Maddesi kapsaminda, fatura KDV'li olarak diizenlenmelidir.

1 Fatura asagidaki sirkete diizenlenmelidir:

HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2

Geneva

Switzerland

KDV Sic.No.
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15.

16.

17.

Dilizenlenen fatura, asagidaki adrese gonderilmelidir:

HP International Sarl
c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242
D-71088 Holzgerlingen
GERMANY

*HP tarafindan katiimcilara diizenlenecek evraklar “fatura/belge” olarak adlandiriimistir.

Sahte talepler

Programi suiistimal eden katilimci Program disi birakilir. HP yasal yollara basvurma hakkini sakl tutar.
Son kullanici misteriler adina talepte bulunan yetkili satici

HP yetkili saticilar son kullanici miisterilerinin adina talepler génderebilir. Talep islemi asagdida genel hatlariyla
verilmistir:

Yetkili satici, (a) takas degerini yeni ve uygun trlinlin satin alinma tarihinde veya (b) takas degerini kendi banka
hesabina aldiktan sonra son kullanici miisteriye aktarmalidir. Eger takas degeri, yeni ve uygun triin alindiginda son
kullanici misteriye aktariliyorsa, yeni tiriin faturasinda takas bedeli ayrica belirtiimelidir.

HP gercede uygunlugu saglamak amaciyla talepleri denetleme hakkini sakli tutar. HP, yetkili saticilara takas
degerlerini asan indirimler i¢in geri ddeme yapmayacaktir. Tim onaylanan takas dederleri yetkili saticiya
Odenecektir.

Program’in yiiriitilmesi igin son kullanici miisteriye ait kisisel verilerin isleme alinmasi ve saklanmasi gerekiyorsa,
yetkili satici, HPye bir talep gdndermeden énce, son kullanici misteriyi bilgilendirdigini ve son kullanici misterinin
yazil onayini aldigini HP'ye beyan ve taahhit eder.

Son kullanici musteri tarafindan satin alinan yeni trinin iadesi durumu

Bir Grtindin son kullanici miisteri tarafindan iade edilmesi (ve boylece satis sézlesmesinin iptali) durumunda takas ve
takas dederi 6demesi talebi yapilamaz.

Takas Grinunin yukarida belirtilen kosullar ¢ercevesinde HP'nin tayin ettigi nakliyeciye teslim edilmesini takiben
son kullanici misterinin yeni Uriind iade etmek istemesi halinde, katlimci HP’ye takas Uriintiniin nakliyesi ve imha
edilecedi merkeze gotirilmesi amaciyla yaptig ve/veya yapacag tim masraflara ve bu masraf tutarlarina ilave
olarak takas degeri tutarindaki cezai sarti 6deyecedgini kabul ve taahhiit eder. Katiimci HP tarafindan alinmis takas
Urtniniin imhaya gidecedini ve bu nedenle son kullanici miisteriye iade edilemeyecedini kabul eder.
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