
1.1. HP Takas ve Tasarruf Programının yapısı  
  
Takas ve Tasarruf ProgramTakas ve Tasarruf Programıınnıın çerçevesi içinde, HP International Sarl (HP)'ye Programn çerçevesi içinde, HP International Sarl (HP)'ye Programıın parçasn parçası ı olan yeni bir HP olan yeni bir HP 
ürünün satürünün satıın aln alıımmıına karna karşışıllıık iade edilen ikinci el ürünler için uygun bir takas dek iade edilen ikinci el ürünler için uygun bir takas değğeri öder (bkz. eri öder (bkz. 
http://www.hp.com/tr/takashttp://www.hp.com/tr/takas). Bununla beraber takas de). Bununla beraber takas değğeri ödeme yükümlülüeri ödeme yükümlülüğğü yalnü yalnıızca katzca katııllıımcmcıınnıın takas etmek n takas etmek 
istediistediğği ekipmani ekipmanıın internet sitesinde belirtilen HP ürünlerinden birinin satn internet sitesinde belirtilen HP ürünlerinden birinin satıın aln alıımmııyla doyla doğğrudan ve dorudan ve doğğrulanabilir bir rulanabilir bir 
şşekilde baekilde bağğlantlantııllı ı olmasolması ı halinde ortaya çhalinde ortaya çııkar.kar.  
  
Takas ve Tasarruf ProgramTakas ve Tasarruf Programı ı aaşşaağığıda da ““Program” ” olarak anolarak anıılmaktadlmaktadıır.r.  
  
Özel fiyatlandırma veya diğer promosyonlarla birleştirme.  
  
Bu teklif aynBu teklif aynı ı süre içerisinde teklif edilen disüre içerisinde teklif edilen diğğer HP promosyon teklifleriyle veya özellikle de OPG (order processing er HP promosyon teklifleriyle veya özellikle de OPG (order processing 
guideline) fiyatlandguideline) fiyatlandıırmasrması ı dahil olmak üzere HP ile yapdahil olmak üzere HP ile yapıılan özel fiyatlandlan özel fiyatlandıırma anlarma anlaşşmalarmalarııyla Byla BİİRLERLEŞŞTTİİRRİİLEMEZ (veya LEMEZ (veya 
"stok ürün olarak de"stok ürün olarak değğerlendirilemez").erlendirilemez").  
  
Katılımcılar  
  
YalnYalnıızca son kullanzca son kullanııccı ı mümüşşterilerin adterilerin adıına hareket eden HP yetkili Designjet na hareket eden HP yetkili Designjet İş İş OrtaklarOrtaklarıınnıın bu Programa katn bu Programa katıılmaslmasıına na 
izin verilir (aizin verilir (aşşaağığıda Madde 16da Madde 16’’da daha detaylda daha detaylı ı bilgiye ulabilgiye ulaşşabilirsiniz).abilirsiniz).  
  
Talepte bulunan HP yetkili Designjet Talepte bulunan HP yetkili Designjet İş İş OrtaOrtağı ğı aaşşaağığıda "da "katılımcı" " olarak anolarak anııllıır.r.  
  
AdAdıına katna katııllıımcmcıınnıın hareket ettin hareket ettiğği ve kati ve katııllıımcmcııdan takas dedan takas değğerini alacak olan üçüncü kierini alacak olan üçüncü kişşi i şşahahııs veya tüzel kis veya tüzel kişşilik ailik aşşaağığıda da 
""son kullanıcı müşteri" olarak an" olarak anııllıır.r.  
  
Ürünler  
  
Uygun yazUygun yazııccıılarlarıın listesi Programn listesi Programıın internet sitesinde, n internet sitesinde, şşu adreste mevcuttur: u adreste mevcuttur: http://www.hp.com/tr/takashttp://www.hp.com/tr/takas..  
  
SatSatıılan uygun yazlan uygun yazııccıılar alar aşşaağığıda da ““Ürünler” ” olarak anolarak anııllıır.r.  
  
İİade edilen ikinci el ürünler ade edilen ikinci el ürünler ““Takas Ürünleri” ” olarak anolarak anııllıır.r.  
  
Promosyon Zamanlaması  
  
Promosyon süresi, talep zamanPromosyon süresi, talep zamanıı, , Programa dahil edilen yeni HP ürünleri ve tam takas dePrograma dahil edilen yeni HP ürünleri ve tam takas değğerleri internet sitesinde erleri internet sitesinde 
mevcuttur.mevcuttur.  
  
HP, bu ProgramHP, bu Programı ı herhangi bir zamanda önceden haber vermeden deherhangi bir zamanda önceden haber vermeden değğiişştirme veya sonlandtirme veya sonlandıırma hakkrma hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar.tutar.  
  
Lojistik  
  
Nakliye maliyeti ve vergi, gümrük vergisi veya harç gibi tüm diNakliye maliyeti ve vergi, gümrük vergisi veya harç gibi tüm diğğer baer bağğlantlantııllı ı maliyetler HP'ye aittir.maliyetler HP'ye aittir.  
  
Teklif istekleri  
  
KatKatııllıımcmcı ı http://www.hp.com/tr/takashttp://www.hp.com/tr/takas üzerinden internet sitesinde Program hakk üzerinden internet sitesinde Program hakkıında bilgi edinebilir ve bir takas nda bilgi edinebilir ve bir takas 
teklifi alabilir.teklifi alabilir.  
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2.2. Program kuralları ve gereklilikleri  

  
Türkiye dTürkiye dışıışında satnda satıın aln alıınan HP ürünlerinin Programa katnan HP ürünlerinin Programa katıılmaslmasıına izin verilmez.na izin verilmez.  
  
KatKatııllıımcmcıı, , son kullanson kullanııccı ı mümüşşteriye satteriye satıılan her bir yeni ve uygun HP ürünü için takas delan her bir yeni ve uygun HP ürünü için takas değğerini yalnerini yalnıızca bir defa talep zca bir defa talep 
edebilir.edebilir.  
  
KayKayııt esnast esnasıında sanda sağğlanan banka hesablanan banka hesabı ı bilgileri ile banka hesabbilgileri ile banka hesabı ı sahibinin adresi, kaysahibinin adresi, kayııt esnast esnasıında sanda sağğlanan son lanan son 
kullankullanııccı ı mümüşşteri faturasteri faturasıındaki satndaki satııccı ı adresiyle eadresiyle eşşleleşşmelidir.melidir.  
  
YalnYalnıızca yeni HP ürünlerinin Programa dahil olmaszca yeni HP ürünlerinin Programa dahil olmasıına izin verilir. Tena izin verilir. Teşşhir ürünleri ve yeniden pazarlama ürünleri veya hir ürünleri ve yeniden pazarlama ürünleri veya 
kullankullanıılmlmış ış ürünler Programa dahil edilmez.ürünler Programa dahil edilmez.  
  
Bu, yalnBu, yalnıızca bire bir ve birbirine benzer ürün takaszca bire bir ve birbirine benzer ürün takası ı içindir. Programa uygun olmak için son kullaniçindir. Programa uygun olmak için son kullanııccı ı mümüşşteri uygun teri uygun 
bir HP ürünü satbir HP ürünü satıın almaln almalı ı ve bir HP ürünü veya HP harici ürün takas etmelidir. Takas ürünü satve bir HP ürünü veya HP harici ürün takas etmelidir. Takas ürünü satıın aln alıınan ürünle aynnan ürünle aynı ı 
kategori türünde olmalkategori türünde olmalııddıır.r.  
  
YalnYalnıızca Türkiye'nin ana karaszca Türkiye'nin ana karasıınnı ı teteşşkil eden yedi bölgeden gelen bakil eden yedi bölgeden gelen başşvurular kabul edilmektedir. Gökçeada ve vurular kabul edilmektedir. Gökçeada ve 
Bozcaada vb. ile Kuzey KBozcaada vb. ile Kuzey Kııbrbrııs Türk Cumhuriyeti'nden kats Türk Cumhuriyeti'nden katııllıım yapm yapıılamayacaktlamayacaktıır.r.  
  

3.3. Program adımları ve zamanlama  
  
22.07.2019 ve 30.04.2024 aras22.07.2019 ve 30.04.2024 arasıında uygun bir HP ürünü satnda uygun bir HP ürünü satıın aln alıınmalnmalı ı ve çalve çalışıışır durumda olan herhangi bir marka r durumda olan herhangi bir marka 
uygun bir takas ürünü takasa verilmelidir.uygun bir takas ürünü takasa verilmelidir.  
  
Takas ürünü için takas deTakas ürünü için takas değğeri almaya yönelik Program baeri almaya yönelik Program başşvurularvuruları ı uygun HP ürünü için Katuygun HP ürünü için Katııllıımcmcı ı taraftarafıından ndan 
düzenlenen fatura tarihinden sonra en fazla 15 gün içinde gönderilmelidir.düzenlenen fatura tarihinden sonra en fazla 15 gün içinde gönderilmelidir.  
  
Tüm eksik talepler otomatik olarak reddedilir. Bu taleplerin eksik olmalarTüm eksik talepler otomatik olarak reddedilir. Bu taleplerin eksik olmaları ı durumunda, idurumunda, işşleme alleme alıınmalarnmaları ı için için 
eksiklikler tamamlanmaleksiklikler tamamlanmalı ı ve talep tekrar gönderilmelidir. Bir talepte ave talep tekrar gönderilmelidir. Bir talepte aşşaağığıdaki kriterlerden birinin veya birden daki kriterlerden birinin veya birden 
fazlasfazlasıınnıın varln varlığı ığı eksiklik kabul edilir:eksiklik kabul edilir:  
  

� Talep formunda istenen herhangi bir eksik bilgi, örneTalep formunda istenen herhangi bir eksik bilgi, örneğğin: satin: satıın aln alıınan yeni ürünlerin seri numarasnan yeni ürünlerin seri numarasıı,,  
� Geçerli satGeçerli satıın aln alıım tarihi ve geçerli ürünler içeren satm tarihi ve geçerli ürünler içeren satıın aln alıım ispatm ispatı ı belgeleri,belgeleri,  
� Yetkili SatYetkili Satııccı ı takas ürünü için Mülkiyet hakktakas ürünü için Mülkiyet hakkı ı devri belgesi sadevri belgesi sağğlayacaktlayacaktıır (son kullanr (son kullanııccı ı mümüşşteriden Yetkili teriden Yetkili 

SatSatııccııya),ya),  
� 45 günlük süre s45 günlük süre sıınnıırrı ı dahilinde sevk edilmeyen geçerli takas ürünleri.dahilinde sevk edilmeyen geçerli takas ürünleri.  

  
  

4.4. Takas anlaşması  
  
KatKatııllıımcmcı ı takas detakas değğerini Program internet sitesi üzerinden talep edebilir. Takas anlaerini Program internet sitesi üzerinden talep edebilir. Takas anlaşşmasmasıınnı ı kabul ettikabul ettiğğinde katinde katııllıımcmcı ı 
tüm takas ürünlerinin, son kullantüm takas ürünlerinin, son kullanııccı ı mümüşşteri tarafteri tarafıından kendisine mülkiyet hakkndan kendisine mülkiyet hakkı ı devir sözledevir sözleşşmesi ile devrinden önce mesi ile devrinden önce 
en az 6 ay boyunca son kullanen az 6 ay boyunca son kullanııccı ı mümüşşterinin mülkiyetinde olduterinin mülkiyetinde olduğğunu ve son kullanunu ve son kullanııccı ı mümüşşterinin iterinin işşletmesinde letmesinde 
kullankullanııldldığıığınnı ı garanti eder.garanti eder.  
  
KatKatııllıımcmcı ı hacizsiz ve ipoteksiz olarak takas ürünlerinin yasal mülkiyet hakkhacizsiz ve ipoteksiz olarak takas ürünlerinin yasal mülkiyet hakkıına sahip olduna sahip olduğğunu (mülkiyet hakkunu (mülkiyet hakkı ı devir devir 
belgesini bulundurdubelgesini bulundurduğğunu), mülkiyet hakkunu), mülkiyet hakkıınnıın üçüncü taraflarn üçüncü taraflarıın haklarn haklarıına tabi olmadna tabi olmadığıığınnı ı ve kendisinin takas ve kendisinin takas 
ürünlerinin mülkiyetini HP'ye devretmek için yasal hakka sahip olduürünlerinin mülkiyetini HP'ye devretmek için yasal hakka sahip olduğğunu garanti etmelidir.unu garanti etmelidir.  
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KatKatııllıımcmcı ı takas ürününün devredilemeyen veya telif hakktakas ürününün devredilemeyen veya telif hakkı ı ödemesi gerektiren üçüncü taraf yazödemesi gerektiren üçüncü taraf yazııllıımlarmları ı dahil olmak dahil olmak 
üzere tüm takyidatlardan ari olduüzere tüm takyidatlardan ari olduğğunu garanti eder.unu garanti eder.  
  
HP ile katHP ile katııllıımcmcı ı arasarasıındaki takas anlandaki takas anlaşşmasması ı internet kaydinternet kaydıındaki ndaki şşart ve koart ve koşşullarullarıın kabulüyle san kabulüyle sağğlanlanıır.r.  
  
DoDoğğru olmayan beyanlar içeren takas anlaru olmayan beyanlar içeren takas anlaşşmalarmaları ı iişşleme alleme alıınamaz. HP namaz. HP şşüpheli faaliyet nedeniyle ödemeyi üpheli faaliyet nedeniyle ödemeyi 
erteleme ve / veya soruerteleme ve / veya soruşşturma gerektiren tüm talepleri inceleme hakkturma gerektiren tüm talepleri inceleme hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar.tutar.  
  

5.5. Yeni HP ürününün satın alım ispatı  
  
Yeni HP ürününün satYeni HP ürününün satıın aln alıım ispatm ispatıınnıın (örnen (örneğğin son kullanin son kullanııccı ı mümüşşteri faturasteri faturasıı) ) talep teslimi stalep teslimi sıırasrasıında Web 'de nda Web 'de 
yüklenmesi gerekir. Satyüklenmesi gerekir. Satıın aln alıım ispatm ispatıınnıın aln alıınmamasnmaması ı halinde talep iptal edilir.halinde talep iptal edilir.  
  
Yeni HP ürününün satYeni HP ürününün satıın aln alıım ispatm ispatı şı şu bilgileri içermelidir:u bilgileri içermelidir:  
  

� Son kullanSon kullanııccı ı mümüşşterinin adterinin adı ı ve adresive adresi  
� Antetteki beyan uyarAntetteki beyan uyarıınca HP yetkili satnca HP yetkili satııccııssıınnıın adn adı ı ve adresive adresi  
� Yeni HP ürününün modeli ve seri numarasYeni HP ürününün modeli ve seri numarası ı ((fatura üzerinde beyan edilmelidir)fatura üzerinde beyan edilmelidir)  

  
  
Talep yapTalep yapııldldııktan sonra iktan sonra işşlemin sonraki adlemin sonraki adıımlarmlarıına dair talimatlarla birlikte talep numarasna dair talimatlarla birlikte talep numarası ı içeren bir onay eiçeren bir onay e--postaspostası ı 
gönderilecektir. Bu egönderilecektir. Bu e--posta yazdposta yazdıırrıılmallmalı ı ve bunun bir kaydve bunun bir kaydı ı saklanmalsaklanmalııddıır. Talep numarasr. Talep numarası ı bu Programa ilibu Programa ilişşkin tüm kin tüm 
sorularda belirtilmelidir.sorularda belirtilmelidir.  
  
HP satHP satıılan ürünün faturaslan ürünün faturasıına ek olarak katna ek olarak katııllıımcmcııdan ilave satdan ilave satış ış ve/veya mülkiyet kanve/veya mülkiyet kanııttı ı ((örneörneğğin seri numarasin seri numarası ı 
etiketinin fotoetiketinin fotoğğrafrafıı, , barkodlar vb.) isteme hakkbarkodlar vb.) isteme hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar.tutar.  
  

6.6. Takas ürünleri için şartlar ve koşullar  
  
HP tarafHP tarafıından belirtilen takas dendan belirtilen takas değğerleri yalnerleri yalnıızca izca işşletime hazletime hazıır takas ürünleri için geçerlidir. Takas ürünleri eksiksiz, r takas ürünleri için geçerlidir. Takas ürünleri eksiksiz, 
iyi çaliyi çalışıışır durumda ve kendilerine ait tüm aksesuarlarla birlikte iade edilmelidir.r durumda ve kendilerine ait tüm aksesuarlarla birlikte iade edilmelidir.  
  
Ürünler HP'ye iade edilmeden önce üzerlerindeki tüm veriler silinmelidir. Ürünlerin HP'ye iadesinden sonra verilerin Ürünler HP'ye iade edilmeden önce üzerlerindeki tüm veriler silinmelidir. Ürünlerin HP'ye iadesinden sonra verilerin 
geri algeri alıınmasnması ı mümkün olmayacaktmümkün olmayacaktıır. HP, ürün üzerinde kaydedilen verilerin kaybr. HP, ürün üzerinde kaydedilen verilerin kaybıından sorumlu olmayacaktndan sorumlu olmayacaktıır. HP, r. HP, 
silinmeyen verilerin üçüncü bir tarafsilinmeyen verilerin üçüncü bir tarafıın eline geçmesi durumunda hiçbir n eline geçmesi durumunda hiçbir şşekilde sorumlu tutulmayacaktekilde sorumlu tutulmayacaktıır.r.  
  
HP'ye iade edilen takas ürünleri biyolojik, kimyasal veya radyoaktif maddelerle kontamine olmamalHP'ye iade edilen takas ürünleri biyolojik, kimyasal veya radyoaktif maddelerle kontamine olmamalııddıır.r.  
  
Takas edilen yazTakas edilen yazııccıılar bir test sayfaslar bir test sayfası ı yazdyazdıırabilecek durumda olmalrabilecek durumda olmalııddıır. Bunlara ait mürekkep ve toner kartur. Bunlara ait mürekkep ve toner kartuşşlarları ı 
gibi tüm aksesuarlar da dahil edilmelidir.gibi tüm aksesuarlar da dahil edilmelidir.  
  

7.7. Takas Değeri şartları  
  
Ödeme takas ürününün test merkezimiz tarafÖdeme takas ürününün test merkezimiz tarafıından alndan alıınmasnmasıınnı ı takip eden 45 gün içinde elektronik banka takip eden 45 gün içinde elektronik banka 
havalesiyle yaphavalesiyle yapıılacaktlacaktıır.r.  
  
Ödeme yalnÖdeme yalnıızca katzca katııllıımcmcı ı kikişşisinin Programa katisinin Programa katııldldığı ığı ülkede bulunan bir banka hesabülkede bulunan bir banka hesabıına yapna yapıılabilir.labilir.  
  
HP tarafHP tarafıından yanlndan yanlış ış ödeme yapödeme yapıılmaslması ı durumunda (örnedurumunda (örneğğin katin katııllıımcmcı ı taraftarafıından yapndan yapıılan yanllan yanlış ış veya hatalveya hatalı ı bir talebin bir talebin 
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ardardıından), HP tarafndan), HP tarafıından katndan katııllıımcmcııya en az 28 gün önce yapya en az 28 gün önce yapıılacak yazlacak yazııllı ı bir bildirim sonrasbir bildirim sonrasıında katnda katııllıımcmcı ı tüm yanltüm yanlış ış 
ödemeleri iade edeceödemeleri iade edeceğğini veya geri ödeyeceini veya geri ödeyeceğğini taahhüt eder. Müini taahhüt eder. Müşşteri HP'yi bu tür durumlarda doteri HP'yi bu tür durumlarda doğğabilecek tüm abilecek tüm 
yükümlülüklerden, hak taleplerinden, zararlardan ve vergi sorumluluklaryükümlülüklerden, hak taleplerinden, zararlardan ve vergi sorumluluklarıından muaf tutmayndan muaf tutmayı ı kabul eder.kabul eder.  
  

8.8. Lojistik  
  
Takas ürünleri katTakas ürünleri katııllıımcmcıınnıın takas den takas değğerini talep ettierini talep ettiğği ülkede bulunmali ülkede bulunmalııddıır.r.  
  
Takas ürünlerinin demontajTakas ürünlerinin demontajıından katndan katııllıımcmcı ı sorumludur ve takas ürünlerini düzgün bir sorumludur ve takas ürünlerini düzgün bir şşekilde sevkiyata ekilde sevkiyata 
hazhazıırlamalrlamalııddıır. HP uygun takas ürünlerinin, ambalajlamaya yönelik maliyetleri hariç sevkiyat (sunulan HP sevkiyat r. HP uygun takas ürünlerinin, ambalajlamaya yönelik maliyetleri hariç sevkiyat (sunulan HP sevkiyat 
etiketinin kullanetiketinin kullanıılmaslması ı gerekir) ve geri dönügerekir) ve geri dönüşşüm maliyetlerini karüm maliyetlerini karşışılayacaktlayacaktıır.r.  
  
YukarYukarııdaki takas ürünlerinin aldaki takas ürünlerinin alıınmasnmasıınnı ı sasağğlamak için takas ürünlerinin alamak için takas ürünlerinin aşşaağığıdaki ambalajlama talimatlardaki ambalajlama talimatlarıına göre na göre 
düzgün düzgün şşekilde ambalajlanmasekilde ambalajlanması ı çok önemlidir:çok önemlidir:  
  

� Takas ürünleri sevkiyata uygun ve saTakas ürünleri sevkiyata uygun ve sağğlam bir karton kolide paketlenmelidir.lam bir karton kolide paketlenmelidir.  
� HP tarafHP tarafıından internet kaydndan internet kaydı ı esnasesnasıında sanda sağğlanan sevkiyat etiketi ambalajlanan sevkiyat etiketi ambalajıın dn dışıışına eklenmelidir. Etiketin na eklenmelidir. Etiketin 

sabitlenmesi için sabitlenmesi için şşeffaf koli bandeffaf koli bandı ı kullankullanıılmallmalııddıır. Bar. Başşvurunun ve takas ürünlerinin ivurunun ve takas ürünlerinin işşleme alleme alıınmasnmasıında nda 
kullankullanıılacalacağı ğı için HP sevkiyat etiketinin eklenmesi önemlidir.için HP sevkiyat etiketinin eklenmesi önemlidir.  

� YalnYalnıızca zemin kattan alzca zemin kattan alıım im işşlemi yaplemi yapııllıır.r.  
  
  
HP takas ürünlerinin sevki için düzgün ambalajlamaya yönelik maliyetleri karHP takas ürünlerinin sevki için düzgün ambalajlamaya yönelik maliyetleri karşışılamakla sorumlu delamakla sorumlu değğildir.ildir.  
  
AlAlıınacak takas ürünleri sevkiyata haznacak takas ürünleri sevkiyata hazıır r şşekilde ambalajlekilde ambalajlı ı olmalolmalı ı ve ave ağığırlrlııklarkları ı 75 kilogramdan fazla ise paletler üzerine 75 kilogramdan fazla ise paletler üzerine 
konulmukonulmuş ş olmalolmalııddıır. Takas referans numarasr. Takas referans numarası ı ambalajambalajıın dn dışıışında net bir nda net bir şşekilde görünür olmalekilde görünür olmalııddıır. Sevkiyat etiketi r. Sevkiyat etiketi 
kolay okunacak ve kaybolmayacak kolay okunacak ve kaybolmayacak şşekilde eklenmelidir. Alma iekilde eklenmelidir. Alma işşlemi zemin kattaki girilemi zemin kattaki giriş ş kapkapııssıından yapndan yapıılmallmalııddıır.r.  
  
KararlaKararlaşşttıırrıılan tarihte HP katlan tarihte HP katııllıımcmcı ı taraftarafıından internet kaydndan internet kaydıında belirtilen adrese bir nakliyeci gönderecektir. HP nda belirtilen adrese bir nakliyeci gönderecektir. HP 
nakliyecisinin kararlanakliyecisinin kararlaşşttıırrıılan tarihte gelmesi mümkün delan tarihte gelmesi mümkün değğilse, nakliyeci yeni bir tarih kararlailse, nakliyeci yeni bir tarih kararlaşşttıırmak için katrmak için katııllıımcmcııyla yla 
iletiiletişşime geçecektir. Takas ürünlerinin kararlaime geçecektir. Takas ürünlerinin kararlaşşttıırrıılan tarihte hazlan tarihte hazıır olmamasr olmaması ı ve HP nakliyecisinin bave HP nakliyecisinin başşka bir gün ka bir gün 
tekrar gelmesinin gerekmesi halinde kattekrar gelmesinin gerekmesi halinde katııllıımcmcııdan maruz kaldan maruz kalıınan ilave maliyetler alnan ilave maliyetler alıınacaktnacaktıır.r.  
  
Teklifin kabulü ile takas ürününün asTeklifin kabulü ile takas ürününün asııl all alıınma tarihi arasnma tarihi arasıındaki süre 45 indaki süre 45 iş ş gününü agününü aşşmamalmamalııddıır.r.  
  
HP takas ürünlerini yalnHP takas ürünlerini yalnıızca ilgili ulusal szca ilgili ulusal sıınnıırlar dahilinde alacaktrlar dahilinde alacaktıır.r.  
  
Sevkiyat öncesinde tüm mürekkep kartuSevkiyat öncesinde tüm mürekkep kartuşşlarları ı yazyazııccıılardan çlardan çııkarkarıılmallmalııddıır. Bunlar takas ürünleriyle aynr. Bunlar takas ürünleriyle aynı ı ambalajda ambalajda 
olabilir ancak ayrolabilir ancak ayrı ı bir bir şşekilde sarekilde sarıılmlmış ış ve torbalanmve torbalanmış ış olmalolmalııddıırlar.rlar.  
  

9.9. Mülkiyet ve riskin devri  
  
Takas ürününün mülkiyeti ürünün nakliyeciye teslimiyle HP'ye geçer.Takas ürününün mülkiyeti ürünün nakliyeciye teslimiyle HP'ye geçer.  
  
Takas ürününün HP'nin tayin ettiTakas ürününün HP'nin tayin ettiğği nakliyeciye teslimi söz konusu ürünün HP'nin nakliyecisine tüm haciz ve i nakliyeciye teslimi söz konusu ürünün HP'nin nakliyecisine tüm haciz ve 
ipoteklerden muaf bir ipoteklerden muaf bir şşekilde devriyle nihai ve geçerli olacaktekilde devriyle nihai ve geçerli olacaktıır.r.  
  

10.10. Takas ürünlerinin iade edilmemesi  
  
Program kapsamProgram kapsamıındaki internet kaydndaki internet kaydıında tannda tanıımlanan takas ürünleri Programa dahil olmak için HP'ye mlanan takas ürünleri Programa dahil olmak için HP'ye 
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devredilmelidir. Hiçbir takas ürünü (aksesuarlar dahil) aldevredilmelidir. Hiçbir takas ürünü (aksesuarlar dahil) alıındndııktan sonra tekrar katktan sonra tekrar katııllıımcmcııya iade edilemez. Söz konusu ya iade edilemez. Söz konusu 
mallar HP'nin mülkü olarak kalmallar HP'nin mülkü olarak kalıır.r.  
  

11.11. Yanlış bir takas ürünü iade etme  
  
İİnternet kaydnternet kaydıında belirtilenden farklnda belirtilenden farklı ı bir takas ürününün albir takas ürününün alıım için hazm için hazıırlanmasrlanması ı ve / veya test merkezine ve / veya test merkezine 
nakledilmesi durumunda HP, hata HP için bariz bir nakledilmesi durumunda HP, hata HP için bariz bir şşekilde açekilde açıık olmadk olmadığı ığı sürece katsürece katııllıımcmcııdan iade için dodan iade için doğğan an 
maliyetleri alma hakkmaliyetleri alma hakkıına sahip olur.na sahip olur.  
  

12.12. Program şartlarına uymama  
  
Takas ürünü, kayTakas ürünü, kayııt it işşlemi esnaslemi esnasıında sanda sağğlanan ayrlanan ayrııntntıılara uygun olmallara uygun olmalııddıır. Uygun der. Uygun değğilse, HP herhangi bir takas ilse, HP herhangi bir takas 
dedeğğeri ödememe veya yanleri ödememe veya yanlış ış ürünün takas deürünün takas değğerinin daha düerinin daha düşşük olduük olduğğu durumlarda belirtilen takas ürünü ile u durumlarda belirtilen takas ürünü ile 
gerçekte algerçekte alıınannanıın arasn arasıındaki takas dendaki takas değğeri farkeri farkıınnı ı düdüşşme hakkme hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar.tutar.  
  

13.13. İmha  
  
HP takas ürünlerinin çevre dostu bir HP takas ürünlerinin çevre dostu bir şşekilde imha edileceekilde imha edileceğğini garanti eder. Takas ürünü AB içerisinde imha edilir ve ini garanti eder. Takas ürünü AB içerisinde imha edilir ve 
katkatııllıımcmcı ı taraftarafıından Programa katndan Programa katııllıınan ülkenin ulusal snan ülkenin ulusal sıınnıırlarrları ı içerisinde kalamaz.içerisinde kalamaz.  
  

14.14. Faturalandırma  
  
Bu Program, HP tarafBu Program, HP tarafıından, faturalarndan, faturalarıın/belgelerin* katn/belgelerin* katııllıımcmcı ı taraftarafıından kabul edilmesini gerektirir.ndan kabul edilmesini gerektirir.  
  
TutarlTutarlı ı ve geçerli faturalandve geçerli faturalandıırma sarma sağğlamak için HP, katlamak için HP, katııllıımcmcı ı adadıına teklif nitelina teklif niteliğğinde bir fatura/belge oluinde bir fatura/belge oluşşturur ve turur ve 
bunu kabul için katbunu kabul için katııllıımcmcı ı taraftarafıına gönderir.na gönderir.  
  
Teklif niteliTeklif niteliğğindeki düzenlenen fatura/belge katindeki düzenlenen fatura/belge katııllıımcmcı ı taraftarafıından kabul edildikten sonra HP ilgili ödemeyi yapar ve ndan kabul edildikten sonra HP ilgili ödemeyi yapar ve 
son bir ilgili fatura/belge düzenler. Geçerli bir fatura oluson bir ilgili fatura/belge düzenler. Geçerli bir fatura oluşşturmak için, katturmak için, katııllıımcmcı ı HP tarafHP tarafıından onun adndan onun adıına ve hesabna ve hesabıına na 
ççııkarkarıılan faturalarlan faturalarıın numaralarn numaralarıınnı ı ve tarihlerini HPve tarihlerini HP’’ye temin etmelidir.ye temin etmelidir.  
  
Teklif nitelikli kendiliTeklif nitelikli kendiliğğinden düzenlenen fatura için geçerli bir kabul gönderilmemesi halinde katinden düzenlenen fatura için geçerli bir kabul gönderilmemesi halinde katııllıımcmcı ı hak talebi hak talebi 
reddedilir ve katreddedilir ve katııllıımcmcı ı taraftarafıından Program'a katndan Program'a katııllıım geçersiz km geçersiz kııllıınnıır. Er. Eğğer kater katııllıımcmcı ı taraftarafıından lokal mezuat hükümleri ndan lokal mezuat hükümleri 
uyaruyarıınca ilave bir fatura olunca ilave bir fatura oluşşturulmasturulması ı gerekirse katgerekirse katııllıımcmcı ı taraftarafıından andan aşşaağığıdaki hususlar dikkate aldaki hususlar dikkate alıınmalnmalııddıır:r:  
  

� Lokal mevzuat hükümlerince katLokal mevzuat hükümlerince katııllıımcmcıınnıın, HPn, HP’’ye düzenleyeceye düzenleyeceğği faturada mutlaka siparii faturada mutlaka sipariş ş numarasnumarası ı yer yer 
almalalmalııddıır. HP siparir. HP sipariş ş numarasnumarası ı olmadan faturayolmadan faturayı ı devredemez veya idevredemez veya işşleme alamaz. Bu açleme alamaz. Bu açııdan faturalar dan faturalar 
üzerinde sipariüzerinde sipariş ş numarasnumarasıınnıın belirtilmesi mutlaka gerekmektedir. Fatura HP'nin otomatik ödeme sisteminde n belirtilmesi mutlaka gerekmektedir. Fatura HP'nin otomatik ödeme sisteminde 
iişşleme alleme alıınacaktnacaktıır. HP'nin siparir. HP'nin sipariş ş numarasnumarası ı ile katile katııllıımcmcı ı fatura numarasfatura numarası ı arasarasıında bir ilinda bir ilişşki yoktur.ki yoktur.  

� KDV kanunu 1. Maddesi kapsamKDV kanunu 1. Maddesi kapsamıında, fatura KDVnda, fatura KDV’’li olarak düzenlenmelidir.li olarak düzenlenmelidir.  
� Fatura aFatura aşşaağığıdaki daki şşirkete düzenlenmelidir:irkete düzenlenmelidir:  

  
HP International Sarl  
150 Route du Nant d150 Route du Nant d’’AvrilAvril  
1217 Meyrin 21217 Meyrin 2  
GenevaGeneva  
SwitzerlandSwitzerland  
KDV Sic.No. KDV Sic.No.   
  

5/6

Hükümler ve koşullar



Düzenlenen fatura, aDüzenlenen fatura, aşşaağığıdaki adrese gönderilmelidir:daki adrese gönderilmelidir:  
  
HP International Sarl  
c/o TechProtect GmbHc/o TechProtect GmbH  
Promotion ServicesPromotion Services  
Postfach 1242Postfach 1242  
DD--71088 Holzgerlingen71088 Holzgerlingen  
GERMANYGERMANY  

  
*HP taraf*HP tarafıından katndan katııllıımcmcıılara düzenlenecek evraklar lara düzenlenecek evraklar ““fatura/belgefatura/belge” ” olarak adlandolarak adlandıırrıılmlmışışttıır.r.  
  

15.15. Sahte talepler  
  
ProgramProgramı ı suiistimal eden katsuiistimal eden katııllıımcmcı ı Program dProgram dışı ışı bbıırakrakııllıır. HP yasal yollara bar. HP yasal yollara başşvurma hakkvurma hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar.tutar.  
  

16.16. Son kullanıcı müşteriler adına talepte bulunan yetkili satıcı  
  
HP yetkili satHP yetkili satııccıılarları ı son kullanson kullanııccı ı mümüşşterilerinin adterilerinin adıına talepler gönderebilir. Talep ina talepler gönderebilir. Talep işşlemi alemi aşşaağığıda genel hatlarda genel hatlarııyla yla 
verilmiverilmişştir:tir:  
  
Yetkili satYetkili satııccıı, (, (a) takas dea) takas değğerini yeni ve uygun ürünün saterini yeni ve uygun ürünün satıın aln alıınma tarihinde veya (b) takas denma tarihinde veya (b) takas değğerini kendi banka erini kendi banka 
hesabhesabıına aldna aldııktan sonra son kullanktan sonra son kullanııccı ı mümüşşteriye aktarmalteriye aktarmalııddıır. Er. Eğğer takas deer takas değğeri, yeni ve uygun ürün aleri, yeni ve uygun ürün alıındndığıığında son nda son 
kullankullanııccı ı mümüşşteriye aktarteriye aktarııllııyorsa, yeni ürün faturasyorsa, yeni ürün faturasıında takas bedeli ayrnda takas bedeli ayrııca belirtilmelidir.ca belirtilmelidir.  
  
HP gerçeHP gerçeğğe uygunlue uygunluğğu sau sağğlamak amaclamak amacııyla talepleri denetleme hakkyla talepleri denetleme hakkıınnı ı saklsaklı ı tutar. HP, yetkili sattutar. HP, yetkili satııccıılara takas lara takas 
dedeğğerlerini aerlerini aşşan indirimler için geri ödeme yapmayacaktan indirimler için geri ödeme yapmayacaktıır. Tüm onaylanan takas der. Tüm onaylanan takas değğerleri yetkili saterleri yetkili satııccııya ya 
ödenecektir.ödenecektir.  
  
ProgramProgram’’ıın yürütülmesi için son kullann yürütülmesi için son kullanııccı ı mümüşşteriye ait kiteriye ait kişşisel verilerin iisel verilerin işşleme alleme alıınmasnması ı ve saklanmasve saklanması ı gerekiyorsa, gerekiyorsa, 
yetkili satyetkili satııccıı, , HPHP’’ye bir talep göndermeden önce, son kullanye bir talep göndermeden önce, son kullanııccı ı mümüşşteriyi bilgilendirditeriyi bilgilendirdiğğini ve son kullanini ve son kullanııccı ı mümüşşterinin terinin 
yazyazııllı ı onayonayıınnı ı aldaldığıığınnı ı HP'ye beyan ve taahhüt eder.HP'ye beyan ve taahhüt eder.  
  

17.17. Son kullanıcı müşteri tarafından satın alınan yeni ürünün iadesi durumu  
  
Bir ürünün son kullanBir ürünün son kullanııccı ı mümüşşteri tarafteri tarafıından iade edilmesi (ve böylece satndan iade edilmesi (ve böylece satış ış sözlesözleşşmesinin iptali) durumunda takas ve mesinin iptali) durumunda takas ve 
takas detakas değğeri ödemesi talebi yaperi ödemesi talebi yapıılamaz.lamaz.  
  
Takas ürününün yukarTakas ürününün yukarııda belirtilen koda belirtilen koşşullar çerçevesinde HPullar çerçevesinde HP’’nin tayin ettinin tayin ettiğği nakliyeciye teslim edilmesini takiben i nakliyeciye teslim edilmesini takiben 
son kullanson kullanııccı ı mümüşşterinin yeni ürünü iade etmek istemesi halinde, katterinin yeni ürünü iade etmek istemesi halinde, katııllıımcmcı ı HPHP’’ye takas ürününün nakliyesi ve imha ye takas ürününün nakliyesi ve imha 
edileceedileceğği merkeze götürülmesi amaci merkeze götürülmesi amacııyla yaptyla yaptığı ığı ve/veya yapacave/veya yapacağı ğı tüm masraflara ve bu masraf tutarlartüm masraflara ve bu masraf tutarlarıına ilave na ilave 
olarak takas deolarak takas değğeri tutareri tutarıındaki cezai ndaki cezai şşartartı ı ödeyeceödeyeceğğini kabul ve taahhüt eder. Katini kabul ve taahhüt eder. Katııllıımcmcı ı HP tarafHP tarafıından alndan alıınmnmış ış takas takas 
ürününün imhaya gideceürününün imhaya gideceğğini ve bu nedenle son kullanini ve bu nedenle son kullanııccı ı mümüşşteriye iade edilemeyeceteriye iade edilemeyeceğğini kabul eder.ini kabul eder.  
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