ZMLUVNE PODMIENKY

HP OfficelJet Trade-In (,,Propaga€na akcia®)

Ucastou na propagacnej akcii sa Gcastnici zavazujd, Ze budd viazani tymito zmluvnymi podmienkami. Akékolvek informacie
alebo pokyny tykajlce sa propagacnej akcie zverejnené propagatorom na lokalite www.hp.com/eur/tradein si sucastou tychto
zmluvnych podmienok (dalej len ,Zmluvné Podmienky").

A. Propagétor

1. HP Inc Slovakia, s.r.o, Galvaniho 7, 82104 Bratislava, Slovakia/Ruzinov Slovensko (dalejlen ,propagator” alebo ,HP").

B. Opis propagacnej akcie

1. V ramci tejto promocnej akcie bude spolocnost HP vyplati primeran( protihodnotu (dalej len ,,Protihodnotu “) za pouZzité
vyrobky vratené spoloc¢nosti HP (dalejlen ,Produkty na vymenu®) pri nakupe nového produktu HP uvedeny v Prilohe 1
(dalejlen ,opravneny produkt HP“) bud od spolocnosti HP, alebo od autorizovaného predajcu alebo maloobchodného
predajcu produktov HP v krajine Slovensko v ramci propagacného obdobia.

2. Propagacnd akcia plati vo vztahu k opravnenym produktom HP uvedenym v Prilohe 1 pocas obdobia platnosti produktu
stanoveného v Prilohe 1 a kipenym v rdmci propagacného obdobia od 1. 4. 2017 do 30. 4. 2024 po splneni zmluvnych
podmienok stanovenych v tomto dokumente.

3. Kazdy kipeny opravneny produkt HP si mozno narokovat iba raz (1-krat).

4. Tento program je urceny len na vymenu podobnych vyrobkov v pomere jeden kus za jeden kus. Na to, aby sa mohol
koncovy zakaznik zlGcastnit programu, musi si zaklpit aspori jeden produkt HP a vymenit jeden produkt HP alebo produkt
iného vyrobcu nez HP. Vymeneny produkt musi patrit do tej istej kategérie produktov ako zakipeny produkt.

C. Opravnenost
1. Osoba alebo spolocnost, ktora si uplatriuje narok v rdmci tejto propagacnej akcie, sa dalej oznacuje ako ,i€éastnik".

2. Utastnik musi spinat nasledujice poZiadavky na spdsobilost (dalej len ,poziadavky na spdsobilest*), aby sa mohol
zUcastnit propagacnej akcie:

a. Ma18aviac rokov;

Ide 0 zakaznika, ktory je koncovym pouzivatelom (tzn; Zakaznika kupujaceho produkty na vlastné pouZitie uvedené
v doklade o kupe);

Kupil produkt v krajine Slovensko;

Kuapil opravneny produkt HP uvedeny nizSie potas propagacného obdobia;

vratené produktov na vymenu na Slovensko;

Mé vSetky informécie potrebné na uplatnenie naroku, ako st podrobne uvedené v Casti Registracia naroku;

M4 pristup na internet, aby si mohol uplatnit narok;

Spina vetky dalSie osobitné poZiadavky propagacnej akcie stanovené v tychto zmluvnych podmienkach, aby bol
opravneny na ziskanie hotovosti v rAmci tejto propagacnej akcie.
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. Tato propagacna akcia nie je ur¢ena pre zamestnancov spoloc¢nosti HP, ich zastupcov, velkoobchodnikov, predajcov,

maloobchodnych zamestnancov, maloobchodnikov, zi¢astnenych sprostredkovatelov ani nikoho, kto je s touto
propagacnou akciou spojeny.

. Tato propagacna akcia sa nesmie kombinovat so Ziadnymi inymi propagacnymi ponukami ani Specialnymi cenami

ponikanymi pre opravneny produkt HP.

. Narok

. Prisludné& hodnota vratenych penazi za opravneny produkt HP sa uri podla Prilohy 1 v deri ndkupu opravneného produktu

HP.

. Nasledujtce produkty nespinaji podmienky opravnenych produktov HP:

a. UkéaZkové, remarketingové alebo pouZité produkty nespinaju podmienky opravnenych produktov HP pre tato
propagacnu akciu.

b. Produkty kipené prostrednictvom pdzitky, ndkupu na splatky alebo zmluvy o Gvere dohodnutej prostrednictvom
autorizovaného predajcu alebo maloobchodnika su z tejto propagacnej akcie vylicené.

¢. Opravneny produkt HP kipeny na Gcely opatovného predaja alebo prenajmu tretej strane.

. Naroky si méZze uplatnit iba zakaznik, ktory je koncovym pouZivatelom (tzn. Zakaznik kupujuci produkty na vlastné

pouZitie uvedené v doklade o kipe). Naroky sa nesmu uplatriovat prostrednictvom zastupcov, maloobchodnikov,
predajcov, tretich stran ani hromadne.

. Registracia do propagacnej akcie sa musi vykonat online a do 30 kalendarnych dni od kapy opravneného produktu HP

(-lehota na uplatnenie”). Za datum kipy sa povazuje datum faktary. Datum kdpy sa pocita ako 1. den. Oneskorené
uplatnenia nebudd pre tuto propagacni akciu spdsobilé.

. Ak sa produkt HP vrati (¢im sa ruSi kipna zmluva), nie je mozné uplatnit narok na vratenie platby. V pripade, Ze hodnota

vratenych penazi uz bola zaplatend, musi byt vratend v plnej vySke propagétorovi.

E. Registracia naroku

1

Ucastnici musia vyplnit a odoslat vo formulari Ziadosti online tieto povinné informécie:

a. Cislo produktu a Sériové ¢islo opravneného produktu HP;

b. elektronicky doklad o kipe vo forme faktdry predajcu, a to naskenovanim alebo priloZenim k e-mailu (dalej len
.doklad o kupe")

c. osobné a bankové Udaje.

. Na doklade o kape musi byt zretelne uvedeny model a sériové cislo opravneného produktu HP, meno a adresa kupujtceho,

meno a adresa predavajlceho, datum faktury a kpna cena. Doklad o objednévke alebo expedicny list nebudd akceptované.
Spoloc¢nost HP si vyhradzuje pravo Ziadat od Gcastnika dalSie dékazy o kupe a/alebo vlastnictve (napriklad fotografiu Stitka
s0 sériovym ¢islom, tiarové kody...).

. Po prijati formulara Ziadosti a podpornych dokumentov odosle spolotnost HP e-mailom potvrdenie o prijati, Stitok s

prepravou a pokyny k dalSim krokom z adresy ojtradein@gps1.hp.com . E-mail potvrdi, & bol narok Gspesny. Spoloc¢nost
HP sa to bude snaZit urobit do siedmich kalendarnych dni. Ak vtomto ¢asovom obdobi nedostani Gc¢astnici potvrdenie e-
mailom, st zodpovedni za to, aby sa skontaktovali s propagacnym timom.
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. Ak chcete vyhladat stav naroku, skontrolujte adresu URL dostupni v e-maile s potvrdenim naroku. Ak mate otazky
tykajice sa propagacnej akcie alebo stavu naroku, poSlite e-mail na adresu: ojtradein@gps1.hp.com

. Utastnici, ktori poskytnu netplny formular Ziadosti, budd upozorneni e-mailom a bude im pontiknuta moznost
poskytnlt poZadované polozky do siedmich kalendarnych dni. Ak U¢astnik napriek tomu nedodrzi zmluvné podmienky,
narok bude zamietnuty. Spolo¢nost HP nezodpoveda za zZiadnu oneskorenu reakciu nad ramec sedemdriového ¢asového
limitu.

. Propagétor bude mat pravo podniknut v pripade potreby vSetky kroky, ktoré su primerané na jeho ochranu proti
podvodnym alebo neplatnym ndrokom vratane, ale nie vyhradne, vygenerovania alebo poZadovania dalSieho overenia
dbkazu o kape/vlastnictva (ako je fotografia Stitka so sériovym ¢islom, ¢iarové kody, ako aj totoZnost, vek a dalSie
prislusné podrobnosti o tcastnikovi). Tento proces mdze zahfnat zdielanie informacii, ktoré ma propagator k dispozicii, s
tretimi stranami.

. Propagator si vyhradzuje pravo diskvalifikovat netplné, podvodné, pozmenené alebo necitatelné naroky, ktoré nie sa v
stlade s tymito zmluvnymi podmienkami.

. Ak Gcastnik nedodrzi tieto zmluvné podmienky, Ziadost bude zamietnuta.

. Produkty na vymenu a Logistika
. Vymeneny produkt musi patrit do tej istej kateg6rie produktov ako zakupeny produkt.

. Hodnoty na protitcet urcené spolo¢nostou HP sa vztahuju len na vyrobky v prevadzkyschopnom stave. Vyrobky na
protitcet musia byt vratené Uplné, v dobrom funkénom stave a s prisluSenstvom (napriklad atramentové a toneroveé
kazety). Na tlaciarfiach pouzivanych ako protihodnota musi byt mozné vytlacit skaSobna stranu.

. Vrateny vyrobok je potrebné pred odoslanim otestovat. Tuto ska3ku mdZu vykonavat len opravnené osoby spolo¢nosti
alebo tc¢astnika. Na prisluSnom doklade o teste musi byt uvedené sériové ¢islo zariadenia (napr. testovacia stranka
tlaciarne z nastaveni tlaciarne). Tento dékaz musi Gc¢astnik uchovavat 6 mesiacov a v pripade potreby ho spristupnit
spolocnosti HP alebo Gradom. Prijatim podmienok Gcasti a sdvisiacej Gcasti v programe zakaznik potvrdzuje, Ze vykonal
test alebo Ze vyrobok je plne funkeny. Dalie pokyny najdete na prepravnom $titku.

. Vyslovenim sthlasu so zmluvou o predaji na protitcet sa Ucastnik zarucuje, Ze vSetky vyrobky na protiGcet boli vo
vlastnictve koncového Gcastnika aspor 6 mesiacov a pouZzivali sa v ramci ¢innosti koncového Gcastnika.

. Produkt na protitcet sa musi nachadzat na Slovensko. HP vyzdvihne len produkty na protitcet v ramci prislusnej krajiny.
Platné su len Ziadosti z kontinentalnej casti krajiny.

. V dohodnuty deri spolo¢nostHP vySle prepravcu na adresu uveden Uc¢astnikom vo webovej registracii. Ak sa prepravca HP
nemOze dostavit v dohodnuty den, bude kontaktovat Gcastnika, aby sa dohodli na novom datume. Ak vyrobky na
protitcet nebudi v dohodnuty deri pripravené na vyzdvihnutie a prepravca HP musi prist eSte raz v iny deri, budu
Gcastnikovi uctované vzniknuté dodatocné naklady.

. Obdobie od prijatia ponuky po skuto¢né vyzdvihnutie produktu na protiicet nesmie presiahnut 45 pracovnych dni
(,Obdobie vratenia").

. Utastnik nesie zodpovednost za odinstalovanie produktu na protiGcet a musi ho naleZite pripravit na odoslanie.

. Aby sa zaistilo prijatie produktov na protitcet uvedenych vysSie, je velmi d6leZité ich naleZite zabalit podla nasledujucich
pokynov pre balenie:
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

a. Vyrobky na protitcet musia byt zabalené v pevnej karténovej Skatuli vhodnej na prepravu. Ak ich vaha presahuje 30
kg, musia byt zabalené na paletach.

b. VSetky atramentové kazety musia byt z tlaciarne pred prepravou vybrané. MdZu byt vlioZené v rovnakom baleni ako
produkty na protitcet, musia viak byt zabalené osobitne.

c. Referenctné cislo protiGctu musi byt jasne viditelné na vonkajSej strane balenia. Prepravny Stitok musi byt
pripevneny tak, aby ho bolo mozné lahko precitat a nemohol sa stratit.
Vyzdvihnutie sa musi vykonat pri vstupnych dverach na prizemi.

e. Pocas procesu podania Ziadosti musia byt spolo¢nosti HP ozndmené dalie pokyny na vyzdvihnutie.

HP nezodpoveda za platbu za nalezité balenie vyrobkov na protitcet.

Naklady na prepravu (vyZzaduje sa pouZzitie prepravného Stitka HP) a akikolvek recyklaciu, ako dalSie stvisiace néklady ako
napr. dane, cla a poplatky plati spolocnost HP.

Ak bol na vyzdvihnutie odovzdany a do testovacieho centra dopraveny iny vyrobok na protitcet, nez bol uvedeny pri
webovej registracii, spolo¢nost HP ma pravo Gctovat prijemcovi vzniknuté naklady na vratenie, ak chyba zjavne nebola na
strane spolocnosti HP.

Vyrobky na protiucet definované pri webovej registracii v rdmci programu musia byt dodané spolocnosti HP. Vlastnictvo
vyrobku na protitcet bude prevedené na spolo¢nost HP pri odovzdani vyrobku prepravcovi. Dorucenie vyrobku na
protitcet ur¢enému prepravcovi spolo¢nosti HP je kone¢nym a G¢innym prenosom prav na tento vyrobok na
spracovatelské stredisko spolo¢nosti HP bez zaloznych prav a bremien.

Po odovzdani uz nie je moZné Gcastnikovi vratit ziaden vyrobok na protitcet (vratane prisluenstva). Tento tovar
zostéava vlastnictvom spolo¢nosti HP.

Udaje o vyrobkoch na protitcet sa musia zhodovat s Gidajmi zadanymi pocas procesu registracie. Ak sa nezhodujd,
spolocnost HP si vyhradzuje pravo nezaplatit ziadnu hodnotu na protiacet, ani nepripisat rozdiel hodnoty na protitcet
medzi uvedenym a skutocne prijatym vyrobkom, ak je hodnota na protitcet nespravneho vyrobku niZSia.

Ak je potrebné produkt recyklovat, spolotnost HP zaruc¢uje ekologickd likvidaciu vyrobkov na protitcet. Vyrobok na
protitcet bude zlikvidovany v EU a nemusi zostat v tej istej krajine, z ktorej sa G¢astnik za¢astnil programu.

Vyrobky na protiacet vratené spolocnosti HP nesmu byt kontaminované biologickymi, chemickymi ani radioaktivnymi
materialmi.

Pred vratenim je potrebné z vyrobkov spolo¢nosti HP odstranit vSetky Gdaje. Po vrateni vyrobkov spolo¢nosti HP uz nie
je moZné ziskat (idaje, ktoré sa v nich nachadzali. Spolocnost HP nie je zodpovedna za stratu Udajov ulozenych vo
vyrobku. Spoloc¢nost HP nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za riziko, Ze sa pripadné nevymazané tdaje dostani do rak
tretim stranam.

Ucastnik zlavy sa musi zarucit, Ze je drZitelom pravneho titulu k vyrobkom na protit¢et (dokument o prevode
vlastnictva), Ze tieto vyrobky st bez zaloznych alebo zadrznych prav, jeho vlastnictvo nie je predmetom prav tretich
0sdb a Ze ma pravny narok na prevod vlastnictva vyrobkov na protitcet na spolo¢nost HP. Utastnik zlavy sa zarucuje, Ze
vyrobok na protilcet je bez obmedzeni alebo bremien, a to vratane softvéru tretich softvéru, ktory sa nesmie prevadzat,
alebo na ktory sa vztahuju licencné poplatky.

G. Fakturécia a Platba

1. Tento program si vyZaduje, aby prijemca platby akceptoval faktdru, ktord si sam vyUctuje. Aby sa zabezpecila
konzistentna a Vyhotevenie faktiry odberatel'om, spolo¢nost HP vytvori v mene prijemca platby navrhovani faktdru na
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vlastné vylctovanie a zaSle ju G¢astnikovi na prijatie. Po akceptovani navrhovanej vyhotevenie faktiry odberatel'om na
vlastné vyictovanie Gcastnikom spoloc¢nost HP vykond prisludnu platbu a vystavi kone¢ni zodpovedajicu fakturu.
Neodoslanie platnej akceptacie navrhovanej vyhotevenie faktiry odberatel'om bude mat za nasledok zamietnutie ziadosti
Gcastnika a zneplatni G¢ast Gcastnika v programe.

2. Spolocnost HP sa snaZzi spracovavat platné Ziadosti o platbu do 45 kalendarnych dni od prijatia Gplnej Ziadosti G¢astnika,
prijatia vyrobku na protitcet v naS8om testovacom centre, kone¢ného overenia a kontroly faktury alebo ¢o najskdr potom.
Spolo¢nost HP nezodpoveda za pripady spracovania narokov nad ramec tohto limitu.

3. Vratené peniaze sa vyplatia bankovym prevodom na meno osoby alebo nazov spoloc¢nosti, ktora je v doklade o kipe
uvedend ako kupujuca, a na bankovy Gcet zadany pri registracii naroku. Peniaze sa m6Zu vyplatit iba na platny bankovy
Gcet v Eurépskom hospodarskom priestore alebo Svajciarsku. Za Ziadnych okolnosti sa nebud vydavat bankové seky.

4. Utastnici budi vyhradne zodpovedat za vietky prislu3né dane nariadené miestnymi dariovymi zakonmi a akékolvek dal3ie
prislusné naklady alebo vydavky, ktoré nie st uvedené v zmluvnych podmienkach.

5. Platba sa uskutocni iba na zaklade spokojnosti spolocnosti HP s tym, Ze ucastnik Gplne dodrzal tieto zmluvné podmienky a
stvisiace pokyny.

6. Platiaci subjekt:
HP International Sarl
150 Route du Nant d'Avril
1217 Meyrin 2
Geneva
Switzerland

H. Osobné udaje

1. Ucastnici bud musiet zverejnit iba osobné Gdaje potrebné na propagacnu akciu. Zverejnenim tychto Gdajov Geastnici
suhlasia s tym, Ze budu spracované v rdmci propagacnej akcie.

2. Spolocnost HP a jej zastupcovia bud( spracovavat osobné (idaje iba v stlade s miestnymi zakonmi a pouZivat ich iba na
Ucely platby v rdmci propagacnej akcie. Po uplynuti zakonnej lehoty na uchovavanie sa Gdaje vymazu.

3. Spolocnost HP vas mdze kontaktovat e-mailom s informéciami o produktoch, sluzbach a/alebo podpore iba na zaklade
va3ho vyslovného sahlasu. Tieto informacie méZu zahfnat informécie o novych produktoch, Specialne ponuky, pripadne
pozvanie na Gcast na prieskume trhu.

4. Spolo¢nost HP uznava, Ze ochrana osobnych Gdajov je zakladné [udské pravo, a dalej uznava vyznam ochrany stkromia,
zabezpecenia a ochrany Gdajov pre naSich zdkaznikov a partnerov na celom svete.

5. Informécie o zdsadach a postupoch spolocnosti HP na ochranu osobnych udajov najdete v naSom Vyhlaseni o pravach na
osobné Gdaje a Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov na lokalite https://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html. Ak
si chcete uplatnit prava na pristup, opravu, ndmietky alebo vymazanie, pouzite formular ,Spétna vazba k ochrane
osobnych Gdajov* na lokalite https://www8.hp.com/sk/sk/privacy/privacy-central.html.

I. VSeobecné
1. Peniaze sa nevratia Ucastnikovi, ktory: a) nekipil opravneny produkt HP v propaga¢nom obdobi; a/alebo b) nevyplnil
formular ziadosti spravne; a/alebo c) nedodal doklad o klpe; a/alebo d) neuplatnil svoj narok v ramci lehoty na uplatnenie;

a/alebo e) nevratil produkty na vymenu v ramci obdobia navratu; a/alebo f) akymkolvek spdsobom nedodrzal tieto
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zmluvné podmienky (podla vlastného uvazenia spolo¢nosti HP).

2. Spolocnost HP si vyhradzuje pravo skontrolovat v3etky Ziadosti o vratenie penazi, aby sa ubezpecila, Ze boli spinené
zmluvné podmienky propagacnej akcie, a pozadovat dalSie informaécie tykajlce sa vSetkych narokov a podpornych
dokumentov. Ucastnici, ktori sa zistilo, Ze zneuzil program bude vylG¢eny. Spolocnost HP si vyhradzuje pravo podniknat
pravne kroky.

3. V pripade falodnych, chybnych narokov alebo preplatkov uplatnenych Gc¢astnikom alebo zistenych spolo¢nostou HP a
najmenej 28 dni pred pisomnym oznamenim spolocnosti HP Ucastnik zaplati alebo vrati vSetky takéto falosné, chybné
naroky alebo preplatky, uchova spolo¢nost HP bez ujmy a odSkodni spolo¢nost HP za akikolvek zodpovednost, naroky,
Skody a dariové zavazky, ktoré za tychto okolnosti vznikna.

4. V3etka dokumentacia predloZené kvéli tejto propagacnej akcii sa stava majetkom spolo¢nosti HP a nebude vratena.
PredloZenie nepravdivej, nespravnej, zavadzajlcej alebo podvodnej dokumentacie mdze mat za nasledok diskvalifikaciu z
tejto a buddcich propagacnych akcii spolo¢nosti HP, ako aj trestné stihanie predkladatela.

5. Utastnik sthlasi s tym, Ze zbavuje spolo¢nost HP zodpovednosti, narokov, kdd a dafiovych zavézkov, ktoré by mohli
vzniknut za tychto okolnosti.

6. V rozsahu povolenom platnymi zakonmi nebude propagator zodpovedat za: (a) Ziadne neprijatie podani v dosledku
zlyhania prenosu a inych podmienok mimo jeho primeranej kontroly; (b) Ziadne oneskorené, stratené, nespravne
smerované alebo poskodené prenosy alebo naroky; (c) ziadne poruchy ani zlyhania tykajuce sa pocitacov alebo
komunikécie; (d) Ziadne prerusenia, straty alebo Skody spésobené udalostami mimo kontroly propagatora; (e) Ziadne
zlyhania techniky, hardvéru, softvéru, serverov, webovych stranok alebo iné zlyhania ani poSkodenia akéhokolvek druhu v
rozsahu, ktory Gcastnikovi brani alebo mu inak znemoznuije Gcast na propagacnej akcii; (f) ziadne tlacové alebo
typografické chyby v akychkolvek materidloch spojenych s propagacnou akciou; ani (g) Ziadnu stratu, poskodenie alebo
zranenie akejkolvek povahy spdsobené Gcastnikom tejto propagacnej akcie. Ni¢ v tychto zmluvnych podmienkach viak
nesmie pdsobit tak, aby vyluc¢ovalo alebo obmedzovalo zodpovednost spolo¢nosti HP za smrt alebo zranenie U¢astnikov,
o ktorom sa preukaze, zZe bolo zapric¢inené nedbanlivost ou spolo¢nosti HP.

7. Propagéator nezodpoveda za Ziadne preruSenie propagacnej akcie, ¢i uz v désledku vySSej moci, alebo inych faktorov mimo
kontroly propagétora.

8. Spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zmluvné podmienky bez predchadzajuceho upozornenia.

9. Spoloctnost HP mdze tato propagacnu akciu kedykolvek zrusSit alebo stiahnut bez predchadzajliceho upozornenia.

10. Rozhodnutia spoloc¢nosti HP tykajlce sa vSetkych aspektov tejto propagacnej akcie budi konecné a zavazné.

11. Tato propagacnd akcia sa riadi zdkonmi krajiny propagatora. V pripade sporu budu prisludné sidy v mieste propagatora.
PRILOHA 1: OPRAVNENE PRODUKTY HP.

Zoznam opravnenych produktov HP najdete na lokalite www.hp.com/eur/tradein.
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