@ Villkor

1.Strukturen i HP:s inbytes- och sparprogram

| Trade-In and Saveprogrammet betalar HP International Sarl (HP) ut ett rimligt inbytesvarde for begagnade produkter
som lamnas in till HP nar en ny HP-produkt som ingar i programmet kops (se var webbplats). Inbytesvardet betalas
endast ut om utrustningen som deltagare vill byta in &r direkt relaterad till en av de nya HP-produkterna som anges pa
webbplatsen.

Trade-In and Saveprogrammet kallas i fortsattningen “program”.

Kombination av specialpriser och andra erbjudanden.

Det hér erbjudandet kan INTE kombineras med andra erbjudanden eller specialpriser, séarskilt OPG-priser, fran HP som
finns under samma period.

Deltagare

Endast HP-aterforséaljare som agerar for en slutkund kan delta i det har programmet (mer information finns i stycket
"Aterforsaljare som agerar for slutkunder”).

Personen eller féretaget som gor ansprak kallas i fortsattningen "deltagare”.
Personen eller foretaget som har ratt till inbytesvardet kallas i fortsattningen "deltagare”.

Produkter

En lista med godkénda skrivare och skannrar finns pa programmets webbplats pa: www.hp.com/eur/tradein.

Godkénda skrivare och skannrar som kan képas, kallas i fortsattningen “produkter”.
Begagnade produkter som ldmnas in kallas "inbytesprodukter”.
Erbjudandeperiod

Erbjudandeperioden, perioden som ansprak kan stéllas, vilka nya HP-produkter som ingar i programmet och exakta
inbytesvarden anges pa webbplatsen.

HP har ratt att andra eller avsluta detta program nar som helst och utan att meddela detta i férvag.
Frakt

Kostnader for transport och alla ddrmed férbundna kostnader som skatt, tull och avgifter betalas av HP.
Begéaran om erbjudande

Deltagaren kan fa information om programmet och fa ett inbyteserbjudande pa webbplatsen pa
www.hp.com/eur/tradein.

2.Programmets regler och krav
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HP-produkter som kdpts utanfor EU berattigar inte till deltagande

Deltagare kan gora ansprak pa inbytesvardet endast en gang for varje ny godkand HP-produkt som denne koper.
Deltagare som godkanner programmets villkor maste vara den som gor ansprak pa inbytesvardet. Inbytesvardet
overfors till deltagare enligt anvisningarna pa natet av deltagare.

Kontouppgifterna som angavs vid registreringen och kontoinhavarens adress maste stamma éverens med
faktureringsadressen som angavs vid registreringen.

Endast nya produkter fran HP ar med i det har programmet. Demonstrationsprodukter, anvanda eller begagnade
produkter &r inte med i programmet.

Produkterna kan bara bytas in en mot en och bara mot samma typ av produkt. Deltagare maste kopa en godkand HP-
produkt och ldmna in en HP-produkt eller en produkt av ett annat mérke for att delta i programmet. Produkten som
lamnas in maste vara av samma typ som den nya produkten.

Endast ans6kningar fran Sverige behandlas.

3.Programsteg och tidsperiod
K6p en godkand HP-produkt fére 2024-04-30 och byt in en godkénd, fungerande produkt av valfritt marke.

Ansokningar om att delta i programmet for att fa ersattning for den inbytta produkten maste lamnas in senast 30 dagar
efterinkdpsdatumet.

Alla ofullstandiga ansprak refuseras automatiskt. Om de &r ofullstandiga maste de fullbordas och skickas in igen for att
de ska behandlas. Ett ansprak ar ofullstandigt om nagot av féljande stammer in:

1 Information saknas i formuléret, t.ex.: den nya produktens serienummer,
1 Inképshbevis med datum och godkand produkt.
1 Inbytesprodukten har inte skickats inom 30 dagar.

4. Inbytesavtal

deltagare kan gora ansprak pa inbytesvardet pa programmet webbplats for deltagare. Genom att godkanna
inbytesavtalet garanterar deltagare att alla inbytesprodukter har agts av deltagare i minst 6 manader och har anvantsi
deltagares affarsverksamhet.

deltagare maste garantera att denne lagligen dger inbytesprodukten, att den inte &r pantsatt eller anvands som
sakerhet, att 4ganderatten inte kan bestridas av tredje part och att denne har laglig ratt att lamna 6ver

inbytesprodukten till HP.

deltagaregaranterar att inbytesprodukten inte ar forsedd med restriktioner eller &r pantsatt pa nagot sétt, t.ex. om
programvara fran tredje part ar installerad och inte far lamnas vidare eller om avgifter maste betalas for detta.

Inbytesavtalet mellan HP och deltagare upprattas nér villkoren godkénns vid registreringen pa néatet.

2/6



@ Villkor

Inbytesavtal som innehaller felaktiga uppgifter kan inte behandlas. HP férbehaller sig ratten att dréja med utbetalningen
och/eller granska alla ansprak som méaste undersokas pga. misstanke om att uppgifterna inte stammer.

5.Bevis pa inkop av den nya HP-produkten
Bestallningen annulleras om inkdpsbeviset inte tas emot.
Inkdpsbeviset for den nya HP-produkten maste innehalla foljande information:

1 Slutkundens namn och adress
1 HP-aterforsaljarens namn och adress. Detta maste stimma 6verens med uppgifternai brevhuvudet
1 Den nya HP-produktens modell- och serienummer

En bekraftelse med ett anspraksnummer kommer att skickas per e-post nar anspraket skickats in. Meddelandet
innehaller instruktioner om vad man maste gora harnast. E-postmeddelandet bor skrivas ut och sparas.
Anspraksnumret maste anges som referens vid alla fragor som géller det har programmet.

HP forbehaller sig ratten att forutom fakturan for den kdpta produkten begéara ytterligare kop- och/eller
aganderattsbevis fran kunden (t.ex. bild av etikett med serienumret, streckkoder etc.)

6. Villkor for inbytesvarde

Inbytesvardet betalas av HP till deltagare. Betalningen sker med elektronisk bankéverforing inom 45 dagar fran det att
inbytesprodukten tagits emot av var testavdelning.

Betalningen kan endast goras till ett giltigt bankkonto inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Schweiz.

Vid felaktig betalning fran HP (t.ex. Vid ett felaktigt ansprak fran deltagare), ska deltagare aterbetala eller ersatta HP
inom 28 dagar efter ett meddelande om detta fran HP. Kunden accepterar att inte halla HP ansvarig for skyldigheter,
ansprak, skador och skatter som kann uppsta under sadana omstandigheter.

7.Frakt
Inbytesprodukten maste finnas i det land som deltagaren begar inbytesvéardet i.

Deltagare ansvarar for avinstallationen av inbytesprodukterna och maste férbereda inbytesprodukterna vél for
transporten. HP betalar transporten (HP:s fraktetikett maste anvandas) och atervinningen av godkanda
inbytesprodukter.

For att HP ska ta emot inbytesprodukterna enligt ovan ar det mycket viktigt att de férpackas enligt féljande:

1 Inbytesprodukterna ska férpackas i en stabil kartong som lampar sig for frakt.

1 Fraktetiketten som fatts fran HP vid registreringen pa natet ska fastas pa utsidan av forpackningen. Fast
etiketten med genomskinlig tejp. Det ar mycket viktigt att fraktetiketten fran HP fasts eftersom den ligger till
grund for behandlingen av ansdkan och inbytesprodukten.
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HP betalar inte for forpackningsmaterialet for att frakta inbytesprodukterna.

Inbytesprodukter som ska hamtas, maste forpackas sa att de ar redo for frakt. De ska packas pa pallar om de vager mer
an 75 kg. Referensnumret maste vara vél synligt pa utsidan av forpackningen. Fraktetiketten maste fastas sa att den
syns tydligt och inte kann lossna. Produkten hamtas vid dorren pa bottenvaningen.

HP skickar ett transportféretag det 6verenskomna datumet till adressen som angetts av deltagaren vid registreringen.
Om transportforetaget inte kann hamta produkten det utsatta datumet, kontaktar transportféretaget deltagaren for
att komma 6verens om ett annat datum. Om inbytesprodukterna inte &r redo for att hdmtas det 6verenskomna
datumet och transportféretaget maste komma igen en annan dag, debiteras deltagaren dessa extrakostnader.

Tiden mellan det att bestéllningen godkénts och hamtningen av inbytesprodukten far inte 6verskrida 30 arbetsdagar.

HP h&mtar bara inbytesprodukter inom landets granser.

Alla black- och tonerpatroner maste tas ut ur skrivaren innan den fraktas. De kan ligga i samma forpackning som
inbytesprodukten men maste forpackas separat.

8. Aganderatt och risk
Aganderatten till inbytesprodukten dverfors till HP nar produkten lamnas till transportforetaget.

Leveransen av inbytesprodukten till transportféretaget som utvalts av HP, ska vara slutgiltig och félja gallande
transportbestammelser. Produkten var inte vara pantsatt eller fungera som sakerhet.

9. Inbytesprodukter aterlamnas inte

Inbytesprodukter som anges vid registreringen pa natet i detta program maste lamnas in till HP fér godkannande. Nar
inbytesprodukterna har hamtats kan de (samt tillbehor) inte aterlamnas till deltagare. Produkterna stannar kvar i HP:s
ago.

10. Retur av felaktiga inbytesprodukter

Om en annan inbytesprodukt &n vad som angetts vid registreringen férberetts for hdmtning och/eller transporterats till
testavdelningen, har HP ratt att debitera deltagare kostnaderna i samband med returen, om misstaget inte begatts av
HP.

11.0Om programvillkoren inte f6ljs

Inbytesprodukten maste stamma dverens med uppgifterna som angavs vid registreringen. Om de inte gor det har HP
ratt att inte betala ut ndgot inbytesvérde eller ge kredit for mellanskillnaden mellan den angivna och den faktiska
inbytesprodukten, om inbytesvardet fér den mottagna produkten &r mindre.
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12. Avfallshantering

HP garanterar att avfallshantera inbytesprodukterna miljévanligt. Inbytesprodukterna avfallshanteras inom EU och det
kan handa att de inte finns kvar i det land som deltagare deltog i programmet.

13. Fakturering

Detta program kraver att sjalvfakturering godkanns av deltagare. For att sékerstélla konsistent och giltig fakturering,
HP skapar en presumtiv sjalvfakturering pa deltagarevagnar, och skickar den till deltagare for godkénnande. Sa fort den
presumtiva sjalvfakturan &r godkand avdeltagare HP kommer betalning att géra och en slutgiltig korresponderande
faktura kommer att utféras.

Underlatelse att skicka ett giltigt godkannande gallande den presumtiva sjalvfaktureringen kommer att resulterai att
deltagare yrkandet far avslag och ogiltigforklarar deltagaredeltagande i programmet.

Skulle deltagare behova skapa ytterligare en faktura for skatt- eller redovisningssyfte, deltagare maste beakta foljande
krav:

1 En faktura for skatt- eller redovisningssyfte kan endast utforas i de fall som bestallningsnummer finns pa
fakturan. HP kan inte assignera eller bereda fakturan utan ett bestéallningsnummer. Fakturan kommer att
behandlas med HPs automatiska betalningssystem. Det finns inget férhallande mellan bestéllningsnumret hos HP
och fakturans nummer pa deltagare.

1 Fakturan ska skickas med féljande brevhuvud-adress:

HP International Sarl

150 Route du Nant d’Avril

1217 Meyrin 2

Geneva

Switzerland

Momesregistreringsnummer. SE502075802401

till foljande adress:

HP International Sarl
c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242
D-71088 Holzgerlingen
TYSKLAND

14. Falska ansprak

deltagare som felaktigt utnyttjar programmet utesluts fran det. HP har rétt att vidta rattsliga atgarder.
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15. Aterforséljare som agerar for slutkunder

Auktoriserade HP-aterférsaljare kan géra ansprak for sina slutkunders rakning. Aterférsaljare far inte géra ansprak at
sig sjalva.

Anspraksprocessen beskrivs nedan:

Aterférsaljaren maste antingen (a) betala hela inbytesvardet till slutkunden nar denne képer en ny godkand produkt eller
(b) ta slutkundens kontakt- och bankuppgifter vid registreringen sa att inbytesvéardet kan 6verforas direkt till
slutkundens konto.

a. Det maste tydligt framga av fakturan att inbytesbeloppet har betalats ut till slutkunden vid kdpet av en ny
godkéand produkt och att beloppet ar en del av inkdpspriset. HP har rétt att granska ansprak for att sakerstalla att
de &r korrekta. HP kompenserar inte aterforsaljaren for rabatter som 6verstiger inbytesvardet. Alla godkanda
inbytesvarden betalas ut till aterforsaljaren.

b. For att slutkunden ska fa inbytesvardet direkt fran HP, maste aterforséaljaren ta alla nddvandiga uppgifter om
slutkunden under registreringen (t.ex. kontaktuppgifter, bankuppgifter etc.) och genast skicka in dessa
tillsammans med en kopia av slutkundens faktura till HP. Alla godk&nda inbytesvarden betalas ut till kunden.

Innan en fordran kommer att lamnas in maste ater forsaljaren informera berord slutanvandare om att person uppgifter
som krévs for kampanjen kommer att tillhandahallas HP och dess uppdragsgivare for att behandla HP Trade-in.

16. Om en produkt returneras (och saljavtalet darmed aterkallas) kan inga betalningsansprak goras pa inbytesvardet. |
detta fall maste redan utbetalat belopp betalas tillbaka till fullo.
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