
Garanție comercială HP de 3 ani pentru o selecție de produse HP ScanJet  
ATENȚIE: ÎNAINTE DE A V ÎNAINTE DE A VĂ Ă ÎNREGISTRA PENTRU PROMOÎNREGISTRA PENTRU PROMOȚȚIA IA „„3 ani DE GARAN3 ani DE GARANȚȚIE COMERCIALIE COMERCIALĂ Ă DE LA HPDE LA HP””, , VVĂ Ă RUGRUGĂĂM SM SĂ Ă 
CITICITIȚȚI CU ATENI CU ATENȚȚIE TERMENII IE TERMENII ȘȘI CONDII CONDIȚȚIILE PREZENTE (IILE PREZENTE („„TERMENIITERMENII””). ). ÎNREGISTRAREA DVS. LA ACEASTÎNREGISTRAREA DVS. LA ACEASTĂ Ă PROMOPROMOȚȚIE INDICIE INDICĂ Ă 
FAPTUL CFAPTUL CĂ Ă AAȚȚI CITIT I CITIT ȘȘI AI AȚȚI ACCEPTAT PREZENI ACCEPTAT PREZENȚȚII TERMENI II TERMENI ȘȘI SUNTEI SUNTEȚȚI DE ACORD SI DE ACORD SĂ Ă FIFIȚȚI OBLIGAT LEGAL DE CI OBLIGAT LEGAL DE CĂĂTRE TRE 
ACEACEȘȘTIA. DACTIA. DACĂ Ă NU SUNTENU SUNTEȚȚI DE ACORD CU PREZENI DE ACORD CU PREZENȚȚII TERMENI, VII TERMENI, VĂ Ă RUGRUGĂĂM SM SĂ Ă NU VNU VĂ Ă ÎNREGISTRAÎNREGISTRAȚȚI PENTRU PROMOI PENTRU PROMOȚȚIE.IE.  
  
AceastAceastă ă promopromoțție începe în 15.10.2016, este valabilie începe în 15.10.2016, este valabilă ă pânpână ă la încetarea acesteia de cla încetarea acesteia de căătre HP tre HP șși se aplici se aplică ă tuturor tuturor țățărilor rilor 
din Europa, Orientul Mijlociu din Europa, Orientul Mijlociu șși Africa, unde HP sau partenerii HP autorizai Africa, unde HP sau partenerii HP autorizațți vând produsele HP eligibile, astfel cum sunt i vând produsele HP eligibile, astfel cum sunt 
definite mai jos. În ciuda unor promodefinite mai jos. În ciuda unor promoțții similare anterioare, aceii similare anterioare, aceșști termeni ti termeni șși condii condițții înlocuiesc toate versiunile anterioare ii înlocuiesc toate versiunile anterioare 
ale acestora.ale acestora.  
  
PutePutețți revizui, salva sau imprima orice parte a prezeni revizui, salva sau imprima orice parte a prezențților termeni. Vilor termeni. Vă ă încurajîncurajăăm sm să ă imprimaimprimațți o copie a întregului i o copie a întregului 
document prezent document prezent șși si să ă îl consultaîl consultațți pe mi pe măăsursură ă ce beneficiace beneficiațți de promoi de promoțția ia „„3 ani de garan3 ani de garanțție comercialie comercială ă de la HPde la HP””..  
  
  
1. Obiect  
1.1. Aceast1.1. Această ă promopromoțție ie „„3 ani de garan3 ani de garanțție comercialie comercială ă de la HPde la HP” ” include: garaninclude: garanțția comercialia comercială ă standard HP de 1 an (denumitstandard HP de 1 an (denumită ă 
șși garani garanțție HP limitatie HP limitatăă) ) plus 2 de garanplus 2 de garanțție comercialie comercială ă suplimentarsuplimentară ă de la HP care face obiectul (a) înregistrde la HP care face obiectul (a) înregistrăării la rii la 
www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty în termen de 0 de zile de la cump în termen de 0 de zile de la cumpăărarea produsei dvs. HP eligibile astfel cum este rarea produsei dvs. HP eligibile astfel cum este 
definit acest termen în secdefinit acest termen în secțțiunea 2 de mai jos) iunea 2 de mai jos) șși (b) acceptarea prezeni (b) acceptarea prezențților termeni.ilor termeni.  
  
1.2. Aceast1.2. Această ă extindere a garanextindere a garanțției comerciale HP pentru înciei comerciale HP pentru încă ă 2 ani este oferit2 ani este oferită ă de HP gratuit (în conformitate cu termenii de HP gratuit (în conformitate cu termenii 
declaradeclarațției HP privind de garaniei HP privind de garanțția limitatia limitatăă) ) șși pe lângi pe lângă ă garangaranțția comercialia comercială ă HP standard, de 1 an, HP standard, de 1 an, șși orice garani orice garanțție ie 
contractualcontractualăă, , legallegală ă sau de drept comun, la care utilizatorul poate fi îndreptsau de drept comun, la care utilizatorul poate fi îndreptățățit împotriva vânzit împotriva vânzăătorului produsului torului produsului 
conform legii locale aplicabile. Orice garanconform legii locale aplicabile. Orice garanțție contractualie contractuală ă sau legalsau legală ă la care utilizatorul final ar putea sla care utilizatorul final ar putea să ă aibaibă ă dreptul dreptul 
împotriva vânzîmpotriva vânzăătorului produsului sau a orictorului produsului sau a oricăărei alte persoane rrei alte persoane răămâne neafectatmâne neafectatăă..  
  
1.3. În special, dac1.3. În special, dacă ă suntesuntețți consumator, avantajele extinderii garani consumator, avantajele extinderii garanțției comerciale de la HP se apliciei comerciale de la HP se aplică ă pe lângpe lângă ă orice orice 
drepturi legale asigurate de legile privind protecdrepturi legale asigurate de legile privind protecțția consumatorilor legate de mia consumatorilor legate de măărfurile neconforme contractului de rfurile neconforme contractului de 
vânzare. Drepturile legale ale consumatorilor nu sunt limitate sau afectate în niciun fel prin aceastvânzare. Drepturile legale ale consumatorilor nu sunt limitate sau afectate în niciun fel prin această ă extindere a promoextindere a promoțției iei 
privind garanprivind garanțția comercialia comercialăă. . Pentru informaPentru informațții suplimentare, vii suplimentare, vă ă rugrugăăm sm să ă consultaconsultațți urmi urmăătorul link: torul link: garangaranțția legalia legală ă a a 
consumatoruluiconsumatorului..  
  
1.4. Garan1.4. Garanțția comercialia comercială ă HP 3 ani va face obiectul declaraHP 3 ani va face obiectul declarațției privind garaniei privind garanțția HP limitatia HP limitată ă pe care o primipe care o primițți împreuni împreună ă cu cu 
imprimanta dvs. HP eligibilimprimanta dvs. HP eligibilă ă ((se aplicse aplică ă definidefinițția termenului furnizatia termenului furnizată ă mai jos). De asemenea, putemai jos). De asemenea, putețți consulta declarai consulta declarațția ia 
privind garanprivind garanțția HP limitatia HP limitată ă aiciaici. În caz de contradic. În caz de contradicțție între declaraie între declarațția privind garania privind garanțția HP limitatia HP limitată ă furnizatfurnizată ă împreunîmpreună ă cu cu 
imprimanta dvs. HP eligibilimprimanta dvs. HP eligibilă șă și declarai declarațția disponibilia disponibilă ă online la linkul de mai sus, va prevala declaraonline la linkul de mai sus, va prevala declarațția furnizatia furnizată ă împreunîmpreună ă cu cu 
imprimanta dvs. HP eligibilimprimanta dvs. HP eligibilăă..  
  
  
2. Produse eligibile  
2.1. Pentru a putea beneficia de aceast2.1. Pentru a putea beneficia de această ă promopromoțție, trebuie sie, trebuie să ă achiziachizițționaionațți o produs eligibili o produs eligibilă ă ((„„imprimanta HP eligibilimprimanta HP eligibilăă””) ) în în 
timpul perioadei promotimpul perioadei promoțționale. Imprimatele eligibile pentru aceastionale. Imprimatele eligibile pentru această ă promopromoțție sunt incluse în tabelul A.ie sunt incluse în tabelul A.  
  
2.2. În plus, imprimanta HP eligibil2.2. În plus, imprimanta HP eligibilă ă trebuie strebuie să ă fie acceptatfie acceptată ă de serviciul de relade serviciul de relațții cu clienii cu cliențții (de regulii (de regulăă, , produsele HP produsele HP 
eligibile beneficiazeligibile beneficiază ă de asistende asistență ță timp de 5 ani de la data fabrictimp de 5 ani de la data fabricăării acestora; vrii acestora; vă ă rugrugăăm sm să ă rerețțineinețți ci că ă nu existnu există ă o o 
atenatențționare privind încetarea acordului de servicii).ionare privind încetarea acordului de servicii).  
  
2.3. HP nu urm2.3. HP nu urmăărereșște niciun fel de date fte niciun fel de date făărră ă consimconsimțățământul utilizatorului. Pentru aceastmântul utilizatorului. Pentru această ă promopromoțție, nu este necesarie, nu este necesară ă 
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nicio urmnicio urmăărire sau comunicare cu dispozitivul. Nu este necesarrire sau comunicare cu dispozitivul. Nu este necesară ă nicio comunicare între dispozitiv nicio comunicare între dispozitiv șși HP pentru a obi HP pentru a obțține ine 
codul de indexare a cartucodul de indexare a cartușșelor.elor.  
  
  
3. Cerere pentru garanția comercială de 3 ani de la HP  
3.1. Cererile pentru aceast3.1. Cererile pentru această ă promopromoțție privind garanie privind garanțția comercialia comercială ă de 3 ani de la HP trebuie sde 3 ani de la HP trebuie să ă fie trimise în cel mult 60 de fie trimise în cel mult 60 de 
zile de la data achizizile de la data achizițționionăării respectivei produse HP eligibile.rii respectivei produse HP eligibile.  
  
3.2. Cererile trebuie s3.2. Cererile trebuie să ă fie transmise doar de utilizatorul final (adicfie transmise doar de utilizatorul final (adicăă, , cliencliențții care achiziii care achizițționeazionează ă produsele pentru uzul produsele pentru uzul 
propriu).propriu).  
  
3.3. Cererile sunt limitate la maximum 50 de produse HP eligibile, de fiecare utilizator final.3.3. Cererile sunt limitate la maximum 50 de produse HP eligibile, de fiecare utilizator final.  
  
  
4. Înregistrați-vă pentru promoția referitoare la garanția comercială HP 3 ani  
4.1. V4.1. Vă ă puteputețți înregistra pentru aceasti înregistra pentru această ă promopromoțție la: ie la: www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty. Trebuie s. Trebuie să ă furnizafurnizațți companiei HP i companiei HP 
toate informatoate informațțiile obligatorii solicitate pe siteiile obligatorii solicitate pe site--ul de înregistrare de mai sus.ul de înregistrare de mai sus.  
  
4.2. De asemenea, vi se va cere s4.2. De asemenea, vi se va cere să ă prezentaprezentațți companiei HP numi companiei HP număărul de serie rul de serie șși codul produsului pentru imprimanta HP i codul produsului pentru imprimanta HP 
eligibileligibilă ă nou achizinou achizițționationatăă, , precum precum șși datele personale, cum ar fi numele, adresa, codul poi datele personale, cum ar fi numele, adresa, codul poșștal, adresa de etal, adresa de e--mail. În plus, mail. În plus, 
trebuie strebuie să ă fie disponibilfie disponibilăă//trimistrimisă ă ccăătre HP o copie a unei chitantre HP o copie a unei chitanțțe de vânzare sau de livrare datate, care se de vânzare sau de livrare datate, care să ă indice data indice data 
achiziachizițționionăării, numele distribuitorului HP sau al comerciantului cu amrii, numele distribuitorului HP sau al comerciantului cu amăănuntul autorizat nuntul autorizat șși descrierea produsului (i descrierea produsului („„Dovada Dovada 
achiziachizițțieiiei””), ), a noii produse HP eligibile.a noii produse HP eligibile.  
  
4.3. Pute4.3. Putețți utiliza oricare dintre urmi utiliza oricare dintre urmăătoarele metode pentru a furniza dovada achizitoarele metode pentru a furniza dovada achizițției:iei:  
  

a.a. ÎncÎncăărcarcațți dovada de cumpi dovada de cumpăărare în momentul înregistrrare în momentul înregistrăării, la urmrii, la urmăătorul link: torul link: www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty;;  
    

b.b. Pot trimite dovada achiziPot trimite dovada achizițției prin iei prin   
Fax : +49 7031 7632 5111Fax : +49 7031 7632 5111  
  
PoPoșșttăă::  

  
HPHP  
c/o TechProtect GmbHc/o TechProtect GmbH  
Promotion ServicesPromotion Services  
Postfach 1242Postfach 1242  
DD--71088 Holzgerlingen71088 Holzgerlingen  
GERMANIAGERMANIA  

  
  
EE--mail: mail: promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com  

  
DacDacă ă ne trimitene trimitețți dovada achizii dovada achizițției prin fax, poiei prin fax, poșșttă ă sau esau e--mail, este obligatoriu (i) smail, este obligatoriu (i) să ă menmențționaionațți numi număărul de referinrul de referință ță al al 
cererii de înregistrare în promocererii de înregistrare în promoțție ie șși (ii) si (ii) să ă facefacețți acest lucru în termen de paisprezece (14) zile de la vizita dvs. pe sitei acest lucru în termen de paisprezece (14) zile de la vizita dvs. pe site--ul ul 
de înregistrare. Fde înregistrare. Făărră ă prezentarea dovezii de achiziprezentarea dovezii de achizițție în acest interval de timp, solicitarea dvs. de înregistrare pentru ie în acest interval de timp, solicitarea dvs. de înregistrare pentru 
promopromoțție va fi anulatie va fi anulatăă..  
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5. Dovada cumpărării  
Copia dovezii cumpCopia dovezii cumpăărrăării (factura) trebuie srii (factura) trebuie să ă conconțținină ă urmurmăătoarele informatoarele informațții:ii:  

� numele numele șși adresa distribuitorului,i adresa distribuitorului,  
� denumirea produsului/modelul hardwaredenumirea produsului/modelul hardware--ului.ului.  

  
  
  
6. Număr de serie  
DacDacă ă nu furnizanu furnizațți numi număărul de serie corect, nu verul de serie corect, nu vețți putea trece de la garani putea trece de la garanțția standard la extensia garania standard la extensia garanțției comerciale HP iei comerciale HP 
de 3 ani.de 3 ani.  
  
  
7. Excluderea combinației cu alte pachete de servicii HP Care  
DacDacă ă aațți achizii achizițționat deja un pachet electronic HP Care Pack ionat deja un pachet electronic HP Care Pack șși li l--aațți înregistrat, nu putei înregistrat, nu putețți participa la aceasti participa la această ă promopromoțție. ie. 
DupDupă ă ce vce v--aațți înregistrat la aceasti înregistrat la această ă promopromoțție, nu veie, nu vețți putea achizii putea achizițționa serviciile HP Care Pack pentru produsul iona serviciile HP Care Pack pentru produsul 
înregistrat. Prin urmare, vînregistrat. Prin urmare, vă ă rugrugăăm sm să ă nu vnu vă ă înregistraînregistrațți la aceasti la această ă promopromoțție dacie dacă ă doridorițți si să ă beneficiabeneficiațți de serviciile i de serviciile 
alternative HP Care Pack.alternative HP Care Pack.  
  
  
8. Date cu caracter personal  
DeclaraDeclarațția HP privind confidenia HP privind confidențțialitatea de la ialitatea de la http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.htmlhttp://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html reglementeaz reglementează ă 
colectarea colectarea șși utilizarea orici utilizarea oricăăror date cu caracter personal. Prin trimiterea datelor dvs. cu caracter personal, sunteror date cu caracter personal. Prin trimiterea datelor dvs. cu caracter personal, suntețți de i de 
acord cu termenii declaraacord cu termenii declarațției privind confideniei privind confidențțialitatea de la HP. La cerere, vialitatea de la HP. La cerere, vă ă puteputețți retrage acordul acordat anterior sau i retrage acordul acordat anterior sau 
solicita corectarea, modificarea, restricsolicita corectarea, modificarea, restricțționarea, anonimizarea sau ionarea, anonimizarea sau șștergerea datelor dvs. cu caracter personal, dând clic tergerea datelor dvs. cu caracter personal, dând clic 
pe acest link: pe acest link: https://www.hp.com/ushttps://www.hp.com/us--en/privacy/wwen/privacy/ww--privacyprivacy--form.htmlform.html. În anumite cazuri, solicitarea dvs. poate fi . În anumite cazuri, solicitarea dvs. poate fi 
respinsrespinsă ă pe baza unei exceppe baza unei excepțții legitime, cum ar fi aceea în care punerea la dispoziii legitime, cum ar fi aceea în care punerea la dispozițție a informaie a informațțiilor ar dezviilor ar dezvăălui date cu lui date cu 
caracter personal ale unei alte persoane sau în cazul în care suntem obligacaracter personal ale unei alte persoane sau în cazul în care suntem obligațți legal si legal să ă nu divulgnu divulgăăm astfel de informam astfel de informațții.ii.  
  
  
9. Generalități  
9.1. Dac9.1. Dacă ă nu respectanu respectațți prezeni prezențții termeni, HP are dreptul sii termeni, HP are dreptul să ă nu furnizeze cei 2 ani suplimentari de garannu furnizeze cei 2 ani suplimentari de garanțție comercialie comercială ă HP HP 
pentru produsul înregistrat. Orice neîndeplinire a condipentru produsul înregistrat. Orice neîndeplinire a condițțiilor, în orice moment, va anula cererea iilor, în orice moment, va anula cererea șși va înceta acordul.i va înceta acordul.  
  
9.2. Înregistr9.2. Înregistrăările la promorile la promoțții, care sunt incomplete sau conii, care sunt incomplete sau conțțin declarain declarațții false, nu pot fi prelucrate.ii false, nu pot fi prelucrate.  
  
9.3. HP poate retrage aceast9.3. HP poate retrage această ă promopromoțție ie șși/sau îi poate modifica termenii în orice moment, fi/sau îi poate modifica termenii în orice moment, făărră ă notificare.notificare.  
  
9.4. Dup9.4. După ă înregistrare, garanînregistrare, garanțția comercialia comercială ă HP va fi extinsHP va fi extinsă ă la 3 ani la 3 ani șși va fi conformi va fi conformă ă cu prezentele Termene cu prezentele Termene șși condii condițții în ii în 
integralitatea sa.integralitatea sa.  
  
Tabelul A:  
  

Cod Produse HP care se califică Garanție comercială HP
Produs disponibil 

până

6FW06A6FW06A HP ScanJet Pro 2000 S2HP ScanJet Pro 2000 S2
U9JQ3E U9JQ3E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024
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Termenii și condițiile au fost actualizate în Iunie 2019.  

20G06A20G06A HP ScanJet Pro 3600HP ScanJet Pro 3600
U35JZE U35JZE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
3600 SVC3600 SVC 30.11.202430.11.2024

L2753AL2753A HP ScanJet Pro 3000 S3 SheetHP ScanJet Pro 3000 S3 Sheet--FeedFeed
U9JR1E U9JR1E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

6FW07A6FW07A HP ScanJet Pro 3000 S4HP ScanJet Pro 3000 S4
U9JR1E U9JR1E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

20G07A20G07A HP ScanJet Pro N4600HP ScanJet Pro N4600
U35KDE U35KDE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
N4600 SVCN4600 SVC 30.11.202430.11.2024

6FW08A6FW08A HP ScanJet Pro N4000 snw1 Scanner HP ScanJet Pro N4000 snw1 Scanner 
UD3E2E UD3E2E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

20G08A20G08A HP ScanJet Entrprise Flow N6600HP ScanJet Entrprise Flow N6600
U34X5E U34X5E --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Ent HP 3y Nbd Adv Exch SJ Ent 
N6600 SVCN6600 SVC 30.11.202430.11.2024

L2755AL2755A
HP ScanJet Enterprise Flow5000 S4 HP ScanJet Enterprise Flow5000 S4 
SheetSheet--FeedFeed

UH370E UH370E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

6FW09A6FW09A
HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s5 HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s5 
ScannerScanner

UH370E UH370E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

20G05A20G05A HP ScanJet Pro 2600HP ScanJet Pro 2600
U34XLE U34XLE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
2600 SVC2600 SVC 30.11.202430.11.2024

L2757AL2757A
HP ScanJet Enterprise Flow7000s3 HP ScanJet Enterprise Flow7000s3 
SheetSheet--FeedFeed

U1Q59E U1Q59E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024

6FW10A6FW10A
HP ScanJet Enterprise Flow N7000 HP ScanJet Enterprise Flow N7000 
snw1snw1

UD3C0E UD3C0E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30.11.202430.11.2024
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