
TERMENI ŞI CONDIŢII 

Trade-In înseamnă economie (program preluare de la client) („Promoţie”) 

  
Prin participarea la PromoPrin participarea la Promoţţ ie, Participanie, Participanţţ ii sunt de acord cu respectarea termenilor ii sunt de acord cu respectarea termenilor şşi condii condiţţ iilor din prezentul document. Orice iilor din prezentul document. Orice 
informainformaţţ ii sau instrucii sau instrucţţ iuni publicate de Promotor cu privire la Promoiuni publicate de Promotor cu privire la Promoţţ ia de la ia de la http://www.hp.com/eur/tradeinhttp://www.hp.com/eur/tradein fac parte din  fac parte din 
termenii termenii şşi condii condiţţ iile din prezentul document (iile din prezentul document („„Termeni Termeni şşi condii condiţţ iiii””).).  

  
A. Promotor 

  

B. Descrierea Promoţiei 
  

  

  

  

C. Eligibilitate 
  

1. 1. HP Inc Romania SRL, Fabrica de Glucoza 5, Cladirea F Etajele P si 8, Sector 2, 020331 Bucuresti, Romania (HP Inc Romania SRL, Fabrica de Glucoza 5, Cladirea F Etajele P si 8, Sector 2, 020331 Bucuresti, Romania („„Promotorul” ” sau sau 
„„HP””).).

1. 1. În cadrul acestei promoÎn cadrul acestei promoțț ii, HP plii, HP plăăteteşşte o valoare de tradete o valoare de trade--incorespunzincorespunzăătoare (toare („„Valoare de trade-in””) ) pentru produsele pentru produsele 
secondsecond--hand care au fost returnate la HP (hand care au fost returnate la HP („„Produse de trade-in””), ), în schimbul cumpîn schimbul cumpăărrăării unui nou produs HP indicat în rii unui nou produs HP indicat în 
Anexa 1 ( („„Produsul HP eligibil””) ) de la HP sau de la un Revânzde la HP sau de la un Revânzăător sau Distribuitor Autorizat HP din România în Perioada tor sau Distribuitor Autorizat HP din România în Perioada 
promopromoţţ ionalionalăă..

2. 2. PromoPromoţţ ia este valabilia este valabilă ă pentru Produsele HP eligibile din Anexa 1 în intervalul de valabilitate stabilit pentru produs indicat în pentru Produsele HP eligibile din Anexa 1 în intervalul de valabilitate stabilit pentru produs indicat în 
Anexa 1 Anexa 1 şşi achizii achiziţţ ionate în ionate în Perioada promoţională  de la 14.02.2018 la 30.04.2024, sub rezerva respectde la 14.02.2018 la 30.04.2024, sub rezerva respectăării Termenilor rii Termenilor şşi i 
condicondiţţ iilor din prezentul document.iilor din prezentul document.

3. 3. Pentru fiecare Produs HP eligibil achiziPentru fiecare Produs HP eligibil achiziţţ ionat se poate înainta 1 (o) singurionat se poate înainta 1 (o) singură ă solicitare de platsolicitare de platăă..

4. 4. Acesta este în mod exclusiv un schimb de produse Acesta este în mod exclusiv un schimb de produse „„unul pentru unulunul pentru unul” ” sau sau „„pereche pentru perechepereche pentru pereche””. . Clientul final trebuie Clientul final trebuie 
ssă ă cumpere un produs HP eligibil cumpere un produs HP eligibil şşi si să ă ofere pentru tradeofere pentru trade--in un produs HP sau nonin un produs HP sau non--HP pentru a se califica. Produsul de HP pentru a se califica. Produsul de 
tradetrade--in trebuie sin trebuie să ă fie din acelafie din acelaşşi tip de categorie ca produsul cumpi tip de categorie ca produsul cumpăărat.rat.

1. 1. Persoana sau compania care înainteazPersoana sau compania care înaintează ă Solicitarea de tradeSolicitarea de trade--in în conformitate cu termenii prezentei Promoin în conformitate cu termenii prezentei Promoţţ ii este ii este 
denumitdenumită ă în continuare în continuare „„Participant””..

2. 2. Pentru a fi eligibil pentru participarea la PromoPentru a fi eligibil pentru participarea la Promoţţ ie, Participantul trebuie sie, Participantul trebuie să ă îndeplineascîndeplinească ă urmurmăătoarele cerintoarele cerinţţe de eligibilitate e de eligibilitate 
((„„Cerinţe de eligibilitate””):):  

a.a. ssă ă aibaibă ă vârsta de 18 ani sau mai mult;vârsta de 18 ani sau mai mult;
  

b.b. ssă ă fie un client final (Clienfie un client final (Clienţţ i care achizii care achiziţţ ioneazionează ă produse în vederea utilizproduse în vederea utilizăării personale, arii personale, aşşa cum se indica cum se indică ă în dovada în dovada 
achiziachiziţţ iei); iei);   

c.c. ssă ă fi cumpfi cumpăărat produsul în România;rat produsul în România;  
d.d. ssă ă fi cumpfi cumpăărat un Produs HP eligibil, conform descrierii de mai jos, în Perioada promorat un Produs HP eligibil, conform descrierii de mai jos, în Perioada promoţţ ionalionalăă; ;   
e.e. ssă ă returnat produsul de tradereturnat produsul de trade--in în România; in în România;   
f.f. ssă ă aibaibă ă la dispozila dispoziţţ ie toate informaie toate informaţţ iile necesare pentru înaintarea solicitiile necesare pentru înaintarea solicităării de traderii de trade--in, ain, aşşa cum se indica cum se indică ă în în 

secsecţţ iunea Înregistrarea solicitiunea Înregistrarea solicităării de traderii de trade--in;in;  
g.g. ssă ă aibaibă ă acces la internet pentru a înainta solicitarea de tradeacces la internet pentru a înainta solicitarea de trade--in; in;   
h.h. ssă ă îndeplineascîndeplinească ă orice Cerinorice Cerinţţe suplimentare specifice Promoe suplimentare specifice Promoţţ iei, indicate în Termeni iei, indicate în Termeni şşi condii condiţţ ii, pentru a fi eligibil(ii, pentru a fi eligibil(ăă) ) în în 
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D. Solicitare de trade-in 
  

  

  

  

E. Înregistrarea solicitării de trade-in 

  

  

vederea încasvederea încasăării sumei de bani aferente acestei Promorii sumei de bani aferente acestei Promoţţ ii. ii.   

3. 3. La aceastLa această ă PromoPromoţţ ie nu pot participa angajaie nu pot participa angajaţţ ii, agenii, agenţţ ii, vânzii, vânzăătorii angro, revânztorii angro, revânzăătorii, personalul de distributorii, personalul de distribuţţ ie, ie, 
distribuitorii, angrosidistribuitorii, angrosişştii participantii participanţţ i HP sau orice alte persoane care au legi HP sau orice alte persoane care au legăăturtură ă cu aceastcu această ă PromoPromoţţ ie.ie.

4. 4. AceastAceastă ă PromoPromoţţ ie nu poate fi combinatie nu poate fi combinată ă cu alte oferte promocu alte oferte promoţţ ionale sau preionale sau preţţuri speciale oferite pentru Produsul HP uri speciale oferite pentru Produsul HP 
eligibil.eligibil.

1. 1. Valoarea tradeValoarea trade--in pentru Produsul HP eligibil va fi valoarea indicatin pentru Produsul HP eligibil va fi valoarea indicată ă în Anexa 1 la data achiziîn Anexa 1 la data achiziţţ ionionăării Produsului HP eligibil.rii Produsului HP eligibil.

2. 2. Produsele de mai jos nu se vor califica drept Produse HP eligibile:Produsele de mai jos nu se vor califica drept Produse HP eligibile:  

a.a. Produsele utilizate pentru demonstraProdusele utilizate pentru demonstraţţ ii, produsele destinate redirecii, produsele destinate redirecţţ ionionăării marketingului sau produsele utilizate rii marketingului sau produsele utilizate 
nu se calificnu se califică ă drept Produse HP eligibile pentru aceastdrept Produse HP eligibile pentru această ă PromoPromoţţ ie. ie.   

b.b. Produsele achiziProdusele achiziţţ ionate printrionate printr--un împrumut, produsele cumpun împrumut, produsele cumpăărate în rate sau prin contract de credit acordat prin rate în rate sau prin contract de credit acordat prin 
intermediul Revânzintermediul Revânzăătorului sau Distribuitorului autorizat sunt excluse din aceasttorului sau Distribuitorului autorizat sunt excluse din această ă PromoPromoţţ ie. ie.   

c.c. Produsul HP eligibil achiziProdusul HP eligibil achiziţţ ionat în vederea revânzionat în vederea revânzăării sau închirierii crii sau închirierii căătre un tertre un terţţ ..  

3. 3. SolicitSolicităările de traderile de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie trimise exclusiv de cfie trimise exclusiv de căătre clientul final (clientre clientul final (clienţţ i care achizii care achiziţţ ioneazionează ă produse în vederea produse în vederea 
utilizutilizăării personale, arii personale, aşşa cum se indica cum se indică ă în dovada achiziîn dovada achiziţţ iei) iei) şşi nu trebuie si nu trebuie să ă fie transmise prin intermediul agenfie transmise prin intermediul agenţţ ilor, ilor, 
distribuitorilor, revânzdistribuitorilor, revânzăătorilor, tertorilor, terţţ ilor sau silor sau să ă fie grupate.fie grupate.

4. 4. Înregistrarea pentru promoÎnregistrarea pentru promoţţ ie trebuie sie trebuie să ă se efectueze online se efectueze online şşi în interval de 30 zile calendaristice de la achizii în interval de 30 zile calendaristice de la achiziţţ ionarea ionarea 
Produsului HP eligibil (Produsului HP eligibil („„Perioada de depunere'). Data facturii va fi data achizi'). Data facturii va fi data achiziţţ ionionăării. Pentru a evita orice îndoialrii. Pentru a evita orice îndoialăă, , data data 
achiziachiziţţ ionionăării este consideratrii este considerată ă ziua 1. Depunerile transmise cu întârziere nu vor fi eligibile pentru aceastziua 1. Depunerile transmise cu întârziere nu vor fi eligibile pentru această ă PromoPromoţţ ie.ie.

5. 5. DacDacă ă un Produs HP este returnat (anulânduun Produs HP este returnat (anulându--se astfel contractul de vânzare) nu se pot depune solicitse astfel contractul de vânzare) nu se pot depune solicităări de rambursare. În ri de rambursare. În 
cazul în care valoarea ramburscazul în care valoarea rambursăării a fost achitatrii a fost achitată ă deja, aceasta trebuie sdeja, aceasta trebuie să ă fie returnatfie returnată ă integral Promotorului.integral Promotorului.

1. 1. ParticipanParticipanţţ ii trebuie sii trebuie să ă completeze completeze şşi si să ă trimittrimită ă informainformaţţ iile obligatorii din formularul de solicitare a pliile obligatorii din formularul de solicitare a plăţăţii disponibil online, ii disponibil online, 
în cursul Perioadei de depunere:în cursul Perioadei de depunere:  

a.a. NumNumăărul produsului rul produsului şşi al Produsului HP eligibil;i al Produsului HP eligibil;
  

b.b. Dovada achiziDovada achiziţţ iei, în format electronic, sub forma facturii eliberate de vânziei, în format electronic, sub forma facturii eliberate de vânzăător, scanattor, scanată ă sau transmissau transmisă ă ca ataca ataşşament ament 
la ela e--mail (mail („„Dovada achiziţiei””););  

c.c. Date personale Date personale şşi date bancare. i date bancare.   

2. 2. În Dovada achiziÎn Dovada achiziţţ iei trebuie siei trebuie să ă se indice clar modelul se indice clar modelul şşi numi număărul de serie al Produsului HP eligibil, numele rul de serie al Produsului HP eligibil, numele şşi adresa i adresa 
cumpcumpăărrăătorului, numele torului, numele şşi adresa vânzi adresa vânzăătorului torului şşi data facturii i data facturii şşi prei preţţul de achiziul de achiziţţ ie. Dovada plasie. Dovada plasăării comenzii sau avizul de rii comenzii sau avizul de 
expediere nu vor fi acceptate. HP îexpediere nu vor fi acceptate. HP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a solicita de la Participant dreptul de a solicita de la Participant şşi alte dovezi ale achizii alte dovezi ale achiziţţ iei iei şşi/sau dreptului i/sau dreptului 
de proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu numde proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu număărul de serie, coduri de bare...).rul de serie, coduri de bare...).

3. 3. DupDupă ă primirea formularului de solicitare a tradeprimirea formularului de solicitare a trade--in in şşi a documentelor justificative, HP va transmite o confirmare de i a documentelor justificative, HP va transmite o confirmare de 
primire, etichetei de transport primire, etichetei de transport şşi instruci instrucţţ iuni despre urmiuni despre urmăătorii patorii paşşi ai procesului, prin ei ai procesului, prin e--mail, de la adresa mail, de la adresa 
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F. Produse de trade-in și logistică 
  

  

  

  

  

  

  

  

promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com. Acest e. Acest e--mail va confirma dacmail va confirma dacă ă solicitarea de tradesolicitarea de trade--in a fost acceptatin a fost acceptată ă sau nu. HP va face tot sau nu. HP va face tot 
posibilul pentru a încheia acest proces în interval de posibilul pentru a încheia acest proces în interval de şşapte zile calendaristice. Participanapte zile calendaristice. Participanţţ ii trebuie sii trebuie să ă contacteze echipa de contacteze echipa de 
organizare a promoorganizare a promoţţ iilor în cazul în care confirmarea transmisiilor în cazul în care confirmarea transmisă ă prin eprin e--mail nu a fost primitmail nu a fost primită ă în acest interval de timp.în acest interval de timp.

4. 4. Pentru a consulta starea solicitPentru a consulta starea solicităării de platrii de platăă, , accesaaccesaţţ i adresa URL indicati adresa URL indicată ă în eîn e--mailul de validare a solicitmailul de validare a solicităării de platrii de platăă. . Pentru Pentru 
întrebîntrebăări legate de Promori legate de Promoţţ ie sau de starea solicitie sau de starea solicităării dvs. de platrii dvs. de platăă, , contactacontactaţţ ii--ne prin ene prin e--mail la: mail la: promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com

5. 5. ParticipanParticipanţţ ii care transmit un formular de solicitare de platii care transmit un formular de solicitare de plată ă incomplet vor fi notificaincomplet vor fi notificaţţ i prin ei prin e--mail, oferindumail, oferindu--lili--se se 
posibilitatea de a furniza informaposibilitatea de a furniza informaţţ iile necesare în interval de iile necesare în interval de şşapte zile calendaristice. Dacapte zile calendaristice. Dacă ă participantul nu respectparticipantul nu respectă ă 
termenii termenii şşi condii condiţţ iile dupiile după ă acest interval de timp, solicitarea de platacest interval de timp, solicitarea de plată ă va fi refuzatva fi refuzatăă. . HP nu îHP nu îşşi asumi asumă ă rrăăspunderea pentru spunderea pentru 
întârzierile legate de transmiterea rîntârzierile legate de transmiterea răăspunsului în afara acestui interval de spunsului în afara acestui interval de şşapte zile calendaristice.apte zile calendaristice.

6. 6. DacDacă ă este necesar, Promotorul are dreptul de a adopta orice fel de meste necesar, Promotorul are dreptul de a adopta orice fel de măăsuri considerate rezonabile pentru a se proteja suri considerate rezonabile pentru a se proteja 
împotriva Solicitîmpotriva Solicităărilor de platrilor de plată ă frauduloase sau nevalide, inclusiv, însfrauduloase sau nevalide, inclusiv, însă ă ffăărră ă limitare la acestea, de a genera sau solicita date limitare la acestea, de a genera sau solicita date 
suplimentare pentru confirmarea dovezii de achizisuplimentare pentru confirmarea dovezii de achiziţţ ie/dreptului de proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu ie/dreptului de proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu 
numnumăărul de serie, coduri de bare, precum rul de serie, coduri de bare, precum şşi identitatea, vârsta sau alte date relevante cu privire la Participant). În cadrul i identitatea, vârsta sau alte date relevante cu privire la Participant). În cadrul 
acestui proces, este posibill ca Promotorul sacestui proces, este posibill ca Promotorul să ă transmittransmită ă informainformaţţ ii unor terii unor terţţ i.i.

7. 7. Promotorul îPromotorul îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a descalifica Solicitdreptul de a descalifica Solicităările de platrile de plată ă incomplete, frauduloase, ilizibile sau cu modificincomplete, frauduloase, ilizibile sau cu modificăări, care ri, care 
nu sunt în conformitate cu Termenii nu sunt în conformitate cu Termenii şşi condii condiţţ iile din prezentul document.iile din prezentul document.

8. 8. DacDacă ă Participantul nu respectParticipantul nu respectă ă termenii termenii şşi condii condiţţ iile din acest document, solicitarea de platiile din acest document, solicitarea de plată ă va fi refuzatva fi refuzatăă..

1. 1. Produsul de tradeProdusul de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie din acelafie din acelaşşi tip de categorie ca produsul cumpi tip de categorie ca produsul cumpăărat.rat.

2. 2. Valorile tradeValorile trade--in indicate de HP se aplicin indicate de HP se aplică ă numai pentru produsele tradenumai pentru produsele trade--in care sunt în stare de funcin care sunt în stare de funcţţ ionare. Produsele ionare. Produsele 
tradetrade--in trebuie returnate complete, în stare bunin trebuie returnate complete, în stare bună ă de funcde funcţţ ionare ionare şşi cu toate accesoriile aferente (de exemplu, cartui cu toate accesoriile aferente (de exemplu, cartuşşe de e de 
toner toner şşi de cerneali de cernealăă). ). Imprimantele care sunt predate în cadrul programului trebuie sImprimantele care sunt predate în cadrul programului trebuie să ă poatpoată ă imprima o paginimprima o pagină ă de test.de test.

3. 3. Este obligatoriu sEste obligatoriu să ă testatestațț i produsul returnat înainte de expediere. Acest test poate fi efectuat numai de ci produsul returnat înainte de expediere. Acest test poate fi efectuat numai de căătre persoane tre persoane 
autorizate ale companiei sau ale participantului. O dovadautorizate ale companiei sau ale participantului. O dovadă ă de testare corespunzde testare corespunzăătoare trebuie stoare trebuie să ă prezinte numprezinte număărul de rul de 
serie al dispozitivului (de exemplu, pagina de testare a imprimantei din setserie al dispozitivului (de exemplu, pagina de testare a imprimantei din setăările imprimantei). Dovada trebuie srile imprimantei). Dovada trebuie să ă fie fie 
ppăăstratstrată ă de cde căătre participant timp de 6 luni tre participant timp de 6 luni șși pusi pusă ă la dispozila dispozițț ia HP sau a autoritia HP sau a autoritățăților, dacilor, dacă ă este necesar. Prin acceptarea este necesar. Prin acceptarea 
termenilor termenilor șși condii condițț iilor de participare iilor de participare șși a participi a participăării asociate la program, clientul confirmrii asociate la program, clientul confirmă ă ccă ă a efectuat testul sau ca efectuat testul sau că ă 
produsul este complet funcprodusul este complet funcțț ional. Instrucional. Instrucțț iuni suplimentare pot fi giuni suplimentare pot fi găăsite pe eticheta de expediere.site pe eticheta de expediere.

4. 4. Participantul garanteazParticipantul garantează ă ccă ă toate produsele de tradetoate produsele de trade--in au fost dein au fost deţţ inute de clientul final timp de cel puinute de clientul final timp de cel puţţ in 6 luni in 6 luni şşi ci că ă au au 
fost utilizate pentru afacerea clientului final.fost utilizate pentru afacerea clientului final.

5. 5. Produsele de tradeProdusele de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie localizate în România. HP va ridica produsele de tradefie localizate în România. HP va ridica produsele de trade--in numai din cadrul graniin numai din cadrul graniţţelor elor 
nanaţţ ionale respective. Sunt valabile numai solicitionale respective. Sunt valabile numai solicităările de pe continent.rile de pe continent.

6. 6. La data stabilitLa data stabilităă, , HP va trimite un agent de transport la adresa menHP va trimite un agent de transport la adresa menţţ ionationată ă de participant în înregistrarea de pe Web. Dacde participant în înregistrarea de pe Web. Dacă ă 
agentul de transport HP nu poate sagentul de transport HP nu poate să ă ajungajungă ă la data stabilitla data stabilităă, , acesta va contacta participantul pentru a stabili o nouacesta va contacta participantul pentru a stabili o nouă ă datdatăă. . 
DacDacă ă produsele de tradeprodusele de trade--in nu sunt gata de ridicare la data stabilitin nu sunt gata de ridicare la data stabilită şă şi agentul de transport HP trebuie si agentul de transport HP trebuie să ă vinvină ă din nou în din nou în 
altaltă ă zi, participantul va suporta costul suplimentar implicat.zi, participantul va suporta costul suplimentar implicat.

7. 7. Perioada dintre acceptarea ofertei Perioada dintre acceptarea ofertei şşi ridicarea efectivi ridicarea efectivă ă a produsului de tradea produsului de trade--in trebuie sin trebuie să ă nu depnu depăşăşeascească ă 45 de zile 45 de zile 
lucrlucrăătoare. (toare. („„Perioada de returnare““).).
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8. 8. Participantul este responsabil pentru dezinstalarea produselor de tradeParticipantul este responsabil pentru dezinstalarea produselor de trade--in in şşi trebuie si trebuie să ă pregpregăăteasctească ă în mod în mod 
corespunzcorespunzăător produsele de tradetor produsele de trade--in pentru transport.in pentru transport.

9. 9. Pentru a asigura primirea produselor de tradePentru a asigura primirea produselor de trade--in de mai sus, este foarte important ca produsele de tradein de mai sus, este foarte important ca produsele de trade--in sin să ă fie fie 
ambalate în mod corespunzambalate în mod corespunzăător, conform urmtor, conform urmăătoarelor instructoarelor instrucţţ iuni de ambalare: iuni de ambalare:   

a.a. Produsele de tradeProdusele de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie ambalate întrfie ambalate într--o cutie de carton rezistento cutie de carton rezistentăă, , adecvatadecvată ă pentru pentru 
transport.Produsele de tradetransport.Produsele de trade--in ce urmeazin ce urmează ă trebuie strebuie să ă fie ambalate pe palefie ambalate pe paleţţ i daci dacă ă acestea cântacestea cântăăresc mai mult de 75 resc mai mult de 75 
kg.kg.  

b.b. DacDacă ă este cazul,Toate cartueste cazul,Toate cartuşşele de cernealele de cerneală ă trebuie scoase din imprimante înainte de transport. Acestea pot fi trebuie scoase din imprimante înainte de transport. Acestea pot fi 
incluse în acelaincluse în acelaşşi pachet cu produsele de tradei pachet cu produsele de trade--in, dar trebuie învelite in, dar trebuie învelite şşi puse în pungi separate. i puse în pungi separate.   

c.c. Eticheta de transport furnizatEticheta de transport furnizată ă de HP în timpul înregistrde HP în timpul înregistrăării de pe Web trebuie srii de pe Web trebuie să ă fie atafie ataşşatată ă pe partea exterioarpe partea exterioară ă a a 
pachetului. Numpachetului. Număărul de referinrul de referinţă ţă de tradede trade--in trebuie sin trebuie să ă fie vizibil clar pe partea exterioarfie vizibil clar pe partea exterioară ă a pachetului. Eticheta de a pachetului. Eticheta de 
transport trebuie stransport trebuie să ă fie atafie ataşşatată ă astfel încât sastfel încât să ă poatpoată ă fi cititfi citită ă uuşşor or şşi si să ă nu se piardnu se piardăă. .   

d.d. Colectarea trebuie efectuatColectarea trebuie efectuată ă de la ude la uşşa de intrare de la parter.a de intrare de la parter.  
e.e. InstrucInstrucțț iuni suplimentare de ridicare trebuie comunicate HP în timpul procesului de solicitare. iuni suplimentare de ridicare trebuie comunicate HP în timpul procesului de solicitare.   

10. 10. Compania HP nu este responsabilCompania HP nu este responsabilă ă pentru plata ambalajelor corespunzpentru plata ambalajelor corespunzăătoare în vederea transportului produselor de toare în vederea transportului produselor de 
tradetrade--in.in.

11. 11. Costurile de transport (este necesarCosturile de transport (este necesară ă utilizarea etichetei de transport HP furnizate) utilizarea etichetei de transport HP furnizate) șși costurile de reciclare, daci costurile de reciclare, dacă ă este este 
cazul, precum cazul, precum şşi toate celelalte costuri asociate, precum impozite, taxe vamale i toate celelalte costuri asociate, precum impozite, taxe vamale şşi alte taxe, vor fi suportate de HP.i alte taxe, vor fi suportate de HP.

12. 12. DacDacă ă un alt produs tradeun alt produs trade--in decât cel specificat în înregistrarea pe web a fost plasat gata de colectat in decât cel specificat în înregistrarea pe web a fost plasat gata de colectat şşi/sau a fost i/sau a fost 
transportat la centrul de testare, HP are dreptul de atransportat la centrul de testare, HP are dreptul de a--l supune pe participant la plata costurilor implicate pentru l supune pe participant la plata costurilor implicate pentru 
returnare, în mreturnare, în măăsura în care gresura în care greşşeala nu a fost evidenteala nu a fost evidentă ă pentru HP.pentru HP.

13. 13. Produsele tradeProdusele trade--in definite în înregistrarea web în cadrul programului trebuie predate la HP pentru a fi incluse în in definite în înregistrarea web în cadrul programului trebuie predate la HP pentru a fi incluse în 
program. Calitatea de proprietar al produsului tradeprogram. Calitatea de proprietar al produsului trade--in va fi transferatin va fi transferată ă companiei HP din momentul predcompaniei HP din momentul predăării produsului rii produsului 
la agentul de transport. Livrarea produsului tradela agentul de transport. Livrarea produsului trade--in cin căătre agentul de transport desemnat de HP se considertre agentul de transport desemnat de HP se consideră ă finalfinală şă şi cu i cu 
drept de transfer al titlului de proprietate asupra produsului respectiv cdrept de transfer al titlului de proprietate asupra produsului respectiv căătre compania de gestionare desemnattre compania de gestionare desemnată ă de HP, de HP, 
liber de orice sarcini liber de orice sarcini şşi garani garanţţ ii.ii.

14. 14. DupDupă ă predarea cpredarea căătre agentul de transport, niciun produs tradetre agentul de transport, niciun produs trade--in (inclusiv accesoriile) nu va fi returnat înapoi la in (inclusiv accesoriile) nu va fi returnat înapoi la 
participant. Aceste bunuri rparticipant. Aceste bunuri răămân în proprietatea companiei HP.mân în proprietatea companiei HP.

15. 15. Produsele tradeProdusele trade--in trebuie sin trebuie să ă corespundcorespundă ă detaliilor furnizate în procesul de înregistrare. Dacdetaliilor furnizate în procesul de înregistrare. Dacă ă nu corespund, HP înu corespund, HP îşşi i 
rezervrezervă ă dreptul de a nu pldreptul de a nu plăăti valoarea tradeti valoarea trade--in sau de a debita diferenin sau de a debita diferenţţa de valoare tradea de valoare trade--in dintre produsul tradein dintre produsul trade--in in 
specificat specificat şşi cel primit efectiv, când valoarea tradei cel primit efectiv, când valoarea trade--in a produsului incorect este mai micin a produsului incorect este mai micăă..

16. 16. În cazul în care un produs trebuie reciclat, HP garanteazÎn cazul în care un produs trebuie reciclat, HP garantează ă dezafectarea ecologicdezafectarea ecologică ă a produselor tradea produselor trade--in. Produsele tradein. Produsele trade--in in 
sunt dezafectate în UE sunt dezafectate în UE şşi nu pot ri nu pot răămâne în cadrul granimâne în cadrul graniţţelor naelor naţţ ionale în care participantul a luat parte la program.ionale în care participantul a luat parte la program.

17. 17. Produsele tradeProdusele trade--in returnate la HP nu trebuie sin returnate la HP nu trebuie să ă fie contaminate cu materiale biologice, chimice sau radioactive.fie contaminate cu materiale biologice, chimice sau radioactive.

18. 18. Înainte de returnarea produselor la HP, toate datele stocate în produs trebuie Înainte de returnarea produselor la HP, toate datele stocate în produs trebuie şşterse. Dupterse. După ă returnarea produselor la HP, returnarea produselor la HP, 
nu mai este posibilnu mai este posibilă ă recuperarea datelor. Compania HP nu va fi rrecuperarea datelor. Compania HP nu va fi răăspunzspunzăătoare pentru pierderea datelor salvate în produs. toare pentru pierderea datelor salvate în produs. 
Compania HP nu va fi rCompania HP nu va fi răăspunzspunzăătoare pentru riscul ca datele netoare pentru riscul ca datele neşşterse sterse să ă ajungajungă ă pe mâna unei terpe mâna unei terţţe pe păărrţţ i.i.

19. 19. Participantul trebuie sParticipantul trebuie să ă garanteze cgaranteze că ă dedeţţ ine titlul de proprietate legal asupra produselor de tradeine titlul de proprietate legal asupra produselor de trade--in (Documentain (Documentaţţ ia ia 
privind transferul dreptului de proprietate), cprivind transferul dreptului de proprietate), că ă acestea nu fac obiectul unor drepturi de sechestru sau de proprietate ale acestea nu fac obiectul unor drepturi de sechestru sau de proprietate ale 
unor creditori, cunor creditori, că ă proprietatea acestuia nu este supusproprietatea acestuia nu este supusă ă drepturilor unor terdrepturilor unor terţţ i i şşi ci că ă are dreptul legal de a transfera are dreptul legal de a transfera 
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G. Facturare și plată 
  

  

  

  

  

  

H. Date personale 
  

  

  

produsele de tradeprodusele de trade--in la HP. Participantul garanteazin la HP. Participantul garantează ă ccă ă produsul de tradeprodusul de trade--in este liber de restricin este liber de restricţţ ii sau sarcini, inclusiv ii sau sarcini, inclusiv 
software de la tersoftware de la terţţ i care nu poate fi transferat sau pentru care trebuie pli care nu poate fi transferat sau pentru care trebuie plăătite redeventite redevenţţe.e.

1. 1. Acest program necesitAcest program necesită ă acceptarea unei facturi automate de cacceptarea unei facturi automate de căătre participant. Pentru a asigura o facturare consecventtre participant. Pentru a asigura o facturare consecventă şă şi i 
valabilvalabilăă, , HP creeazHP creează ă o facturo factură ă automatautomată ă propuspropusă ă în numele participantului în numele participantului şşi o trimite participantului în vederea accepti o trimite participantului în vederea acceptăării. rii. 
O dacO dacă ă ce factura automatce factura automată ă propuspropusă ă este acceptateste acceptată ă de participant, HP va efectua plata respectivde participant, HP va efectua plata respectivă şă şi va emite o facturi va emite o factură ă 
finalfinală ă corespunzcorespunzăătoare. Nereutoare. Nereuşşita trimiterii unui accept valabil al facturii automate propuse va conduce la respingerea ita trimiterii unui accept valabil al facturii automate propuse va conduce la respingerea 
solicitsolicităării participantului rii participantului şşi la invalidarea participi la invalidarea participăării participantului la program .rii participantului la program .  
  
Notă privind facturarea electronică:  
HP International Sárl nu este nici stabilitHP International Sárl nu este nici stabilităă, , nici înregistratnici înregistrată ă în scopuri de TVA în România. Conform art. 294 din Codul Fiscal, în scopuri de TVA în România. Conform art. 294 din Codul Fiscal, 
factura de autofacturare pentru vânzarea intracomunitarfactura de autofacturare pentru vânzarea intracomunitară ă de bunuri nu este necesarde bunuri nu este necesară ă a fi emisa fi emisă ă în cadrul facturîn cadrul facturăării rii 
electronice româneelectronice româneșști.ti.

2. 2. HP va face tot posibilul pentru a procesa solicitHP va face tot posibilul pentru a procesa solicităările de traderile de trade--in valide în interval de 45 zile calendaristice de la primirea in valide în interval de 45 zile calendaristice de la primirea 
cererii completate din partea Participantului cererii completate din partea Participantului şşi de a efectua validarea finali de a efectua validarea finalăă, , de la primirea produsului tradede la primirea produsului trade--in la centrul in la centrul 
nostru de testare nostru de testare şşi verificarea facturii sau cât de curând posibil dupi verificarea facturii sau cât de curând posibil după ă expirarea acestui interval de timp. HP nu expirarea acestui interval de timp. HP nu şşi asumi asumă ă 
rrăăspunderea pentru solicitspunderea pentru solicităările de platrile de plată ă procesate în afara acestui interval de timp.procesate în afara acestui interval de timp.

3. 3. Valoare de tradeValoare de trade--in va fi plin va fi plăătit prin transfer bancar ctit prin transfer bancar căătre cumptre cumpăărrăător, persoana fizictor, persoana fizică ă sau juridicsau juridică ă indicatindicată ă în Dovada în Dovada 
achiziachiziţţ iei, efectuat în contul bancar indicat la înregistrarea solicitiei, efectuat în contul bancar indicat la înregistrarea solicităării de platrii de platăă; ; acest transfer poate fi efectuat numai întracest transfer poate fi efectuat numai într--un un 
cont bancar din Spacont bancar din Spaţţ iul Economic european sau din Elveiul Economic european sau din Elveţţ ia. În cazul în care detaliile bancare furnizate în timpul înregistria. În cazul în care detaliile bancare furnizate în timpul înregistrăării rii 
cererii se refercererii se referă ă la un cont menla un cont mențț inut întrinut într--o alto altă ă monedmonedă ă decât RON, se pot aplica cursul de schimb decât RON, se pot aplica cursul de schimb șși/sau comisioanele i/sau comisioanele 
bancare suplimentare de cbancare suplimentare de căătre banca destinatarului. Nu se vor emite cecuri bancare.tre banca destinatarului. Nu se vor emite cecuri bancare.

4. 4. ParticipanParticipanţţ ii vor fi rii vor fi răăspunzspunzăători pentru orice taxe aplicabile percepute în conformitate cu prevederile legislatori pentru orice taxe aplicabile percepute în conformitate cu prevederile legislaţţ iei fiscale locale iei fiscale locale 
şşi pentru orice alte costuri sau cheltuieli relevante care nu sunt indicate în Termeni i pentru orice alte costuri sau cheltuieli relevante care nu sunt indicate în Termeni şşi condii condiţţ ii.ii.

5. 5. Plata se va efectua numai dupPlata se va efectua numai după ă ce HP considerce HP consideră ă ccă ă Participantul a respectat întrutotul Termenii Participantul a respectat întrutotul Termenii şşi condii condiţţ iile din prezentul iile din prezentul 
document document şşi instruci instrucţţ iunile conexe.iunile conexe.

6. 6. Entitatea care efectueazEntitatea care efectuează ă plata:plata:
HP International SarlHP International Sarl  
150 Route du Nant d150 Route du Nant d’’AvrilAvril  
1217 Meyrin 21217 Meyrin 2  
GenevaGeneva  
SwitzerlandSwitzerland

1. 1. ParticipanParticipanţţ ii trebuie sii trebuie să ă dezvdezvăăluie numai datele personale necesare pentru aceastluie numai datele personale necesare pentru această ă PromoPromoţţ ie. Prin dezvie. Prin dezvăăluirea acestor date, luirea acestor date, 
ParticipanParticipanţţ ii sunt de acord cu faptul cii sunt de acord cu faptul că ă datele vor fi prelucrate în contextul acestei Promodatele vor fi prelucrate în contextul acestei Promoţţ ii.ii.

2. 2. HP HP şşi împuternicii împuterniciţţ ii sii săăi vor prelucra datele personale numai în conformitate cu prevederile legislai vor prelucra datele personale numai în conformitate cu prevederile legislaţţ iei locale iei locale şşi le vor utiliza i le vor utiliza 
exclusiv pentru efectuarea plexclusiv pentru efectuarea plăţăţii aferente acestei Promoii aferente acestei Promoţţ ii. Datele vor fi ii. Datele vor fi şşterse dupterse după ă expirarea perioadei legale de pexpirarea perioadei legale de păăstrare strare 
a acestora.a acestora.

3. 3. HP vHP vă ă poate contacta prin epoate contacta prin e--mail pentru a vmail pentru a vă ă transmite informatransmite informaţţ ii cu privire la produse, servicii ii cu privire la produse, servicii şşi/sau asisteni/sau asistenţă ţă numai cu numai cu 
permisiunea dvs. explicitpermisiunea dvs. explicită ă în acest sens. Aceasta poate include informaîn acest sens. Aceasta poate include informaţţ ii despre produse noi, oferte speciale sau, eventual, ii despre produse noi, oferte speciale sau, eventual, 
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I. Generalităţi 
  

  

  

  

  

  

  

  

o invitao invitaţţ ie de participare la studii de piaie de participare la studii de piaţăţă..

4. 4. HP recunoaHP recunoaşşte cte că ă dreptul la confidendreptul la confidenţţ ialitate este un drept fundamental al omului ialitate este un drept fundamental al omului şşi recunoai recunoaşşte, de asemenea, importante, de asemenea, importanţţa a 
confidenconfidenţţ ialitialităţăţii, securitii, securităţăţii ii şşi proteci protecţţ iei datelor pentru clieniei datelor pentru clienţţ ii ii şşi partenerii si partenerii săăi din întreaga lume.i din întreaga lume.

5. 5. Pentru informaPentru informaţţ ii cu privire la politicile ii cu privire la politicile şşi practicile HP cu privire la confideni practicile HP cu privire la confidenţţ ialitate, consultaialitate, consultaţţ i Notificarea privind drepturile i Notificarea privind drepturile 
asupra datelor personale asupra datelor personale şşi Declarai Declaraţţ ia de confidenia de confidenţţ ialitate la ialitate la https://www8.hp.com/us/en/privacy/wwhttps://www8.hp.com/us/en/privacy/ww--privacy.htmlprivacy.html. Pentru . Pentru 
a va vă ă exercita drepturile de acces, de rectificare, de opoziexercita drepturile de acces, de rectificare, de opoziţţ ie sau de ie sau de şştergere, vtergere, vă ă rugrugăăm sm să ă utilizautilizaţţ i i „„Formularul de feedback Formularul de feedback 
privind confidenprivind confidenţţ ialitateaialitatea””, , disponibil la disponibil la https://www8.hp.com/ro/ro/privacy/privacyhttps://www8.hp.com/ro/ro/privacy/privacy--central.htmlcentral.html..

1. 1. Valoare de tradeValoare de trade--in nu va fi acordat unui Participant care: a) nu a achiziin nu va fi acordat unui Participant care: a) nu a achiziţţ ionat un Produs HP eligibil în Perioada ionat un Produs HP eligibil în Perioada 
promopromoţţ ionalionalăă; ; şşi/sau b) nu a completat corect formularul de solicitare de tradei/sau b) nu a completat corect formularul de solicitare de trade--in; in; şşi/sau c) nu a furnizat o Dovadi/sau c) nu a furnizat o Dovadă ă a a 
achiziachiziţţ iei; iei; şşi/sau d) nu a depus solicitarea de tradei/sau d) nu a depus solicitarea de trade--in în cursul Perioadei de depunere; in în cursul Perioadei de depunere; şşi/sau e) nu a returnat produsul / i/sau e) nu a returnat produsul / 
produsele de tradeprodusele de trade--in în perioada de returnare ; in în perioada de returnare ; şşi/sau f) nu a respectat, în orice mod, Termenii i/sau f) nu a respectat, în orice mod, Termenii şşi condii condiţţ iile din prezentul iile din prezentul 
document, fapt care va fi stabilit de cdocument, fapt care va fi stabilit de căătre HP, la latitudinea acesteia din urmtre HP, la latitudinea acesteia din urmăă..

2. 2. HP îHP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a efectua un audit al tuturor Solicitdreptul de a efectua un audit al tuturor Solicităărilor de platrilor de plată ă pentru a se asigura cpentru a se asigura că ă termenii termenii şşi condii condiţţ iile iile 
promopromoţţ iei au fost îndeplinite iei au fost îndeplinite şşi pentru a solicita informai pentru a solicita informaţţ ii suplimentare cu privire la orice solicitii suplimentare cu privire la orice solicităări de platri de plată şă şi documente i documente 
justificative. Participanjustificative. Participanțț ii care au fost gii care au fost găăsisițț i ci că ă au abuzat de program vor fi excluau abuzat de program vor fi exclușși. HP îi. HP îșși rezervi rezervă ă dreptul de a acdreptul de a acțț iona în iona în 
justijustițț ieie

3. 3. În eventualitatea unor solicitÎn eventualitatea unor solicităări de platri de plată ă false, eronate sau a plfalse, eronate sau a plăţăţilor în exces, fie depuse de cilor în exces, fie depuse de căătre Participant, fie efectuate tre Participant, fie efectuate 
de cde căătre HP, sub rezerva transmiterii în scris de ctre HP, sub rezerva transmiterii în scris de căătre HP a unui preaviz de minim 28 zile, Participantul va returna sau tre HP a unui preaviz de minim 28 zile, Participantul va returna sau 
rambursa orice sume achitate în contul unor astfel de solicitrambursa orice sume achitate în contul unor astfel de solicităări de platri de plată ă false, eronate sau orice sume în exces achitate, iar false, eronate sau orice sume în exces achitate, iar 
Participantul va exonera HP de rParticipantul va exonera HP de răăspundere spundere şşi va despi va despăăgubi HP pentru orice obligagubi HP pentru orice obligaţţ ie, solicitie, solicităări de despri de despăăgubire, daune gubire, daune şşi i 
obligaobligaţţ ii fiscale care decurg din astfel de situaii fiscale care decurg din astfel de situaţţ ii.ii.

4. 4. Toate documentaToate documentaţţ iile depuse pentru aceastiile depuse pentru această ă promopromoţţ ie devin proprietatea HP ie devin proprietatea HP şşi nu vor fi returnate. Transmiterea de i nu vor fi returnate. Transmiterea de 
documentadocumentaţţ ii false, incorecte, înii false, incorecte, înşşelelăătoare sau frauduloase poate conduce la descalificarea de la aceasttoare sau frauduloase poate conduce la descalificarea de la această ă promopromoţţ ie ie şşi de la i de la 
promopromoţţ ii viitoare organizate de HP ii viitoare organizate de HP şşi poate conduce la începerea urmi poate conduce la începerea urmăăririi penale a persoanei care a depus documentaririi penale a persoanei care a depus documentaţţ iile iile 
respective.respective.

5. 5. Participantul este de acord sParticipantul este de acord să ă exonereze HP de rexonereze HP de răăspundere cu privire la orice obligaspundere cu privire la orice obligaţţ ie, solicitie, solicităări de despri de despăăgubire, daune gubire, daune şşi i 
obligaobligaţţ ii fiscale care decurg din astfel de situaii fiscale care decurg din astfel de situaţţ ii.ii.

6. 6. În mÎn măăsura permissura permisă ă de legislade legislaţţ ia aplicabilia aplicabilăă, , Promotorul nu va fi responsabil sau rPromotorul nu va fi responsabil sau răăspunzspunzăător pentru: (a) neprimirea tor pentru: (a) neprimirea 
documentadocumentaţţ iilor depuse din cauza unor defeciilor depuse din cauza unor defecţţ iuni legate de transmisie iuni legate de transmisie şşi a altor situai a altor situaţţ ii care nu pot fi controlate de cii care nu pot fi controlate de căătre tre 
Promotor, în limite rezonabile; (b) orice transmisii sau solicitPromotor, în limite rezonabile; (b) orice transmisii sau solicităări depuse cu întârziate, pierdute, adresate greri depuse cu întârziate, pierdute, adresate greşşit sau it sau 
deteriorate; (c) orice defecdeteriorate; (c) orice defecţţ iuni ale computerelor sau probleme de comunicaiuni ale computerelor sau probleme de comunicaţţ ii; (d) orice întreruperi, pierderi sau daune ii; (d) orice întreruperi, pierderi sau daune 
cauzate de evenimente care nu pot fi controlate de ccauzate de evenimente care nu pot fi controlate de căătre Promotor; (e) orice eroare tehnictre Promotor; (e) orice eroare tehnicăă, , de hardware, software, la de hardware, software, la 
nivelul serverului, paginii web sau alte defecnivelul serverului, paginii web sau alte defecţţ iuni sau daune de orice fel, în miuni sau daune de orice fel, în măăsura în care acestea îl împiedicsura în care acestea îl împiedică ă pe Participant pe Participant 
ssă ă participe la Promoparticipe la Promoţţ ie sau obstrucie sau obstrucţţ ioneazionează ă participarea acestuia la Promoparticiparea acestuia la Promoţţ ie în alt mod; (f) orice erori de imprimare sau ie în alt mod; (f) orice erori de imprimare sau 
erori tipografice din orice materiale asociate Promoerori tipografice din orice materiale asociate Promoţţ iei; sau (g) orice pierdere, deteriorare sau viei; sau (g) orice pierdere, deteriorare sau văăttăămare de orice fel, mare de orice fel, 
cauzatcauzată ă ParticipanParticipanţţ ilor, ca urmare a acestei Promoilor, ca urmare a acestei Promoţţ ii. Cu toate acestea, nicio prevedere a acestor Termeni ii. Cu toate acestea, nicio prevedere a acestor Termeni şşi condii condiţţ ii nu va ii nu va 
exclude sau limita rexclude sau limita răăspunderea HP în cazul decesului sau a vspunderea HP în cazul decesului sau a văăttăămmăării personale a Participanrii personale a Participanţţ ilor, dacilor, dacă ă se dovedese dovedeşşte cte că ă 
acestea au fost cauzate de neglijenacestea au fost cauzate de neglijenţţa HP.a HP.

7. 7. Promotorul nu va fi rPromotorul nu va fi răăspunzspunzăător pentru întreruperea Promotor pentru întreruperea Promoţţ iei în situaiei în situaţţ ii de forii de forţă ţă majormajoră ă sau din cauza altor factori care sau din cauza altor factori care 
nu pot fi controlanu pot fi controlaţţ i de ci de căătre Promotor.tre Promotor.
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ANEXA 1: PRODUSE HP ELIGIBILE. 

VizitaVizitaţţ i i http://www.hp.com/eur/tradeinhttp://www.hp.com/eur/tradein pentru o list pentru o listă ă a Produselor HP eligibile.a Produselor HP eligibile.  

8. 8. HP îHP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a modifica Termenii dreptul de a modifica Termenii şşi condii condiţţ iile în orice moment, fiile în orice moment, făărră ă notificare prealabilnotificare prealabilăă..

9. 9. HP poate anula sau retrage aceastHP poate anula sau retrage această ă PromoPromoţţ ie în orice moment, fie în orice moment, făărră ă notificare prealabilnotificare prealabilăă..

10. 10. Decizia HP cu privire la orice aspecte legate de aceastDecizia HP cu privire la orice aspecte legate de această ă promopromoţţ ie va fi definitivie va fi definitivă şă şi obligatorie.i obligatorie.

11. 11. Prezenta PromoPrezenta Promoţţ ie intrie intră ă sub incidensub incidenţţa prevederilor legislaa prevederilor legislaţţ iei în vigoare în iei în vigoare în ţţara Promotorului. În cazul oricara Promotorului. În cazul oricăăror litigii, ror litigii, 
competencompetenţţa pentru solua pentru soluţţ ionarea acestora va reveni instanionarea acestora va reveni instanţţelor judecelor judecăătoretoreşşti în jurisdicti în jurisdicţţ ia cia căărora se aflrora se află ă sediul sediul 
Promotorului.Promotorului.
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