@ Podmienky a poziadavky

1. Struktdra programu Trade-In and Save spolo¢nosti HP

V ramci programu Trade-In and Save vyplati spolo¢nost HP International Sarl (HP) primerant vymenn( hodnotu za
produkty z druhej ruky, ktoré zdkaznik vrati spoloc¢nosti HP pri kipe nového produktu spolo¢nosti HP, ktory je sticastou
programu (informécie najdete na webovej lokalite). Vymenn( hodnotu moZno poZadovat iba v pripade, ak je zariadenie,
za ktoré chce zékaznik ucastnik vymennu hodnotu ziskat, priamo a dokazatelne spojené s nakupom niektorého z
produktov spoloc¢nosti HP uvedenych na webovej lokalite.

Program Trade-In and Save bude dalej oznacovany ako program.

Kombinécia so Specialnymi cenami alebo inymi akciami.

Tato ponuka sa NEMOZE kombinovat (alebo ,skladat*) s inymi akciovymi ponukami spolo¢nosti HP, ani Specialnymi
cenovymi ponukami spolocnosti HP, obzvlast programom OPG, ktoré sa ponukaju pocas rovnakého obdobia.

Uéastnici

Na ucast v tomto programe maju narok len predajcovia spolocnosti HP konajaci v mene koncového zékaznika (dalSie
informacie najdete v odseku ,predajca narokujuci v mene koncovych zéakaznikov").

N&rokuijuca osoba alebo spolocnost sa dalej oznacuje ako ,(castnik”.
Osoba alebo spoloc¢nost prijimajica hodnotu na protitcet sa dalej oznacuje ako ,prijemca“.
Produkty

Zoznam tlaciarni a skenerov, na ktoré sa program vztahuje, sa nachadza na webovej lokalite programu na adrese:
www.hp.com/eur/tradein.

Tlaciarne a skenery, ktoré boli zakupené v rdmci programu, bud( dalej oznacované ako produkty.
Produkty z druhej ruky, ktoré chce zakaznik vratit, budi oznacované ako vymenné produkty.
Trvanie akcie

Obdobie akcie, tas na uplatnenie, nové produkty spoloc¢nosti HP, ktoré sa sti¢ast ou programu, ako aj presné vymenné
hodnoty st uvedené na webovej lokalite.

Spoloc¢nost HP si ponechava pravo na zmenu tohto programu alebo na jeho ukoncenie kedykolvek a bez
predchadzajuceho ozndmenia.

Logistika

Naklady na prepravu a dalSie suvisiace naklady, ako napr. dane, cla a poplatky, zn&Sa spolo¢nost HP.
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Poziadavky ponuky

Utastnik moze ziskat informacie o programe a ponuku nakupu na protihodnotu na webovej lokalite na adrese
www.hp.com/eur/tradein.

2.Pravidla a poZiadavky programu

Vyrobky spolo¢nosti HP zaktpené mimo EU nemaju narok na Gcast v programe.

Utastnik simdZze narokovat hodnotu na protiticet len raz pre kazdy zakdpeny spdsobily novy vyrobok HP.

Ucastnikom, ktory si narokuje predaj na protidacet, musi byt G¢astnik vyjadrujdci stihlas s tymito podmienkami programu.

Hodnota na protitcet sa prevedie na prijemcu, ktorého Ucastnik uvedie na webe.

Udaje o bankovom Gcte zadané pocas registrécie a adresa drzitela bankového u¢tu sa musia zhodovat s adresou na
faktare zadanou pocas registréacie.

Programu sa m6zu zuc¢astnit len nové vyrobky HP. Z programu st vylicené predvadzacie vyrobky a opatovny predaj
pouZitych vyrobkov.

Tento program je urceny len na predaj na protitcet podobnych vyrobkov v pomere jeden kus za jeden kus. Na to, aby sa
prijemca mohol zGcastnit programu, si musi zakapit jeden spdsobily vyrobok HP a predat na protilcet jeden vyrobok HP

alebo od iného vyrobcu. Vyrobok na protiticet musi patrit do tej istej kategérie vyrobkov ako zakipeny vyrobok.

Platné st len ziadosti z kontinentalnej casti prislusnej krajiny.

3. Postup a €asovy rozvrh programu

Zakupte si sposobily vyrobok HP do 30. 4. 2024 a odpredajte na protitcet spdsobily vyrobok akejkolvek znacky vo
funkénom stave.

Ziadosti v ramci programu o ziskanie hodnoty na protiucet za vyrobok na protiGicet sa musia predloZit najneskér 30 dni od
datumu zakdpenia.

V8etky nelplné naroky budu automaticky zamietnuté. Ak budu nedpiné, musia sa Gplne vyplnit a znova odoslat na
spracovanie. Narok sa povaZuije za nedplny, ak spina aspor jedno z nasledujcich kritérii:

1 Na formulari naroku chybaju niektoré informacie, ako napriklad: sériové ¢islo novych zakupenych produktov,
1 doklady o ndkupe s platnym datumom zakupenia a platnymi produktmi.
1 Platné vyrobky na protitcet neodoslané v ramci limitu 30 dni.

4.Zmluva o predaji na protiucet
Utastnik simoZze narokovat hodnotu na protidicet prostrednictvom webu programu v mene prijemcu. Prijatim zmluvy o
predaji na protitcet sa Gcastnik zarucuje, Ze vSetky vyrobky na protitcet boli vo vlastnictve prijemcu aspon 6 mesiacov a

pouzivali sa v podniku prijemcu.
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Prijemca sa musi zarucit, Ze ma pravny narok na vyrobky na protiucet, Ze tieto vyrobky st bez zaloznych alebo
zadrznych prav, Ze jeho vlastnictvo nie je predmetom prav tretich oséb a Ze méa pravny narok na prevod vlastnictva
vyrobkov na protitcet na spolo¢nost HP.

Prijemca sa zarucuje, Ze vyrobky na protiicet st bez obmedzeni alebo bremien, a to vratane softvéru tretich stran,
ktory sa nesmie prevadzat, alebo na ktory sa vztahuijd licen¢né poplatky.

Zmluva o predaji na protiicet medzi spolocnostou HP a U¢astnikom sa uskutoc¢nuje vyjadrenim sthlasu s podmienkami pri
webovej registracii.

Zmluvy o predaji na protitcet, ktoré obsahuji nepravdivé udaje, nemozno spracovat. Spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo
odloZit platbu alebo preskdmat vSetky naroky, ktoré vyZaduji preSetrenie z dovodu podozrivych aktivit.

5.Doklad o zakupeni nového vyrobku HP
Ak nedostaneme doklad o ndkupe, objednavka bude zruSend. Doklad o nakupe musi byt aktualizovany prostrednictvom
webovej registracie.

Doklad o zakupeni nového vyrobku HP musi obsahovat tieto informacie;

1 Meno/nazov a adresa koncového zakaznika
1 Nazov a adresa predajcu spolo¢nosti HP tak, ako sa nachadzaju v zahlavi
1 Model a sériové ¢islo nového vyrobku HP

Potvrdzujaci e-mail s ¢Cislom naroku sa odosle po predloZeni naroku spolu s dalSimi pokynmi tykajicimi sa tohto procesu.
Tento e-mail vytlacte a zdznam o riom uloZte. Cislo naroku je potrebné uvadzat pri vietkych otazkach tykajucich sa tohto
programu.

Firma HP si vyhradzuje pravo vyZiadat si od zakaznikov okrem faktury za zakapeny produkt aj dalSie dokazy o jeho
nakupe alebo vlastnictve (napr. snimku typového Stitku so sériovym cislom, ¢iarového kédu, ...)

6. Podmienky a poziadavky na vyrobky na protitcet

Hodnoty na protitcet urcené spolo¢nostou HP sa vztahuju len na vyrobky v prevadzkyschopnom stave. Vyrobky na
protiucet musia byt vratené Gplné, v dobrom funké¢nom stave a s prislusenstvom.

Vratené produkty musia byt schopné vytlacit testovaciu stranku.

Pred vratenim je potrebné z vyrobkov spolo¢nosti HP odstranit v3etky Udaje. Po vrateni vyrobkov spoloc¢nosti HP uz nie
je mozné ziskat Udaje, ktoré sa v nich nachadzali. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za stratu Gdajov uloZzenych vo
vyrobku. Spoloc¢nost HP nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za riziko, Ze sa pripadné nevymazané Gdaje dostanu do rak

tretim stranam.

Vyrobky na protiacet vratené spoloc¢nosti HP nesmu byt kontaminované biologickymi, chemickymi ani radioaktivnymi
materialmi.

Na tlaciarfiach pouzivanych ako protihodnota musi byt mozné vytlacit skiSobnu stranu. VSetko prisluSenstvo tlaciarne,
napriklad atramentové a tonerové kazety, musi byt stcastou dodavky.
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7.Podmienky tykajlce sa hodnoty na protitcet

Hodnotu na protitcet vyplaca spolocnost HP prijemcovi. Platba sa uskutocni elektronickym bankovym prevodom do 45
dni od prijatia vyrobku na protitcet v naSom testovacom centre.

Peniaze sa mdzu vyplatit iba na platny bankovy tcet v Eurépskom hospodarskom priestore alebo Svajciarsku.

V pripade, Ze spolo¢nost HP uskutoc¢ni nespravnu platbu (napriklad na zakladne nepravdivého alebo chybného naroku zo

strany ucastnika), ucastnik musi vratit alebo uhradit takuto nespravnu platbu do 28 dni pred pisomnym upozornenim od
spoloc¢nosti HP. Zakaznik sthlasi, Ze spolocnost HP nebude zodpovedné za Ziadne pohladavky, naroky, Skody ani dariové

povinnosti, ktoré mdzu za takychto okolnosti vzniknut.

8. Logistika
Vyrobky na protitcet sa musia nachadzat v krajine, v ktorej si i¢astnik uplatriuje hodnotu na protitcet.

Ucastnik je zodpovedny za demontaz vyrobkov na protiticet a musi vyrobky na protidcet riadne pripravit na prepravu.

Spoloc¢nost HP zaplati prepravu (vyZaduje sa pouZitie prepravného Stitka HP ) a recyklaciu (pripade potreby) produktov,
ktoré spinaji podmienky nakupu na protidcet.

Na zarucenie prijatia uvedenych vyrobkov je velmi dolezité, aby ste vyrobky na protiucet riadne zabalili podla
nasledujacich pokynov:

1 Vyrobky na protitcet by mali byt zabalené v pevnej kartonovej Skatuli vhodnej na prepravu.

1 NavonkajSiu stranu Skatule musi byt upevneny prepravny Stitok dodany spolo¢nostou HP pri webovej registracii.
Na zaistenie Stitka pouZite priesvitn( lepiacu pasku. Prepravny Stitok spolocnosti HP je velmi dbleZity, pretoZe sa
pouZije pri spracovani Ziadosti a vyrobkov na protitcet.

Spoloc¢nost HP nie je zodpovedna za naklady na spravne zabalenie vyrobkov na protitc¢et vhodné na prepravu.

Vyrobky na protiucet, ktoré maju byt vyzdvihnuté, musia byt zabelené a pripravené na prepravu. Ak ich vaha presahuje
75 kg, musia byt zabalené na paletach. Referencné ¢islo protiGctu musi byt jasne viditelné na vonkajSej strane balenia.
Prepravny Stitok musi byt pripevneny tak, aby ho bolo moZzné lahko precitat a nemohol sa stratit. Vyzdvihnutie sa musi
vykonat pri vstupnych dveréach na prizemi.

V dohodnuty den spolo¢nostHP vySle prepravcu na adresu uvedenu Ucastnikom vo webovej registracii. Ak sa prepravca
HP neméZe dostavit v dohodnuty den, bude kontaktovat U¢astnika, aby sa dohodli na novom datume. Ak vyrobky na
protitcet nebudd v dohodnuty den pripravené na vyzdvihnutie a prepravca HP musi prist eSte raz v iny den, budu
Gcastnikovi uctované vzniknuté dodatocné néklady.

Vrateny vyrobok je potrebné pred odoslanim otestovat. Tato skiSku mézu vykonavat len opravnené osoby spolocnosti
alebo uc¢astnika. Na prislusnom doklade o teste musi byt uvedené sériové ¢islo zariadenia (napr. testovacia stranka
tlaciarne z nastaveni tlaciarne). Tento dékaz musi i¢astnik uchovavat 6 mesiacov a v pripade potreby ho spristupnit
spolo¢nosti HP alebo uradom. Prijatim podmienok Gcasti a stvisiacej Ucasti v programe zékaznik potvrdzuje, Ze vykonal
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test alebo Ze vyrobok je plne funk¢ny. Dalie pokyny najdete na prepravnom 3titku.
Obdobie od prijatia ponuky po skuto¢né vyzdvihnutie vyrobku na protitcet nesmie presiahnut 30 pracovnych dni.
HP vyzdvihne len produkty na protiacet v rdmci prislusnej krajiny.

V8etky atramentové kazety musia byt z tlaciarne pred prepravou vybrané. M6Zu byt vioZzené v rovnakom baleni ako
produkty na protiGcet, musia vSak byt zabalené osaobitne.

9.Prevod vlastnictva a rizika
Vlastnictvo vyrobku na protitcet bude prevedené na spolocnost HP pri odovzdani vyrobku prepravcovi.

Dorucenie vyrobku na protiacet urcenému prepravcovi spolocnosti HP je konetnym a (¢innym prenosom prav na tento
vyrobok na spracovatelské stredisko spolo¢nosti HP bez zaloZnych prav a bremien.

10. Nevratenie vyrobkov na protitcet
Vyrobky na protitcet definované pri webovej registracii v ramci programu musia byt dodané spolo¢nosti HP. Po

vyzdvihnuti uz nie je moZné Ucastnikovi vratit Ziaden vyrobok na protiucet (vratane prisluSenstva). Tento tovar zostava
vlastnictvom spolocnosti HP.

11.Vratenie nespravneho vyrobku na protitcet
Ak bol na vyzdvihnutie odovzdany a do testovacieho centra dopraveny iny vyrobok na protitcet, nez bol uvedeny pri

webovej registracii, spolo¢nost HP mé pravo Gctovat prijemcovi vzniknuté naklady na vratenie, ak chyba zjavne nebola
na strane spolo¢nosti HP.

12.Nedodrzanie podmienok programu
Udaje o vyrobkoch na protiticet sa musia zhodovat s iidajmi zadanymi pocas procesu registracie. Ak sa nezhoduj,

spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo nezaplatit Ziadnu hodnotu na protitcet, ani nepripisat rozdiel hodnoty na protitcet
medzi uvedenym a skutoc¢ne prijatym vyrobkom, ak je hodnota na protitcet nespravneho vyrobku nizSia.

13. Likvidécia

Ak je potrebné produkt recyklovat, spoloc¢nost HP zarucuje ekologicku likvidaciu vyrobkov na protiucet. Vyrobok na
protiGicet bude zlikvidovany v EU a nemusi zostat v tej istej krajine, z ktorej sa Gcastnik zacastnil programu.
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14. Fakturacia

Na zarucenie jednotnej a platnej fakturéacie vytvori spolocnost HP navrh faktiry vyhotovenej odberatelom v mene
prijemcu a poSle ho prijemcovi.

15. Podvodné naroky

Utastnik, ktory zneuZil program, bude z programu vylt¢eny. Spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo na podniknutie pravnych
krokov.

16. Predajca narokujuci v mene koncovych zakaznikov

Autorizovani predajcovia spolocnosti HP m6zu predkladat naroky v mene svojich koncovych zakaznikov. Predajcovia
nemdzu predkladat naroky vo svojom mene.

Proces narokovania je takyto:

Predajca musi a) previest celt hodnotu na protiticet na koncového zakaznika v ¢ase zakipenia nového spbésobilého
vyrobku alebo b) poskytndt pocas procesu registracie kontaktné a bankové Gdaje koncového z&kaznika, aby sa hodnota
na protitcet mohla previest priamo na bankovy Gcet koncového zakaznika.

a. Nafaktdre musibyt jasne uvedené, Ze koncovému zakaznikovi bol poskytnuty kredit na protitcet v ¢ase zakupenia
nového spbsobilého produktu ako stcast ndkupnej ceny. Spolocnost HP si vyhradzuje pravo kontrolovat naroky na
zarucenie autenticity. Spolocnost HP nepreplati predajcom zlavy, ktoré prevysuji hodnoty na protitcet. V3etky
schvalené hodnoty na protitcet budu vyplatené predajcovi.

b. Nato, aby mohol hodnotu na protiticet prijat od spolocnosti HP priamo koncovy zakaznik , musi predajca ziskat od
koncového zékaznika pocas procesu registracie vSetky potrebné daje (t. j. osobné kontaktné Gdaje, bankové Gdaje
atd.) a bezodkladne ich poskytnut spolo¢nosti HP spolocne s kdpiou faktary pre koncového zakaznika. VSetky
schvélené hodnoty na protitcet budd vyplatené koncovému zakaznikovi.

Pred podanim naroku musi predajca informovat prislusného koncového uZivatela o tom, Ze osobné Gdaje potrebné na
propagaciu budi poskytnuté spoloc¢nosti HP a jej nadobldatelom na spracovanie obchodu HP.

17.V pripade vratenia produktu (teda zruSenia kipnej zmluvy) nie je moZné uplatnit narok na vymennu hodnotu tovaru. V
takomto pripade je potrebné vratit vietky vymenné hodnoty tovaru, ktoré uz boli vyplatené.
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