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3 ars support for utvalda HP LaserJet-modeller

OBS: INNAN DU REGISTRERAR DIG FOR ERBJUDANDET FOR HP:S TREARIGA KOMMERSIELLA SUPPORT SKA DU NOGA LASA
DESSA VILLKOR ("VILLKOR") NAR DU REGISTRERAR FOR DETTA ERBJUDANDE VISAR DET ATT DU HAR LAST OCH
ACCEPTERAT DESSA VILLKOR OCH GODKANNER ATT DU AR JURIDISKT BUNDEN TILL DEM. OM DU INTE GODKANNER
DESSA VILLKOR BER VI DIG ATT INTE REGISTRERA DIG FOR ERBJUDANDET.

Den har kampanjen bérjar januari 2019, géller tills den avslutas av HP och géller i alla Iander i Europa, Mellanéstern och
Afrika dar HP eller dess HP-auktoriserade partners séljer HPs berattigade HP-skrivare enligt definitionen nedan. Oavsett
tidigare liknande kampanjer ersatter dessa villkor tidigare versioner av villkoren.

Du kan l&sa, spara eller skriva ut valfri del av dessa villkor. Vi uppmanar dig att skriva ut en kopia av hela dokumentet och
referera till den nér du utnyttjar erbjudandet om HPs treariga kommersiella support.

1. Mal

1.1. Detta erbjudande om HPs treariga kommersiella support omfattar: HPs vanliga 1 ars kommersiella garanti (dven
kallad HP Limited Warranty) plus ytterligare tva ars kommersiell support fran HP som kraver (a) registrering pa
www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty inom 60 dagar efter kop av din berattigade HP-skrivare (s som denna
definieras i avdelning 2 nedan) och (b) godkdnnande av dessa villkor.

1.2. Detta utokande av HPs kommersiella support i ytterligare tva ar erbjuds av HP utan kostnad (med forbehall for
villkoren inom HP Limited Warranty) och som tillagg till HPs ettariga standardgaranti och eventuell avtalsenlig,
lagstadgad eller gemensam garantilag som slutanvandaren kan vara berattigad till gentemot séljaren av produkten
enligt gallande lokal lag. Eventuell avtalsenlig eller lagstadgad garanti som slutanvandaren kan ha ratt till fran saljaren av
produkten eller ndgon annan person paverkas inte.

Om du ar en konsument galler formanerna for detta erbjudande om utékad kommersiell support utdver lagstadgade
rattigheter som anges i konsumentskyddslagar som hanfor sig till att varor inte éverensstimmer med
forsaljningskontraktet. Konsumenternas lagstadgade rattigheter ar inte begransade eller paverkade pa nagot satt
genom detta erbjudande om utékad kommersiell support. Besok féljande lank for ytterligare information: Konsumenters
lagstadgade garanti.

1.4. Observera att under det forsta aret kommer de ytterligare tva aren av HPs kommersiella support att omfattas av
HPs Limited Warranty som medfdljer din berdttigade HP-skrivare (som den definieras nedan). Du kan dven lasa mer i
villkoren for HP Limited Warranty hér. | hdndelse av motségelse mellan villkoren fér HP Limited Warranty som medféljer
din beréattigade HP-skrivare och den som &r tillganglig online i Ianken ovan kommer den som levereras med din
beréattigade HP-skrivare att gélla.

2. Berattigade skrivare
2.1. For att vara beréattigad for denna kampanj maste du kdpa en beréttigad skrivare ("Berattigade HP-skrivare") under
kampanjperioden. De berattigade skrivarna listas i tabell A.

2.2. Dessutom maste den berattigade HP-skrivaren stddjas av HP Customer Service (berattigade HP-skrivare far
vanligen support i fem ar efter att produkten slutat tillverkas. Kom ihag att det inte finns nagon notis om servicens
slutdatum).

3. Anvandning av HP originaltillbehor
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3.1. Du &r berattigad till de ytterligare tva aren med HPs kommersiella support utan kostnad (enligt villkoren for HP
Limited Warranty) under forutsattning att du bara anvander HP originaltoner (“HP originaltillbehtr”) som
rekommenderas fér anvandning i din berattigade HP-skrivare.

3.2. Anvandning av kassetter av annat mérken an HP eller aterfyllda kassetter kommer att ogiltigférklara de tva
ytterligare aren med HPs kommersiella support men raderar inte din ettariga standardgaranti fran HP. Men om fel eller
skada uppstar pa den berattigade HP-skrivaren under HPs ettariga standardgaranti som kan hanféras till anvandning av
en kassett av annat marke &n HP eller en aterfylld kassett, debiterar HP sina standardavgifter for tid och material for
att serva HPs beréttigade skrivare for det specifika felet eller skadorna. Las HP Limited Warranty-villkoren som
medfdljde din HP-skrivare eller klicka har fér mer information.

Om HP sa begar, maste du bevisa att endast HP originaltillbehor har anvants genom att visa upp Cartridge Index som
hamtats fran beréattigade HP-skrivare for en auktoriserad service representant fran HP Customer Service. Cartridge
Index ar en unik attasiffrig HP Index-kod som genereras i skrivaren nar den servas. Nar den tillhandahalls &r HP Index-
koden en alfanumerisk guide som visar férhallandet mellan HP originaltillbehor och tillbehor av andra méarken som
anvants under skrivarens livstid.

Den auktoriserade servicerepresentanten fran HP Customer Service kommer att ge alla nédvandiga instruktioner for att
hamta Cartridge Index. Cartridge Index kan hamtas fran:

a. en utskriven konfigurationssida fran en berattigad enhet eller
b. deninbyggdawebbservernien berattigad HP-skrivare eller
c. kontrollpanelen pa utvalda enheter.

3.5. HP sparar inte ndgon information utan slutanvandarens tillstand. Ingen sparning eller kommunikation med enheten
kravs for denna kampanj. Ingen kommunikation mellan HP och enheten behdvs for att fa Cartridge Index-koden.

4. Ans6kan om HP tredariga kommersiella support
4.1. Ansokningar for denna tredriga kommersiella HP-support maste lamnas in senast 60 dagar efter inkGpet av
motsvarande beréttigade HP-skrivaren.

Ansokningar far bara skickas in av slutanvandare (m.a.o kunder som koper produkten for egen anvandning).
4.3. Ansokningar begrénsas till max 50 berattigade HP-skrivare per enskild slutanvandare.
5. Registrera dig for erbjudandet om HPs treariga kommersiella support

5.1. Du kan registrera dig for detta erbjudande pa: www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty. Du maste tillhandahalla
HP alla obligatoriska uppgifter som begérs pa ovanstaende registreringswebbplats.

5.2. Du kommer ocksa bli ombedd att skicka HP serienummer och produktkod for den nyinkopta berattigade HP-
skrivaren och personuppgifter som namn, adress, postnummer och e-postadress. Dessutom maste en kopia av ett
daterat forsaljnings- eller leveransbevis som visar inkopsdatum, namn pa den auktoriserade HP-aterforsaljaren eller
aterforsaljaren och produktbeskrivning ("Inkdpsbevis") av den nya berattigade HP-skrivaren goras tillganglig for eller
skickas till HP.

5.3. Du kan anvénda foljande metoder for att tillhandahalla inkdpsbeviset:
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a. Kunder kan ladda upp dokument med inkdpsbevis vid tiden for registreringen pa:
www.hp.com/qo/3yearcommercialwarranty;

b. Skicka dokument med inkdpsbevis via
Fax:+497031 76325111

Post:

HP
c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242
D-71088 Holzgerlingen
TYSKLAND

e-post: promotions@gps1.hp.com

Om du skickar oss inkdpsbeviset via fax, post eller e-post maste du (i) ange referensnummer fér kampanjens
ansokningsregistrering och (i) gora det inom fjorton (14) dagar efter ditt besok pa webbsidan for registrering. Om du inte
visar upp képbevis inom den har tiden kommer din begédran att registrera dig fér kampanjen att avbrytas.

6. Serienummer
Om du inte anger ratt serienummer kan vi inte uppgradera din ettariga standardgaranti till HPs tredriga kommersiella
support.

7. Exkluderande av kombination med andra HP CarePack-tjanster

Om du redan har kdpt en elektronisk HP CarePack och registrerat den kan du inte delta i denna kampan;. Nar du har
registrerat dig for denna kampanj kommer du inte kunna képa HP CarePack-tjanster fér den registrerade produkten.
Darfor ska du inte registrera dig for denna kampanj om:

a. duinte ténker anvénda HP originaltillbehor eller folja 6vriga regler som anges i dessa villkor, eller om
b. du vill utnyttja alternativa HP CarePack-tjanster bortom HPs ettariga standardgaranti.

8. Personuppgifter

HPs sekretessvillkor pa http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html reglerar insamlande av och anvandning av alla
personuppgifter. Genom att skicka in dina personuppgifter godkéanner du HPs sekretessvillkor. P& begéran kan du
aterkalla tidigare godkannande som beviljats eller begéra rattelse, andring, begransning, anonymisering eller radering av
dina personuppgifter genom att klicka pa den hér lanken: https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html. |
vissa fall kan din forfragan nekas pa grund av ett legitimt undantag, t. ex. om informationen skulle avsloja
personuppgifter om en annan person eller dar vi lagligen hindras fran att avsl6ja sadan information.
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9. Allméant

9.1. Om duinte foljer dessa villkor har HP ratt att inte langre tillhandahalla den utokade tvaariga HP-support for den
registrerade produkten. Om du inte uppfyller villkoren vid nagot tillfalle kommer det att ogiltigforklara kravet och avsluta

avtalet.

9.2. Kampanjregistreringar som ar ofullstandiga eller som innehéller felaktiga uppgifter kan inte bearbetas.

9.3. HP kan dra tillbaka och/eller &ndra dess villkor nar som helst utan férvarning.

9.4. Nar du har registrerat dig kommer HPs kommersiella support endast att utokas till tre ar om du har anvant HP

originaltillbehér och till fullo féljt dessa villkor.

Tabell A:

Kod Kvalificerade HP-produkter

3PZ15A

3PZ55A

3PZ95A

3QA55A

JBH61A

1PV87A

1PV88A

1PV64A

1PV65A

1PV67A

7ZU81A

7TPS84A

7PS86A

HP LaserJet Enterprise M406dn

HP Laserlet Enterprise MFP M430f

HP Color LaserJet Enterprise M455dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP
M480f

HP LaserJet Pro M501dn

HP LaserJet Enterprise M507dn

HP Laserlet Enterprise M507x

HP LaserJet Enterprise MFP M528dn

HP LaserJet Enterprise MFP M528f

HP LaserJet Enterprise MFP M528z

HP Color LaserJet Enterprise M554dn

HP LaserJet Enterprise M611dn

HP LaserJet Enterprise M612dn

garantiforlangning

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

Produkt tillganglig

fram till

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30
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7PTOOA

7TPS98A

7PS97A

7PS99A

7PTO1A

2Z605F
2Z606F
27622F
27623F
27624F
4RA8TF
4RA88F
4RA83F
4RAB4F
SHH64F

6QN28A

6QN29A

6QN30A

58R10A

6QN33A

58M42A

6QN35A

6QN36A

6QN37A
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HP LaserJet Enterprise MFP M636fh

HP LaserJet Enterprise MFP M635fht

HP LaserJet Enterprise MFP M635h
HP LaserJet Enterprise Flow MFP
M635z

HP LaserJet Enterprise Flow MFP
M636z

HP LaserJet Pro 4002dn

HP LaserJet Pro 4002dw

HP LaserJet Pro MFP 4102dw

HP LaserJet Pro MFP 4102fdn

HP LaserJet Pro MFP 4102fdw

HP Color LaserJet Pro 4202dn

HP Color LaserJet Pro 4202dw

HP Color LaserJet Pro MFP 4302dw

HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdw

HP Color LaserJet Enterprise 5700dn
HP Color LaserJet Enterprise MFP

5800dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP
5800f

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
5800zf

HP Color LaserJet Enterprise 6700dn

HP Color LaserJet Enterprise 6701dn
HP Color LaserJet Enterprise MFP
6800dn

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6800zf

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6800zfsw

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30
2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30
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HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP

BQN38A 6800zfw+

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP

76H10A 6801zfsw

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP

76H1A 6801zfw+

Villkoren uppdaterade i september 2018

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

2024-11-30

2024-11-30

2024-11-30
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