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A. HP PageWide - Pengar-tillbaka-garanti - Programstruktur

Inom ramen for HP PageWide - Pengar-tillbaka-garanti Deltagare &r kvalificerade for kdp av en berattigad HP produkt
(som hittas pa webbplatsen www.hp.com/eu/pagewidemoneybackguarantee att delta i detta program och képa och
testa produkten utan risk.

Deltagaren har en aterbetalningsgaranti (understalld vissa villkor) om den kopta HP produkten har inte helt 6vertygat
deltagaren efter 90 kalenderdagar fran inképsdatum.

HP PageWide - Pengar-tillbaka-garanti kallas nedan "Program".

Deltagare

Endast slutanvéandare tillats delta i detta program.

Det innebér att slutkunder begar och tar emot aterbetalning for kop och test.

Den person eller det foretag som havdar och har rétt att fa aterbetalning &r enligt foljande benamnd som “deltagare”.
Aterforsljare far inte lamna in krav p& uppdrag av sina kunder.

Produkter

De beréttigande produkterna som kdps hanvisas i det féljande som “HP produkter”.

Endast nya HP-produkter &r kvalificerade att inga i programmet. Demonstrationsprodukter och remarketingprodukter
eller begagnade produkter ingar inte i programmet.

Programmet &r giltigt med avseende pa HP produkter som kdpts mellan 2017-06-01 och 2021-10-31 antingen direkt
fran HP, en auktoriserad aterforsaljare eller detaljhandlare.

Programmet &r inte giltigt om HP produkter saljs pa nytt eller hyrs ut till tredje part.

Listan pa kvalificerade produkter finns pa webbplatsen www.hp.com/eu/pagewidemoneybackguarantee.

Deltagaren far delta med hogst 2 HP produkt (er) under perioden for programmet.

Initiativtagare (kallas hari 'HP’):
HP PPS Sverige AB

Gustav lll:s boulevard 30

169 73 Solna

Sverige

Betalande enhet:

HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
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1217 Meyrin 2
Geneva
Switzerland

B. Programregler och -krav
Programmet &r giltigt i Sverige.

Overenskommelsen om képa och testa mellan HP och deltagaren uppnas genom godkannande av villkoren i samband
med registreringsprocessen pa webbsidans program www.hp.com/eu/pagewidemoneybackguarantee.

Detta program kan inte anvéndas i kombination med andra forsaljningsframjande atgarder fran eller sarskilda avtal med
HP som erbjuds samtidigt.

Kopeskillingen som anges pa fakturan kommer att betalas, men inte mer &n det icke bindande HP rekommenderade
priset vid tidpunkten for forséljningen. HP kommer endast betala ut detta belopp. Ovrig hardvara, mjukvara och tjanster

ar undantagna fran erséttning. Ovriga kostnader ersétts inte av och kan inte kréavas frén HP.

HP accepterar endast kompletta och oskadade returer i originalférpackning. Ingen aterbetalning gors utan
originalférpackning.

HP produkten maste returneras komplett och oskadad i originalforpackningen och med alla originaltilloehér inklusive
tiden for kopet av HP produkten (sdsom men inte begransat till anvant blackpatron/ tonerkassetter i fall av skrivare,
andra léstagbara delar, manualer, natverkskort, CD-skivor, kablar, ndtaggregat, monitorer, tangentbord, datormdss,
grafikkort, etc).

Ofullstandiga eller skadade returer kan inte eller endast delvis aterbetalas.

HP produkter som skickas tillbaka till HP far inte vara kontaminerade med biologiska, kemiska eller radioaktiva amnen.
HP produkter som ska skickas tillbaka maste ligga inom det land som deltagaren registrerat sig till programmet.

Ansokningar om insamling av HP produkter pa platser utanfor landet kan inte accepteras.

Aganderatten till HP produkter kommer att dverforas till HP vid 6verlamnandet av produkten till det designerade HP
testcenter.

Leverans av HP produkter till HP:sutsedda transport6r skall vara slutgiltigt och géllande att éverfora dganderatten av
sadan produkt till HP:shantering &r fri fran alla pantratter och inteckningar.

HP produkterna som definieras i webbregistreringen inom ramen fér programmet skall 6verlamnas till HP for att
kvalificeras. Efter mottagandet i HP:savdelning fér hantering, kan inga HP produkter (inklusive tillbehér) skickas tillbaka
igen till deltagaren. Dessa HP produkter férblir HP:s egendom.

HP produkterna maste matcha de uppgifter som angavs under registreringsprocessen. Om de inte matchar, forbehaller

sig HP ratten inte utfarda nagon aterbetalning eller att debitera skillnaden mellan den angivna och faktiskt erhalina HP
produkten nar vardet for aterbetalningen ar mindre.
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C. Programsteg och tidsramar
Deltagaren kan registrera sig, inhamta information om programmet och begéra att produkten skickas tillbaka pa
webbplatsen www.hp.com/eu/pagewidemoneybackguarantee.

Registreringar maste lamnas in pa nétet, inom 21 dagar efter inkdpsdatum.
Fakturadatum anses som inképsdatum.
Ans6kan om att skicka tillbaka HP produkten maste géras inom 90 kalenderdagar efter inkdpsdatum.
Inkdpsbeviset ska innehalla féljande uppgifter:
1 Kbéparens namn och adress

1 Saljarens namn och adress i 6verensstammelse med framstéllningen pa brevhuvudet
1 Modell och serienummer pa HP produkterna.

Inkdpsbeviset maste laddas upp under registreringen pa www.hp.com/eu/pagewidemoneybackguarantee.

Overférda dokument anvéands endast for att validera behorighet av delta i detta Program. Informationen delas inte med
andra processer och funktioner utanfér Programmet.

Deltagare som inte férser HP med all obligatorisk information kontaktas via e-post och ges méjlighet att skicka in
resterande information inom 7 kalenderdagar. Om deltagaren dnda inte uppfyller anvandarvillkoren, avslas begaran.

Pa 6verenskommet datum skickar HP en speditor till adressen som Deltagaren uppgett under registreringen. Om
speditéren inte har mojlighet att komma pa 6verenskommet datum, kontaktar speditoren Deltagaren for att avtala nytt
datum.

Insamlingen av utrustning bekostas av HP.

Fraktetiketten som medféljde registreringen maste vara fast pa utsidan av paketet och ska forbli lattillganglig aven nar
den staplas pa en lastpall.

Det rekommenderas att etiketten sakras med genomskinlig tejp sa att den inte slits av paketet.

For skrivarprodukter ska alla blackpatroner eller tonerkassetter forpackas separat i en lamplig behallare som skyddar
mot potentiellt Iackage.

Om en produkt annan an den namnd i webbregistreringen har skickats till testcentret, har HP ratt att debitera
deltagaren de uppkomna kostnaderna.

Perioden mellan accepterandet av begéaran om att skicka tillbaka och beredskapen for avhamtning av HP produkter far
inte 6verskrida 90 kalenderdagar.

Vardet for aterbetalningen betalas av HP till deltagaren. Betalningen sker genom elektronisk bankéverforing inom 45
kalenderdagar efter mottagandet av HP produkterna pa HP testcenter.

Betalningen kan endast goras till ett giltigt bankkonto inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Schweiz.
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Fakturering for aterbetalning
For att sakerstalla konsekvent och korrekt fakturering av inbytesvérdet skapar HP en sjalvfaktura at Deltagaren.
Den har fakturan skickas till Deltagaren som bilaga i ett e-postmeddelande.

Fragor om programmet eller ansprakets status kan skickas till foljande e-postadress: promotions@gps1.hp.com.

Eller kan ansprakets status kontrolleras med URL-adressen som finns i e-posten med bekréftelsen.

D. Friskrivning

Genom att slutfora registreringsprocessen godkénner deltagaren dessa anvéandarvillkor.

HP forbehaller sig ratten att diskvalificera ofullstandiga, modifierade eller olasliga ansprak.

Deltagare som bevisligen har inlamnat falska ansprak avslas. HP forbehaller sig ratten att vidta rattsliga atgarder.

Utover fakturan for den inkopta HP-produkten férbehaller HP sig ratten att begara ytterligare inkGpsbevis och/eller
agarbevis fran aterforsaljaren/slutanvandaren (t.ex. foto av dekal med serienummer eller streckkod).

HP forbehaller sig ratten att granska alla begaranden for att sékerstalla att anvandarvillkoren for detta Program ar
uppfylida, och att begdra ytterligare information samt kompletterande dokument.

Om HP gjort felaktiga utbetalningar ska Deltagaren aterbetala sddana felaktiga utbetalningar inte senare dn 28 dagar
efter mottagandet av skriftligt meddelande fran HP.

Deltagaren samtycker till att halla HP fri fran ansvar for alla skadestandsskyldigheter, ansprak, skador och
skattskyldigheter som kan uppsta under sadana omstandigheter.

HP ansvarar inte for och &r inte skadestandsskyldigt for tekniska fel eller skador, fel pa maskinvara, programvara,
server, webbplats eller annat, i den utstrackning detta forhindrar eller férsvarar for Deltagaren att delta i Programmet.

HP ska inte hallas ansvarigt for forlust, materialskada eller personskada av nagot slag i samband med detta Program.
Inga villkor i detta avtal ska tolkas som att de utesluter eller begransar HP:s skadestandsskyldighet vid dodsfall eller
personskada som bevisligen &r ett resultat av HP:s forsumlighet.

HP forbehaller sig ratten att nar som helst andra villkoren fér Programmet utan féregdende avisering.

HP kan avbryta programmet utan férvarning och med omedelbar verkan dar sa kravs av juridiska eller kommersiella skal
harrérande fran tillampliga lagar.

Betalning sker nar deltagaren enligt HP:s gottfinnande uppfyller dessa anvandarvillkor och tillhérande anvisningar.
HP:s beslut angaende alla aspekter av Programmet &r slutgiltiga och bindande.

Detta Program ar foremal for lagarna i det land déar Deltagaren registrerade sig for Programmet. Vid tvist ska
jurisdiktionen i den lokala domstolen i initiativtagarens land gélla.

Om en HP produkt skickas tillbaka (aterkallande av kdpeavtalet) kan inga ansprak goras for aterbetalning. | fall
aterbetalningsvardet redan har betalats ut , maste det betalas tillbaka i sin helhet.
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Om betalningen utgor en beskattningsbar forman ansvarar Deltagaren for all skattskyldighet
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