VILLKOR

Trade-In and Save (returneringsprogram for kund) ("Kampan;j”)

Genom att delta i kampanjen samtycker deltagarna till att vara bundna av dessa villkor. All information eller instruktioner som
publiceras av arrangéren om kampanjen pd www.hp.com/eur/tradein utgor en del av dessa villkor ("Villkor”).

A. Arrangor

1. HP PPS Sverige AB, Gustav lli:s boulevard 30, 169 73 Solna , Sverige ("Promotor” eller "HP”).

B. Beskrivning av kampanjen

1. Som en del av denna kampan;j betalar HP ut ett rimligt inbytesvérde ("Inbytesvarde”) fér begagnade produkter som
lamnas ("Inbytesprodukter”)in till HP nar en ny HP-produkt som detaljeras i Bilaga 1 kdps ("HP -kvalificerad
produkt”) fran antingen HP eller en HP -auktoriserad aterforsaljare eller butik i Sverige inom kampanjperioden.

2. Kampanjen &r giltig med avseende pa HP -kvalificerade produkter som anges i Bilaga 1 under produktens
giltighetsintervall som anges i Bilaga 1 och kopts inom Kampanjperioden fran den 2017-04-01 till den 2023-07-31 med
forbehall for att uppfylla de villkor som anges harmed.

3. Endast ett (1) ansprak kan géras for varje inkopt HP -kvalificerad produkt.

4. Produkterna kan bara bytas in en mot en och bara mot samma typ av produkt. deltagare maste kopa en godkand HP-
produkt och lamna in en HP-produkt eller en produkt av ett annat méarke for att delta i programmet. Inbytesprodukten
som lamnas in maste vara av samma typ som den nya produkten.

C. Berattigande
1. Personen eller féretaget som lamnar in anspraket enligt denna kampanj ar i det féljande kallad "Deltagare”.

2. For att kunna delta i kampanjen maste deltagaren uppfylla féljande krav pa berattigande ("Krav pa berattigande”):

Vara 18 ar eller aldre;

Slutkonsument (dvs kunder som kdper produkter for eget bruk sdsom anges i beviset for inkop);

Har képt produkten i Sverige;

Har kopt en HP -kvalificerad produkt, sdsom beskrivs nedan, under kampanjperioden;

Hat returnerat inbytesprodukten inom Sverige;

Har all information for att Iamna in anspraket sdsom beskrivs i avsnittet Krav om ansokan;

Har tillgang till internet for att lamna in anspraket;

Uppfylla eventuella ytterligare specifika kampanjkrav som anges i dessa villkor for att vara berattigad till att erhalla
kontanter enligt denna kampan;.

© N oA WNE

3. Denna kampanj ar inte 6ppen for HP -anstéllda, deras agenter, grossister, aterforséljare, detaljhandelspersonal, butiker,
deltagande aktieagare eller ndgon som &r kopplad till denna kampan.

4. Denna kampanj far inte kombineras med andra kampanjerbjudanden eller specialpriser som erbjuds pa den HP -
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kvalificerade produkten.

D. Ansprak

1. Vardet pa den relevanta inbytesvardet per HP -kvalificerad produkt skall vara sasom anges i Bilaga 1 vid kdpdatumet av
den HP -kvalificerade produkten.

2. Foljande produkter kvalificerar sig inte som HP -kvalificerade produkter:

a. Demonstrations-, marknadsférings- eller begagnade produkter kvalificerar sig inte som HP -kvalificerade
produkter foér denna kampan.

b. Produkter som kopts genom ett I&n, hyreskop eller kreditavtal anordnade genom den auktoriserade
aterforsaljaren eller butiken ar undantagna fran denna kampan;.

¢. HP-kvalificerad produkt som kopts for att séljas eller hyras ut till tredje part.

3. Ansprék far endast lamnas in av slutkonsumenten (dvs. Kunder som koper produkter for eget bruk sdsom anges i beviset
for kop) och far inte lamnas in via agenter, aterforsaljare, butiker, tredje part eller i stora volymer.

4. Registrering for kampanjen méaste géras online och inom 30 kalenderdagar fran kopet av en HP -kvalificerad produkt
("Inlamningsperiod”). Datumet pa fakturan ska betraktas som inkdpsdatum. For att undvika tvivel raknas
inkdpsdatumet som dag ett. Sena inlamningar kommer inte att vara beréttigade till denna kampan;.

5. Om en HP -produkt aterlamnas (darmed aterkallas forsaljningsavtalet) kan inget krav pa aterbetalning utféras. Om
aterbetalningsvardet redan har betalats ut maste det aterbetalas till Arrangéren.

E. Krav pa registrering
1. Deltagarna maste fylla i och skicka in obligatorisk information pa ansokningsformularet online under inlamningsperioden:

a. Produktnumret och Serienummer

(10 tecken, inga mellanslag) pa den HP -kvalificerade produkten;
b. Elektroniskt kdpbevis i form av séljarens faktura, via skanning eller som e-postbilaga ("Képbevis”);
c. Personuppgifter och bankuppgifter.

2. Kopbeviset maste tydligt visa modell och serienummer for den HP-kvalificerade produkten, saljarens namn samt kvittots
datum och inkopspris. Bevis pa bestallning eller fraktsedel accepteras inte. HP forbehaller sig ratten att begéra av
deltagaren ytterligare bevis pa kop och/eller agande (sdsom foto av etiketten med serienumret eller streckkoder...).

3. Nar ansokningsblanketten och underlag har mottagits kommer HP att skicka en bekraftelse pa mottagandet, fraktetikett
och instruktioner om hur man gar vidare via e-post fran promotions@gps1.hp.com. E-postmeddelandet kommer att
bekrafta om anspraket har accepterats eller inte. HP stravar efter att gora detta inom sju kalenderdagar. Det ar
deltagarnas ansvar att kontakta kampanjteamet om en e-postbekraftelse inte har mottagits inom denna tidsram.

4. Kontrollera webbadressen som dr tillganglig med e-postadressen pa ansokan for status gallande anspraket. Skicka ett e-
postmeddelande till foljande adress for frdgor angaende kampanijen eller statusen pa anspraket:
promotions@gps1.hp.com

5. Deltagare som tillhandahaller ett ofullstandigt anspraksformular kommer att meddelas via e-post och erbjudas méjlighet
att tillhandahalla nédvandiga artiklar inom sju kalenderdagar. Om deltagaren fortfarande misslyckas med att félja
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villkoren kommer ansékan att avslas. HP kommer inte att hallas ansvarig for nagon férsening i och med att svar erhalls
utanfor tidramen pa sju dagar.

6. Arrangoren har ratten, vid behov, att vidta alla atgarder som &r rimliga for att skydda sig mot bedragliga eller ogiltiga
ansprak inklusive och utan begransning till att generera eller kréva ytterligare verifiering av bevis for kop/agande (sasom
foto av etikettens serienummer, streckkoder samt identitet, alder och andra relevanta detaljer for en deltagare). Denna
process kan innebéra att arrangoren delar information med tredje part.

7. Arrangoren forbehaller sig ratten att diskvalificera ofullstandiga, bedragligt &ndrade eller olasliga ansprak som inte
uppfyller dessa villkor.

8. Om deltagaren inte uppfyller dessa villkor kommer begéran att avvisas.

F. Inbytesprodukter och frakt

1. Inbytesprodukten som lamnas in maste vara av samma typ som den nya produkten.

2. Inbytesvardena som anges av HP géller endast inbytesprodukter som kan anvandas. Inbytesprodukterna maste skickas
in komplett, i fungerande skick och med alla tillbehor (t.ex. black- och tonerpatroner). Skrivare som byts in maste kunna

skriva ut en testsida.

3. Deltagare garanterar att alla inbytesprodukter har agts av deltagaren i minst 6 manader och har anvénts i deltagarens
affarsverksamhet.

4. Allainbytesprodukter maste finnas i Sverigeoch atervande till HP.
5. Den punktliga &terlamningen av de inbytesprodukter &r deltagarens eget ansvar.
6. Returer maste goras inom 30 arbetsdagar efter mottagande av HP-fraktetiketten ("Returperiod”).

7. deltagare ansvarar for avinstallationen av inbytesprodukterna och maste forbereda inbytesprodukterna val for
transporten.

8. For att HP ska ta emot inbytesprodukterna enligt ovan &r det mycket viktigt att de férpackas enligt féljande:

a. Inbytesprodukterna ska férpackas i en stabil kartong som lampar sig for frakt. Inbytesprodukter som ska hdmtas,
maste forpackas sa att de ar redo for frakt. De ska packas pa pallar om de vager mer &n 75 kg.

b. Om tillampligt, alla black- och tonerpatroner maste tas ut ur skrivaren innan den fraktas. De kan ligga i samma
forpackning som inbytesprodukten men maste forpackas separat.

c. Fraktetiketten som fatts fran HP vid registreringen pa natet ska fastas pa utsidan av férpackningen. Det ar mycket
viktigt att fraktetiketten fran HP fasts eftersom den ligger till grund fér behandlingen av ansékan och
inbytesprodukten.

9. HP betalar inte for forpackningsmaterialet for att frakta inbytesprodukterna.

10. Kostnader for transport (HP:s fraktetikett maste anvandas) och, om nédvéndigt, atervinning och alla darmed forbundna
kostnader som skatt, tull och avgifter betalas av HP.

11. Om en annan inbytesprodukt &n vad som angetts vid registreringen férberetts fér hamtning och/eller transporterats

till testavdelningen, har HP ratt att debitera deltagare kostnaderna i samband med returen, om misstaget inte begatts
av HP.
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12.

13.

Inbytesprodukter som anges vid registreringen pa natet i detta program maste lamnas in till HP for godkannande.
Aganderatten till inbytesprodukten overfors till HP nar produkten lamnas till transportféretaget. Leveransen av
inbytesprodukten till transportféretaget som utvalts av HP, ska vara slutgiltig och félja géllande
transportbestammelser. Produkten var inte vara pantsatt eller fungera som sakerhet.

Nar inbytesprodukterna har 6verlamnats till spedit6ren kan de (samt tillbehor) inte aterlamnas till deltagare.
Produkterna stannar kvar i HP:s &dgo.

14. Inbytesprodukten maste stamma Gverens med uppgifterna som angavs vid registreringen. Om de inte gér det har HP

15.

16.

17.

18.

G.

ratt att inte betala ut nagot inbytesvérde eller ge kredit fér mellanskillnaden mellan den angivna och den faktiska
inbytesprodukten, om inbytesvardet for den mottagna produkten ar mindre.

Om en produkt maste atervinnas kommer HP garanterar att avfallshantera inbytesprodukterna miljovanligt.
Inbytesprodukterna avfallshanteras inom EU och det kan hénda att de inte finns kvar i det land som deltagare deltog i
programmet.

Inbytesprodukter som skickats in till HP far inte vara kontaminerade med biologiska, kemiska eller radioaktiva &mnen.

Innan produkten skickas in till HP maste all data tas bort. Nar produkten val har lamnats in till HP &r det inte langre
mojligt att komma at dessa data. HP ansvarar inte om data i produkten forloras. HP tar inget som helst ansvar for risker
i samband med om data i produkten kommer i handerna pé tredje part.

Deltagaren maste garantera att denne lagligen ager inbytesprodukten, att den inte &r pantsatt eller anvands som
sékerhet, att &ganderatten inte kan bestridas av tredje part och att denne har laglig ratt att lamna 6ver
inbytesprodukten till HP. Deltagaren garanterar att inbytesprodukten inte &r férsedd med restriktioner eller ar pantsatt
pa nagot séatt, t.ex. om programvara fran tredje part ar installerad och inte far lamnas vidare eller om avgifter maste
betalas for detta.

Fakturering och betalning

. Detta program kraver att sjalvfakturering godkéanns av deltagare. For att sékerstélla konsistent och giltig fakturering, HP

skapar en presumtiv sjalvfakturering pa deltagarevagnar, och skickar den till deltagare fér godkénnande. Sa fort den
presumtiva sjalvfakturan ar godkand avdeltagare HP kommer betalning att géra och en slutgiltig korresponderande
faktura kommer att utforas. Underlatelse att skicka ett giltigt godkannande géllande den presumtiva sjalvfaktureringen
kommer att resultera i att deltagare yrkandet far avslag och ogiltigforklarar deltagaredeltagande i programmet.

. HP stréavar efter att behandla giltiga betalningsansprak inom 45 kalenderdagar fran mottagandet av den ifyllda begaran

fran deltagaren, mottagandet av inbytesprodukterna i testcentret och slutlig validering samt kontroll av faktura eller s&
snart som mojligt darefter. HP kommer inte att hallas ansvarig nar ansprak behandlas utanfor denna tidsram.

. Inbytesvardet kommer att betalas genom bankéverféring till den enskildas eller féretagets namn som anges som

koparen i kopbeviset pa det bankkonto som lamnats in vid ans6kan och kan endast goras till ett giltigt bankkonto inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Schweiz. Bankcheckar kommer inte att utfardas under nagra
omsténdigheter.

. Deltagarna &r ensamma ansvariga for alla tillampliga skatter som &r tillampliga genom lokal skattelagstiftning och andra

relevanta kostnader eller utgifter som inte anges i villkoren.

. Betalningen kommer endast att ske om HP &r tillfredsstélld att deltagaren har helt uppfyllt dessa villkor och tillhérande

instruktioner.
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. Betalande entitet:

HP International Sarl

150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2

Geneva

Switzerland

H. Personlig data

1

Deltagarna kommer endast att behéva avsloja de personuppgifter som kravs fér kampanjen. Genom att uppge dessa
uppgifter samtycker deltagarna till att uppgifterna kommer att behandlas inom ramverket fér kampanjen.

. HP och dess rattsinnehavare kommer endast att behandla personuppgifterna i enlighet med lokal lagstiftning och endast

anvanda dem for betalning av kampanjen. Uppgifterna kommer att raderas efter utgangen av den lagliga
lagringsperioden.

. HP far endast kontakta dig via e-post med information om produkter, tjanster och/eller support. Det har kan inkludera ny

produktinformation, specialerbjudanden eller eventuellt en inbjudan att delta i marknadsundersdkningar.

. HP erkénner att integritet &r en grundldggande ménsklig réattighet och erk&nner vidare vikten av integritet, sékerhet och

dataskydd for vara kunder och partners 6ver hela varlden.

. Se vart meddelanden om personuppgifter och integritet for information angaende HPs sekretesspolicyer och -praxis pa

https://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html. Anvand formularet "Integritets-feedback" for att utéva dina
rattigheter till tillgang, rattelse, invandning eller radering och som finns tillgéngligt pa
https://www8.hp.com/se/sv/privacy/privacy-central.html.

I. Allmant

. Inbytesvérdet beviljas inte till en deltagare som: a) inte har kopt en HP -kvalificerad produkt inom kampanjperioden;

och/eller b) inte har fyllt i anspraksformularet korrekt; och/eller ¢) inte har levererat ett kdpbevis; och/eller d) inte har
lamnat in sitt krav inom inlamningsperioden; och/eller ) inte har returnerat inbytesprodukten inom returperioden;
och/eller f) underlatit pa nagot satt att folja dessa villkor som faststélls enligt HPs gottfinnande.

. HP forbehaller sig ratten att granska alla forfragningar for att sékerstélla att villkoren for kampanjen ar uppfyllda och att

begéra ytterligare information angaende alla krav och stédjande dokument. Deltagare som felaktigt utnyttjar
programmet utesluts fran det. HP har ratt att vidta rattsliga atgarder.

. I handelse av antingen falska eller felaktiga ansprak eller éverbetalningar antingen inlamnade av deltagaren eller gjorda av

HP ska deltagaren aterbetala eller ersétta sddana falska eller felaktiga ansprak eller 6verbetalningar under forutsattning
att HP betjanar ett skriftligt meddelande inom 28 dagar och denne ska skydda HP mot forlust samt fran alla skyldigheter,
fordringar, skador och skatteskulder som uppstar under sddana omstandigheter.

. All dokumentation som skickas in fér denna kampanj blir HPs egendom och kommer inte att returneras. Inlamning av

falsk, felaktig, vilseledande eller bedréglig dokumentation kan leda till diskvalificering av denna kampanj och framtida HP-
kampanijer och kan leda till att avsandaren atalas.

. Deltagaren samtycker till att halla HP fri fran ansvaret for allt ansvar, ansprak, skadestand och skatteskulder som kan

uppsta under sddana omstandigheter.

. I den utstrackning som tillats enligt gallande lagstiftning ar inte Arrangdren ansvarig eller skyldig for: (a) alla

5/6


https://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
https://www8.hp.com/se/sv/privacy/privacy-central.html

underlatenheter att ta emot inlamningar pa grund av 6verféringsfel och andra forhallanden utanfér dess rimliga kontroll;
(b) alla eventuellt sena, férlorade, felaktiga eller skadade 6verforingar eller ansprak; (c) alla dator- eller
kommunikationsrelaterade brister eller tekniska fel; (d) alla storningar, forluster eller skador orsakade av handelser
utanfor Arrangdrens kontroll; (€) alla tekniska-, hardvaru-, programvaru-, server-, webbplats-fel eller andra skador av
nagot slag i den utstrackning detta hindrar deltagaren fran eller pa annat satt hindrar honom/henne att delta i
kampanjen; (f) alla tryck- eller typografiska fel pa material som &r forknippade med kampanijen; eller (g) all forlust, skada
eller averkan av nagon typ som orsakats pa deltagarna enligt denna kampanj. Ingenting i dessa villkor ska dock verka for
att utesluta eller begrénsa HPs ansvar for dodsfall eller personskada hos deltagare som bevisats ha orsakats av HPs
férsumlighet.

7. Arrangoren ar inte ansvarig for ndgra avbrott i kampanjen vare sig det ar pa grund av force majeure eller andra faktorer
utanfér dennes kontroll.

8. HP forbehaller sig ratten att andra villkoren nar som helst utan foregdende meddelande.
9. HP kan avbryta eller dra tillbaka denna kampanj nar som helst utan foregdende meddelande.
10. HPs beslut avseende alla aspekter for denna kampanj &r slutgiltiga och bindande.

11. Denna kampanj ar foremal for lagstiftningen i Arrangérens land. Vid tvist kommer domstolarna dar Arrangoren har sitt
séte att ha jurisdiktion.

BILAGA 1: HP-KVALIFICERADE PRODUKTER.

Bestk www.hp.com/eur/tradein for en lista 6ver HP -kvalificerade produkter.
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