@ Villkor

1.Struktur pa HPs inbytes- och ersattningsprogram

Inom ramarna for inbytes- och erséttningsprogrammet betalar HP International Sarl (HP) ett Ilampligt inbytesvérde for
begagnade produkter som returneras till HP i utbyte mot kdp av en ny HP-produkt som ingar i programmet (se
webbplatsen). Inbytesvérdet &r giltigt endast om utrustningen som deltagaren vill byta in &r direkt och bevisligen kopplad
till k6pet av en av de HP-produkter som namns pa webbplatsen.

Inbytes- och ersattningsprogrammet kallas nedan "programmet”.

Kombination med specialpriser och andra kampanjer

Detta erbjudande kan INTE kombineras med (eller utnyttjas i tillagg till) andra kampanjerbjudanden fran HP eller
specialprisavtal med HP, i synnerhet OPG-priser, som erbjuds under samma period.

Deltagare

Endast HP-aterforséljare som agerar for en slutkunds rakning har ratt att delta i programmet. (Mer information finns i
avsnittet "Aterforséljare som agerar for slutkunds rékning".)

Den person eller det foretag som gor ansprak pa rabatten kallas nedan "deltagare”.
Den person eller det féretag som tar emot inbytesvérdet kallas nedan "mottagare av rabatt".
Produkter

Listan med kvalificerade skrivare finns pa webbplatsen for programmet har: www.hp.com/eur/tradein.

De kvalificerade skrivare som séljs kallas nedan "produkter". De begagnade produkter som returneras kallas nedan
"inbytesprodukter”.

Kampanjperiod

Information om kampanijperiod, giltighetsperiod for betalningsansprak, de nya HP-produkter som ingar i programmet
samt exakta inbytesvarden star angivna pa webbplatsen.

HP forbehaller sig ratten att andra eller avsluta detta program nar som helst och utan féregaende avisering.

Logistik

Kostnader for frakt och dvriga tillhérande kostnader, sdsom skatter, tullavgifter och administrationavgifter, alaggs HP.
Forfragningar

Deltagare kan fa information om programmet och begéra inbyteserbjudanden pa webbplatsen pa
www.hp.com/eur/tradein.

2.Regler och krav for programmet

Produkter fran HP som kdps utanfor EU ar inte kvalificerade att delta i programmet.
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Deltagarna kan gora ansprak pa inbytesvardet en gang for varje ny kvalificerad HP-produkt som har salts till slutkund.
Betalningsanspraket maste goras av den deltagare som godkéanner dessa programvillkor. Inbytesvardet 6verfors till
mottagaren av rabatten enligt de uppgifter som har lamnats online av deltagaren.

Bankkontouppgifterna som angavs i samband med registreringen samt kontoinnehavarens adress maste
Overensstamma med séljarens adress i slutkundens faktura som bifogades i samband med registreringen.

Endast nya HP-produkter &r kvalificerade att delta i programmet. Demonstrationsprodukter och remarketingprodukter
eller begagnade produkter omfattas inte av programmet.

Programmet avser endast inbyte 1:1 samt jamforbara produkter. For att kvalificera sig for programmet maste
slutkunden kopa en kvalificerad HP-produkt och byta in en produkt fran HP eller en annan leverantdr. Inbytesprodukten
maste vara av samma kategori som den kdpta produkten.

Endast ans6kningar fran fastlandet godkanns.
3. Tidsplan och steg i programmet

K6p en kvalificerad HP-produkt fére 2024-04-30 och byt in en kvalificerad inbytesprodukt av valfritt mérke i
fungerande skick.

Ansprak pa inbytesvardet inom ramarna for programmet maste goras senast 45dagar efter inkopsdatumet.

Ofullstandiga ersattningsansprak avvisas automatiskt. Ofullstandiga ansprak maste kompletteras och skickas in pa nytt
for att handlaggas. Ett ansprak betraktas som ofullstandigt om det uppfyller ett eller flera av féljande villkor:

1 Nodvandig information saknas i formuléret. Exempel: De nya produkternas serienummer

1 Ink6psbevis med giltigt inkdpsdatum och giltiga produkter

1 Aterforséljaren maste uppvisa kvitto pé dverlatelse av den returnerade produkten (fran slutkund till
aterforsaljare)

1 Giltiga inbytesprodukter skickas inte inom tidsgransen pa 45 dagar.

1 Aterforséljaren maste uppvisa kvitto pa dverlatelse av den returnerade produkten (fran slutkund till
aterforsaljare).

4. Avtal om inbyte

Deltagarna kan géra ansprak pa inbytesvardet via webbplatsen for programmet. Genom att godkanna inbytesavtalet
garanterar deltagaren att alla inbytesprodukter har &gts av slutkunden under minst sex manader och har anvants i
slutkundens afférsverksamhet.

Mottagaren av rabatten garanterar att han/hon har juridisk ratt till inbytesprodukterna (innehar éverlatelsekvitto), inte
ar bunden av pantrétt eller sakerhetsratt, att 4ganderatten inte omfattas av rattigheter som tillhor tredje part samt att
han/hon har juridisk ratt att 6verlata inbytesprodukterna tillHP.

Mottagaren av rabatten garanterar att inbytesprodukterna ar fria fran begransningar och och har oinskrankt
nyttjanderatt, inraknat programvara fran tredje part som inte har 6verlatits eller for vilken royalty har forfallit till
betalning.
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Inbytesavtalet mellan HP och deltagaren trader i kraft genom att programvillkoren godkénns i samband med
registreringen online.

Inbytesavtal som innehaller oriktiga uppgifter kan inte handlaggas. HP forbehaller sig ratten att skjuta upp betalningen
och/eller granska alla ansprak som kraver utredning som ett resultat av misstankt bedraglig aktivitet.

5.Forsaljningsbevis for den nya HP-produkten

Inkopsbeviset (till exempel slutkundens faktura) for den nyaHP-produkten maste vara oss tillhanda inom 45 dagar fran
datumet for anspraket. Betalningsanspraket annulleras om forsaljningsbeviset utelamnas.

Forsaljningsbeviset for den nya HP-produkten maste innehalla foljande uppgifter:

1 Namn och adress till slutkunden
1 Namn och adress till HP-aterforséljaren i enlighet med uppgifterna i brevhuvudet
1 Modell och serienummer fér den nyaHP-produkten

Ett bekraftelsemeddelande med betalningsansprakets nummer skickas till deltagaren via e-post i samband med att
han/hon skickar in anspréaket. Meddelandet innehaller dven anvisningar om vilka ytterligare tgarder som ska vidtas.
Skriv ut och spara en kopia av detta e-postmeddelande. Betalningsansprakets nummer maste uppges vid alla fragor som
rér programmet.

Utover fakturan for den salda produkten forbehaller sig HP ratten att begara ytterligare bevis pa forsaljning och/eller
aganderatt fran kunden (till exempel foto pa etiketten med serienummer eller streckkoder).

6. Villkor och krav for inbytesprodukter

Inbytesvardena som anges av HP galler endast inbytesprodukter som kan anvandas. Inbytesprodukterna maste skickas
in komplett, i fungerande skick och med alla tillbehér.

Innan produkten skickas in till HP maste all data tas bort. Nar produkten val har lamnats in till HP &r det inte langre mojligt
att komma at dessa data. HP ansvarar inte om data i produkten forloras. HP tar inget som helst ansvar for risker i
samband med om data i produkten kommer i handerna pa tredje part.

Inbytesprodukter som skickats in till HP far inte vara kontaminerade med biologiska, kemiska eller radioaktiva &mnen.

Skrivare som inbyts maste kunna skriva ut en provsida. Alla tillbehor, till exempel blackpatroner eller tonerkassetter,
maste medfdlja.

7. Villkor for inbytesvarde

Inbytesvardet betalas av HP till mottagare av rabatt. Betalningen sker med elektronisk bankdverféring inom 45 dagar
fran det att inbytesprodukten tagits emot av var testavdelning.

Betalningen kan endast goras till ett giltigt bankkonto inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Schweiz.

Vid felaktig betalning fran HP (t.ex. Vid ett felaktigt ansprak fran deltagare), ska deltagare aterbetala eller ersatta HP
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inom 28 dagar efter ett meddelande om detta fran HP. Kunden accepterar att inte halla HP ansvarig for skyldigheter,
ansprak, skador och skatter som kann uppsta under saddana omstandigheter.

8. Logistik
Inbytesprodukterna maste finnas i det land dar deltagaren gor ansprak pa inbytesvéardet.

Deltagaren ansvarar for avinstallation av inbytesprodukterna och maste forbereda inbytesprodukterna infor frakt pa
lampligt séatt. HP ansvarar for fraktkostnaderna (HPs fraktetikett (bifogas) maste anvandas) samt for atervinning av
kvalificerade inbytesprodukter.

For att sakerstalla att inbytesprodukterna ovan kan tas emot, ar det mycket viktigt att produkterna forpackas enligt
foljande:

1 Inbytesprodukterna ska forpackas i en kraftig lada av kartong som ar lamplig for transport.

1 Fraktetiketten som erhdlls fran HP i samband med registreringen online maste fastas pa ladans utsida. Etiketten
ska fastas med genomskinlig frakttejp. Det ar viktigt att HPs fraktetikett anvands, eftersom den anvénds vid
handlaggningen av betalningsanspraket och inbytesprodukterna.

1 Upphamtning av produkterna kan endast ske fran markplan.

HP ansvarar inte for eventuella kostnader for emballering av inbytesprodukterna.

Inbytesprodukterna som ska upphamtas maste vara férpackade och klara for transport. Om vikten éverskrider 75 kg
maste de placeras pa pallar. Referensnumret maste anslas tydligt pa férpackningens utsida. Fraktetiketten maste vara
fast pa ett sadant satt att den ar enkel att lasa och inte kan lossna. Upphamtningen maste utféras fran ingangen pa
markplan.

Pa dverenskommet datum skickar HP en speditor till den adress som deltagaren uppgav i samband med registreringen
online. Om HPs speditor inte har mojlighet att komma pa 6verenskommet datum, kontaktar speditdren deltagaren for
att avtala nytt datum. Om inbytesprodukterna inte ar klara fér hamtning pa éverenskommet datum och HPs speditor

maste aterkomma en annan dag, debiteras deltagaren den extra kostnaden.

Perioden mellan godkannandet av erbjudandet och den faktiska upphamtningen av inbytesprodukterna far inte
Overstiga 45 arbetsdagar.

HP hamtar inbytesprodukterna endast inom nationella grénser.

Alla blackpatroner maste avlagsnas fran skrivaren/skrivarna fore transport. De kan placeras i samma férpackning som
inbytesprodukterna, men méaste emballeras och placeras i separata pasar.

9. Aganderatt och risk
Aganderatten till inbytesprodukten 6verfors till HP nar produkten lamnas till transportforetaget.
Leveransen av inbytesprodukten till transportféretaget som utvalts av HP, ska vara slutgiltig och félja gallande

transportbestammelser. Produkten var inte vara pantsatt eller fungera som sakerhet.
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10. Inbytesprodukter aterlamnas inte

Inbytesprodukter som anges vid registreringen pa natet i detta program maste lamnas in till HP for godkannande. Nar
inbytesprodukterna har hamtats kan de (samt tilloehor) inte aterlamnas till deltagare. Produkterna stannar kvar i HP:s
ago.

11.Retur av felaktiga inbytesprodukter

Om en annan inbytesprodukt an vad som angetts vid registreringen férberetts for hamtning och/eller transporterats till
testavdelningen, har HP réatt att debitera mottagare av rabatt kostnaderna i samband med returen, om misstaget inte
begatts av HP.

12.0m programvillkoren inte f6ljs

Inbytesprodukten maste stamma 6verens med uppgifterna som angavs vid registreringen. Om de inte gor det har HP
ratt att inte betala ut nagot inbytesvérde eller ge kredit for mellanskillnaden mellan den angivna och den faktiska
inbytesprodukten, om inbytesvardet fér den mottagna produkten &r mindre.

13. Avfallshantering

HP garanterar att avfallshantera inbytesprodukterna miljévanligt. Inbytesprodukterna avfallshanteras inom EU och det
kan handa att de inte finns kvar i det land som deltagare deltog i programmet.

14. Fakturering

Detta program kréver att sjalvfakturering godkénns av mottagare av rabatt. For att sékerstélla konsistent och giltig
fakturering, HP skapar en presumtiv sjalvfakturering pa mottagare av rabattvagnar, och skickar den till mottagare av
rabatt for godkannande. Sa fort den presumtiva sjalvfakturan ar godkéand avmottagare av rabatt HP kommer betalning
att gora och en slutgiltig korresponderande faktura kommer att utforas.

Underlatelse att skicka ett giltigt godkannande géllande den presumtiva sjalvfaktureringen kommer att resulterai att
mottagare av rabatt yrkandet far avslag och ogiltigférklarar mottagare av rabattdeltagande i programmet.

Skulle mottagare av rabatt behdva skapa ytterligare en faktura for skatt- eller redovisningssyfte, mottagare av rabatt
maste beakta foljande krav:

1 En faktura for skatt- eller redovisningssyfte kan endast utforas i de fall som bestallningsnummer finns pa
fakturan. HP kan inte assignera eller bereda fakturan utan ett bestéllningsnummer. Fakturan kommer att
behandlas med HPs automatiska betalningssystem. Det finns inget forhallande mellan bestéllningsnumret hos HP
och fakturans nummer pa deltagare.
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1 Fakturan ska skickas med féljande brevhuvud-adress:

HP International Sarl

150 Route du Nant d’Avril

1217 Meyrin 2

Geneva

Switzerland

Momsregistreringsnummer. SE502075802401

till féljande adress:

HP International Sarl
c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242

D-71088 Holzgerlingen
TYSKLAND

15. Falska ansprak

deltagare/mottagare av rabatt som felaktigt utnyttjar programmet utesluts fran det. HP har ratt att vidta rattsliga
atgarder.

16. Aterforsaljare som agerar for slutkunds rakning
Behdriga HP-aterforsaljare kan gora betalningsansprak for sina slutkunders rakning.
Anspraksforfarandet beskrivs nedan:

Aterforsaljaren maste informera slutkunden om inbytesvérdet antingen (a) i samband med kdpet av den nya
kvalificerade produkten eller (b) efter att han/hon har tagit emot inbytesvardet pa sitt bankkonto.

HP forbehaller sig ratten granska betalningsansprak for att sakerstélla deras legitimitet. HP ersatter inte aterforsaljare
for rabatter som dverskrider inbytesvardet. Godkanda inbytesvarden betalas ut av aterforsaljaren.

Innan en fordran kommer att lamnas in maste ater forsaljaren informera berord slutanvandare om att person uppgifter
som krévs for kampanjen kommer att tillhandahallas HP och dess uppdragsgivare for att behandla HP Trade-in.

17.0m en produkt returneras (och saljavtalet darmed aterkallas) kan inga betalningsansprak goras pa inbytesvardet. |
detta fall maste redan utbetalat belopp betalas tillbaka till fullo.
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