TERMENI $I CONDITII

Trade-In inseamna economie (program preluare de la client) (,,Promotie”)

Prin participarea la Promotie, Participantii sunt de acord cu respectarea termenilor si conditiilor din prezentul document. Orice
informatii sau instructiuni publicate de Promotor cu privire la Promotia de la http://www.hp.com/eur/tradein fac parte din
termenii si conditiile din prezentul document (,Termeni si conditii”).

A. Promotor

1. HP Inc Romania SRL, Fabrica de Glucoza 5, Cladirea F Etajele P si 8, Sector 2, 020331 Bucuresti, Romania (,Promotorul’ sau
-HP").

B. Descrierea Promotiei

1. In cadrul acestei promotii, HP plateste o valoare de trade-incorespunzitoare (,Valoare de trade-in”) pentru produsele
second-hand care au fost returnate la HP (,Produse de trade-in”), in schimbul cumpararii unui nou produs HP indicat in
Anexa 1 (,Produsul HP eligibil”) de la HP sau de la un Revanzator sau Distribuitor Autorizat HP din Romania in Perioada
promotionala.

2. Promotia este valabila pentru Produsele HP eligibile din Anexa 1 in intervalul de valabilitate stabilit pentru produs indicat in
Anexa 1 si achizitionate in Perioada promotionala de la 14.02.2018 la 30.04.2024, sub rezerva respectarii Termenilor si
conditiilor din prezentul document.

3. Pentru fiecare Produs HP eligibil achizitionat se poate inainta 1 (0) singura solicitare de plata.

4. Acesta este in mod exclusiv un schimb de produse ,unul pentru unul” sau ,pereche pentru pereche”. Clientul final trebuie

sa cumpere un produs HP eligibil si sa ofere pentru trade-in un produs HP sau non-HP pentru a se califica. Produsul de
trade-in trebuie sa fie din acelasi tip de categorie ca produsul cumparat.

C. Eligibilitate

1. Persoana sau compania care inainteaza Solicitarea de trade-in in conformitate cu termenii prezentei Promotii este
denumita in continuare ,Participant”.

2. Pentru a fi eligibil pentru participarea la Promotie, Participantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de eligibilitate
(.,Cerinte de eligibilitate”):

a. Sdaibd varsta de 18 ani sau mai mult;

b. safieun client final (Clienti care achizitioneaza produse in vederea utilizarii personale, asa cum se indica in dovada
achizitiei);

¢. saficumpdrat produsul in Romania;

d. sdficumparat un Produs HP eligibil, conform descrierii de mai jos, in Perioada promotionals;

e. sareturnat produsul de trade-in in Roménia;

f. sdaiba la dispozitie toate informatiile necesare pentru inaintarea solicitarii de trade-in, asa cum se indica in
sectiunea Inregistrarea solicitarii de trade-in;

g. sdaibadacces lainternet pentru afnainta solicitarea de trade-in;

h. saindeplineasca orice Cerinte suplimentare specifice Promotiei, indicate in Termeni si conditii, pentru a fi eligibil(a) in
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vederea incasadrii sumei de bani aferente acestei Promotii.

3. Laaceasta Promotie nu pot participa angajatii, agentii, vdnzatorii angro, revanzatorii, personalul de distributie,
distribuitorii, angrosistii participanti HP sau orice alte persoane care au legatura cu aceasta Promotie.

4. Aceastd Promotie nu poate fi combinata cu alte oferte promotionale sau preturi speciale oferite pentru Produsul HP
eligibil.

D. Solicitare de trade-in
1. Valoarea trade-in pentru Produsul HP eligibil va fi valoarea indicata in Anexa 1 la data achizitionarii Produsului HP eligibil.
2. Produsele de mai jos nu se vor califica drept Produse HP eligibile:

a. Produsele utilizate pentru demonstratii, produsele destinate redirectionarii marketingului sau produsele utilizate
nu se califica drept Produse HP eligibile pentru aceasta Promotie.

b. Produsele achizitionate printr-un imprumut, produsele cumparate in rate sau prin contract de credit acordat prin
intermediul Revanzatorului sau Distribuitorului autorizat sunt excluse din aceasta Promotie.

¢. Produsul HP eligibil achizitionat in vederea revanzarii sau inchirierii catre un tert.

3. Solicitarile de trade-in trebuie sa fie trimise exclusiv de catre clientul final (clienti care achizitioneaza produse in vederea
utilizarii personale, asa cum se indica in dovada achizitiei) si nu trebuie sa fie transmise prin intermediul agentilor,
distribuitorilor, revanzatorilor, tertilor sau sa fie grupate.

4. Inregistrarea pentru promotie trebuie s& se efectueze online siin interval de 30 zile calendaristice de la achizitionarea
Produsului HP eligibil (,Perioada de depunere'). Data facturii va fi data achizitionarii. Pentru a evita orice indoiald, data
achizitionarii este considerata ziua 1. Depunerile transmise cu intarziere nu vor fi eligibile pentru aceasta Promotie.

5. Daca un Produs HP este returnat (anulandu-se astfel contractul de vanzare) nu se pot depune solicitari de rambursare. In
cazul in care valoarea rambursarii a fost achitata deja, aceasta trebuie s fie returnata integral Promotorului.

E. Inregistrarea solicitdrii de trade-in

1. Participantii trebuie sa completeze si sa trimita informatiile obligatorii din formularul de solicitare a platii disponibil online,
in cursul Perioadei de depunere:

a. Numarul produsului si al Produsului HP eligibil;

b. Dovada achizitiei, in format electronic, sub forma facturii eliberate de vanzator, scanatd sau transmisa ca atasament
la e-mail (,Dovada achizitiei”);

c. Date personale si date bancare.

2. In Dovada achizitiei trebuie sa se indice clar modelul si numérul de serie al Produsului HP eligibil, numele si adresa
cumparatorului, numele si adresa vanzatorului si data facturii si pretul de achizitie. Dovada plasarii comenzii sau avizul de
expediere nu vor fi acceptate. HP isi rezerva dreptul de a solicita de la Participant si alte dovezi ale achizitiei si/sau dreptului
de proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu numarul de serie, coduri de bare...).

3. Dupa primirea formularului de solicitare a trade-in si a documentelor justificative, HP va transmite o confirmare de
primire, etichetei de transport si instructiuni despre urmatorii pasi ai procesului, prin e-mail, de la adresa
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promotions@gpsl.hp.com. Acest e-mail va confirma daca solicitarea de trade-in a fost acceptata sau nu. HP va face tot
posibilul pentru aincheia acest proces in interval de sapte zile calendaristice. Participantii trebuie sa contacteze echipa de
organizare a promotiilor in cazul in care confirmarea transmisa prin e-mail nu a fost primita in acest interval de timp.

. Pentru a consulta starea solicitarii de platd, accesati adresa URL indicata in e-mailul de validare a solicitarii de plata. Pentru
intrebadri legate de Promotie sau de starea solicitdrii dvs. de plata, contactati-ne prin e-mail la: promotions@gps1.hp.com

. Participantii care transmit un formular de solicitare de plata incomplet vor fi notificati prin e-mail, oferindu-li-se
posibilitatea de a furniza informatiile necesare in interval de sapte zile calendaristice. Daca participantul nu respecta
termenii si conditiile dupd acest interval de timp, solicitarea de plata va fi refuzata. HP nu isi asumad raspunderea pentru
intarzierile legate de transmiterea raspunsului in afara acestui interval de sapte zile calendaristice.

. Dacd este necesar, Promotorul are dreptul de a adopta orice fel de masuri considerate rezonabile pentru a se proteja
impotriva Solicitarilor de plata frauduloase sau nevalide, inclusiv, insa fara limitare la acestea, de a genera sau solicita date
suplimentare pentru confirmarea dovezii de achizitie/dreptului de proprietate (de exemplu, o fotografie a etichetei cu
numarul de serie, coduri de bare, precum si identitatea, varsta sau alte date relevante cu privire la Participant). in cadrul
acestui proces, este posibill ca Promotorul sa transmitd informatii unor terti.

. Promotorul isi rezerva dreptul de a descalifica Solicitarile de plata incomplete, frauduloase, ilizibile sau cu modificari, care
nu sunt in conformitate cu Termenii si conditiile din prezentul document.

. Dacd Participantul nu respecta termenii si conditiile din acest document, solicitarea de plata va fi refuzata.

. Produse de trade-in si logistica
. Produsul de trade-in trebuie sa fie din acelasi tip de categorie ca produsul cumparat.

. Valorile trade-in indicate de HP se aplica numai pentru produsele trade-in care sunt in stare de functionare. Produsele
trade-in trebuie returnate complete, in stare buna de functionare si cu toate accesoriile aferente (de exemplu, cartuse de
toner si de cerneald). Imprimantele care sunt predate in cadrul programului trebuie sa poata imprima o pagina de test.

. Este obligatoriu sa testati produsul returnat inainte de expediere. Acest test poate fi efectuat numai de catre persoane
autorizate ale companiei sau ale participantului. O dovada de testare corespunzatoare trebuie sa prezinte numarul de
serie al dispozitivului (de exemplu, pagina de testare aimprimantei din setarile imprimantei). Dovada trebuie sa fie
pastrata de catre participant timp de 6 luni si pusa la dispozitia HP sau a autoritatilor, daca este necesar. Prin acceptarea
termenilor si conditiilor de participare si a participarii asociate la program, clientul confirma cd a efectuat testul sau ca
produsul este complet functional. Instructiuni suplimentare pot fi gasite pe eticheta de expediere.

. Participantul garanteaza ca toate produsele de trade-in au fost detinute de clientul final timp de cel putin 6 luni sicd au
fost utilizate pentru afacerea clientului final.

. Produsele de trade-in trebuie sa fie localizate ih Romania. HP va ridica produsele de trade-in numai din cadrul granitelor
nationale respective. Sunt valabile numai solicitarile de pe continent.

. La data stabilita, HP va trimite un agent de transport la adresa mentionata de participant in inregistrarea de pe Web. Daca
agentul de transport HP nu poate sa ajunga la data stabilita, acesta va contacta participantul pentru a stabili o noua data.
Daca produsele de trade-in nu sunt gata de ridicare la data stabilita si agentul de transport HP trebuie sa vina din nou in
alta zi, participantul va suporta costul suplimentar implicat.

. Perioada dintre acceptarea ofertei si ridicarea efectiva a produsului de trade-in trebuie sa nu depaseasca 45 de zile
lucratoare. (,Perioada de returnare").
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Participantul este responsabil pentru dezinstalarea produselor de trade-in si trebuie sa pregdateasca in mod
corespunzdtor produsele de trade-in pentru transport.

Pentru a asigura primirea produselor de trade-in de mai sus, este foarte important ca produsele de trade-in sa fie
ambalate in mod corespunzator, conform urmatoarelor instructiuni de ambalare:

a. Produsele de trade-in trebuie sa fie ambalate intr-o cutie de carton rezistentd, adecvata pentru
transport.Produsele de trade-in ce urmeaza trebuie sa fie ambalate pe paleti daca acestea cantdresc mai mult de 75
kg.

b. Daca este cazul, Toate cartusele de cerneala trebuie scoase din imprimante inainte de transport. Acestea pot fi
incluse in acelasi pachet cu produsele de trade-in, dar trebuie invelite si puse in pungi separate.

c. Etichetade transport furnizata de HP in timpul inregistrarii de pe Web trebuie sa fie atasata pe partea exterioard a
pachetului. Numarul de referinta de trade-in trebuie sa fie vizibil clar pe partea exterioara a pachetului. Eticheta de
transport trebuie sa fie atasata astfel incat sa poata fi citita usor si sa nu se piarda.

Colectarea trebuie efectuata de la usa de intrare de la parter.
e. Instructiuni suplimentare de ridicare trebuie comunicate HP in timpul procesului de solicitare.

Compania HP nu este responsabild pentru plata ambalajelor corespunzatoare in vederea transportului produselor de
trade-in.

Costurile de transport (este necesara utilizarea etichetei de transport HP furnizate) si costurile de reciclare, daca este
cazul, precum si toate celelalte costuri asociate, precum impozite, taxe vamale si alte taxe, vor fi suportate de HP.

Daca un alt produs trade-in decét cel specificat in inregistrarea pe web a fost plasat gata de colectat si/sau a fost
transportat la centrul de testare, HP are dreptul de a-l supune pe participant la plata costurilor implicate pentru
returnare, in masura in care greseala nu a fost evidenta pentru HP.

Produsele trade-in definite in inregistrarea web in cadrul programului trebuie predate la HP pentru a fiincluse in
program. Calitatea de proprietar al produsului trade-in va fi transferata companiei HP din momentul predarii produsului
la agentul de transport. Livrarea produsului trade-in catre agentul de transport desemnat de HP se considera finala si cu
drept de transfer al titlului de proprietate asupra produsului respectiv catre compania de gestionare desemnatd de HP,
liber de orice sarcini si garantii.

Dupa predarea catre agentul de transport, niciun produs trade-in (inclusiv accesoriile) nu va fi returnat inapoi la
participant. Aceste bunuri raman in proprietatea companiei HP.

Produsele trade-in trebuie sa corespunda detaliilor furnizate in procesul de inregistrare. Daca nu corespund, HP isi
rezerva dreptul de a nu plati valoarea trade-in sau de a debita diferenta de valoare trade-in dintre produsul trade-in
specificat si cel primit efectiv, cAnd valoarea trade-in a produsului incorect este mai mica.

In cazul in care un produs trebuie reciclat, HP garanteaza dezafectarea ecologica a produselor trade-in. Produsele trade-in
sunt dezafectate in UE si nu pot ramane in cadrul granitelor nationale in care participantul a luat parte la program.

Produsele trade-in returnate la HP nu trebuie sa fie contaminate cu materiale biologice, chimice sau radioactive.

Inainte de returnarea produselor la HP, toate datele stocate in produs trebuie sterse. Dupa returnarea produselor la HP,
nu mai este posibila recuperarea datelor. Compania HP nu va fi raspunzatoare pentru pierderea datelor salvate in produs.
Compania HP nu va fi raspunzdtoare pentru riscul ca datele nesterse sa ajunga pe mana unei terte parti.

Participantul trebuie sa garanteze ca detine titlul de proprietate legal asupra produselor de trade-in (Documentatia
privind transferul dreptului de proprietate), ca acestea nu fac obiectul unor drepturi de sechestru sau de proprietate ale
unor creditori, ca proprietatea acestuia nu este supusa drepturilor unor terti si ca are dreptul legal de a transfera
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produsele de trade-in la HP. Participantul garanteaza ca produsul de trade-in este liber de restrictii sau sarcini, inclusiv
software de la terti care nu poate fi transferat sau pentru care trebuie platite redevente.

G. Facturare si plata

1. Acest program necesita acceptarea unei facturi automate de catre participant. Pentru a asigura o facturare consecventa si
valabila, HP creeaza o facturd automata propusa in numele participantului si o trimite participantului in vederea acceptarii.
0 dacad ce factura automata propusa este acceptata de participant, HP va efectua plata respectiva si va emite o factura
finala corespunzatoare. Nereusita trimiterii unui accept valabil al facturii automate propuse va conduce la respingerea
solicitarii participantului si la invalidarea participarii participantului la program .

Nota privind facturarea electronica:

HP International S&rl nu este nici stabilita, nici inregistrata in scopuri de TVA in Roméania. Conform art. 294 din Codul Fiscal,
factura de autofacturare pentru vanzarea intracomunitara de bunuri nu este necesara a fi emisa in cadrul facturarii
electronice roménesti.

2. HP va face tot posibilul pentru a procesa solicitarile de trade-in valide in interval de 45 zile calendaristice de la primirea
cererii completate din partea Participantului si de a efectua validarea finala, de la primirea produsului trade-in la centrul
nostru de testare si verificarea facturii sau cat de curand posibil dupa expirarea acestui interval de timp. HP nu si asuma
raspunderea pentru solicitarile de plata procesate in afara acestui interval de timp.

3. Valoare de trade-in va fi platit prin transfer bancar catre cumparator, persoana fizica sau juridica indicata in Dovada
achizitiei, efectuat in contul bancar indicat la inregistrarea solicitarii de plata; acest transfer poate fi efectuat numaiintr-un
cont bancar din Spatiul Economic european sau din Elvetia. In cazul in care detaliile bancare furnizate in timpul inregistrarii
cererii se refera la un cont mentinut intr-o alta moneda decat RON, se pot aplica cursul de schimb si/sau comisioanele
bancare suplimentare de catre banca destinatarului. Nu se vor emite cecuri bancare.

4. Participantii vor fi raspunzatori pentru orice taxe aplicabile percepute in conformitate cu prevederile legislatiei fiscale locale
si pentru orice alte costuri sau cheltuieli relevante care nu sunt indicate in Termeni si conditii.

5. Plata se va efectua numai dupa ce HP considera ca Participantul a respectat intrutotul Termenii si conditiile din prezentul
document si instructiunile conexe.

6. Entitatea care efectueaza plata:
HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2
Geneva
Switzerland

H. Date personale

1. Participantii trebuie sa dezvaluie numai datele personale necesare pentru aceasta Promotie. Prin dezvaluirea acestor date,
Participantii sunt de acord cu faptul ca datele vor fi prelucrate in contextul acestei Promotii.

2. HP si imputernicitii sdi vor prelucra datele personale numaiin conformitate cu prevederile legislatiei locale si le vor utiliza
exclusiv pentru efectuarea platii aferente acestei Promotii. Datele vor fi sterse dupa expirarea perioadei legale de pastrare

a acestora.

3. HP va poate contacta prin e-mail pentru a va transmite informatii cu privire la produse, servicii si/sau asistenta numai cu
permisiunea dvs. explicita in acest sens. Aceasta poate include informatii despre produse noi, oferte speciale sau, eventual,
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o invitatie de participare la studii de piata.

. HP recunoaste ca dreptul la confidentialitate este un drept fundamental al omului si recunoaste, de asemenea, importanta
confidentialitatii, securitatii si protectiei datelor pentru clientii si partenerii sdi din intreaga lume.

. Pentru informatii cu privire la politicile si practicile HP cu privire la confidentialitate, consultati Notificarea privind drepturile
asupra datelor personale si Declaratia de confidentialitate la https://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html. Pentru
ava exercita drepturile de acces, de rectificare, de opozitie sau de stergere, va rugam sa utilizati ,Formularul de feedback
privind confidentialitatea”, disponibil la https://www8.hp.com/ro/ro/privacy/privacy-central.html.

. Generalitati

. Valoare de trade-in nu va fi acordat unui Participant care: a) nu a achizitionat un Produs HP eligibil in Perioada
promotionalg; si/sau b) nu a completat corect formularul de solicitare de trade-in; si/sau ¢) nu a furnizat o Dovadd a
achizitiei; si/sau d) nu a depus solicitarea de trade-in in cursul Perioadei de depunere; si/sau €) nu a returnat produsul /
produsele de trade-in in perioada de returnare ; si/sau f) nu a respectat, in orice mod, Termenii si conditiile din prezentul
document, fapt care va fi stabilit de catre HP, la latitudinea acesteia din urma.

. HPisi rezerva dreptul de a efectua un audit al tuturor Solicitarilor de plata pentru a se asigura ca termenii si conditiile
promotiei au fost indeplinite si pentru a solicita informatii suplimentare cu privire la orice solicitari de plata si documente
justificative. Participantii care au fost gasiti ca au abuzat de program vor fi exclusi. HP isi rezerva dreptul de a actionain
justitie

. In eventualitatea unor solicitari de plata false, eronate sau a platilor in exces, fie depuse de cétre Participant, fie efectuate
de catre HP, sub rezerva transmiterii in scris de catre HP a unui preaviz de minim 28 zile, Participantul va returna sau
rambursa orice sume achitate in contul unor astfel de solicitari de plata false, eronate sau orice sume in exces achitate, iar
Participantul va exonera HP de raspundere si va despagubi HP pentru orice obligatie, solicitari de despagubire, daune si
obligatii fiscale care decurg din astfel de situatii.

. Toate documentatiile depuse pentru aceasta promotie devin proprietatea HP si nu vor fi returnate. Transmiterea de
documentatii false, incorecte, inselatoare sau frauduloase poate conduce la descalificarea de la aceasta promotie side la
promotii viitoare organizate de HP si poate conduce la inceperea urmaririi penale a persoanei care a depus documentatiile
respective.

. Participantul este de acord sa exonereze HP de raspundere cu privire la orice obligatie, solicitari de despagubire, daune si
obligatii fiscale care decurg din astfel de situatii.

. In méasura permisa de legislatia aplicabils, Promotorul nu va fi responsabil sau rdspunzator pentru: (a) neprimirea
documentatiilor depuse din cauza unor defectiuni legate de transmisie si a altor situatii care nu pot fi controlate de cdtre
Promotor, in limite rezonabile; (b) orice transmisii sau solicitari depuse cu intarziate, pierdute, adresate gresit sau
deteriorate; (c) orice defectiuni ale computerelor sau probleme de comunicatii; (d) orice intreruperi, pierderi sau daune
cauzate de evenimente care nu pot fi controlate de catre Promotor; (e) orice eroare tehnica, de hardware, software, la
nivelul serverului, paginii web sau alte defectiuni sau daune de orice fel, in mdsura in care acestea il impiedica pe Participant
sa participe la Promotie sau obstructioneaza participarea acestuia la Promotie in alt mod; (f) orice erori de imprimare sau
erori tipografice din orice materiale asociate Promotiei; sau (g) orice pierdere, deteriorare sau vatamare de orice fel,
cauzata Participantilor, ca urmare a acestei Promotii. Cu toate acestea, nicio prevedere a acestor Termeni si conditii nu va
exclude sau limita raspunderea HP in cazul decesului sau a vatamarii personale a Participantilor, daca se dovedeste ca
acestea au fost cauzate de neglijenta HP.

. Promotorul nu va fi raspunzator pentru intreruperea Promotiei in situatii de for{a majora sau din cauza altor factori care
nu pot fi controlati de catre Promotor.
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8. HPisi rezerva dreptul de a modifica Termenii si conditiile in orice moment, fara notificare prealabila.

9. HP poate anula sau retrage aceasta Promotie in orice moment, fara notificare prealabila.

10. Decizia HP cu privire la orice aspecte legate de aceasta promotie va fi definitiva si obligatorie.

11. Prezenta Promotie intra sub incidenta prevederilor legislatiei in vigoare in tara Promotorului. In cazul oricaror litigii,

competenta pentru solutionarea acestora va reveni instantelor judecatorestiin jurisdictia carora se afla sediul
Promotorului.

ANEXA 1: PRODUSE HP ELIGIBILE.

Vizitati http://www.hp.com/eur/tradein pentru o lista a Produselor HP eligibile.
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