
1. 1. HP Structura programului Trade-In and Save  
  
În cadrul programului TradeÎn cadrul programului Trade--In and Save, HP International Sarl (HP) plIn and Save, HP International Sarl (HP) plăăteteşşte o valoare de tradete o valoare de tradein corespunzin corespunzăătoare pentru toare pentru 
produsele secondprodusele second--hand care au fost returnate la HP, în schimbul cumphand care au fost returnate la HP, în schimbul cumpăărrăării unui nou produs HP care face parte din rii unui nou produs HP care face parte din 
program (consultaprogram (consultaţţi sitei site--ul Web). Valoarea de tradeul Web). Valoarea de trade--in, totuin, totuşşi, rezulti, rezultă ă numai dacnumai dacă ă echipamentul participantului care echipamentul participantului care 
doredoreşşte ste să ă îl ofere pentru tradeîl ofere pentru trade--in este legat direct in este legat direct şşi verificabil de cumpi verificabil de cumpăărarea unuia dintre produsele HP menrarea unuia dintre produsele HP menţţionate pe ionate pe 
sitesite--ul Web.ul Web.  
  
Programul TradeProgramul Trade--In and Save este denumit în continuare In and Save este denumit în continuare „„Program””..  
  
Combinarea cu preţurile speciale sau cu alte promoţii.  
  
AceastAceastă ă ofertofertă ă NU POATE fi combinatNU POATE fi combinată ă cu (sau cu (sau „„suprapussuprapusăă” ” peste) alte oferte promopeste) alte oferte promoţţionale HP sau acorduri de preionale HP sau acorduri de preţţuri uri 
speciale încheiate cu HP, în special prespeciale încheiate cu HP, în special preţţurile OPG, care sunt oferite în aceeaurile OPG, care sunt oferite în aceeaşşi perioadi perioadăă..  
  
Participanţi  
  
Numai revânzNumai revânzăătorii HP care actorii HP care acţţioneazionează ă în numele unui client utilizator final au permisiunea sîn numele unui client utilizator final au permisiunea să ă participe la acest program participe la acest program 
(consulta(consultaţţi informai informaţţiile suplimentare din paragraful iile suplimentare din paragraful „„RevânzRevânzăătorul care revendictorul care revendică ă în numele clienîn numele clienţţilor utilizatori finaliilor utilizatori finali””).).  
  
Persoana sau compania solicitantPersoana sau compania solicitantă ă este denumiteste denumită ă în continuare în continuare „„participantparticipant””..  
  
Persoana sau compania care primePersoana sau compania care primeşşte valoarea de tradete valoarea de trade--in este denumitin este denumită ă în continuare în continuare „„beneficiarul reduceriibeneficiarul reducerii””..  
  
Produse  
  
Lista de imprimante eligibile este disponibilLista de imprimante eligibile este disponibilă ă pe sitepe site--ul Web al programului, la adresa: ul Web al programului, la adresa: www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein..  
  
Imprimantele eligibile vândute sunt denumite în continuare Imprimantele eligibile vândute sunt denumite în continuare „„Produse””. . Produsele secondProdusele second--hand care sunt returnate sunt hand care sunt returnate sunt 
denumite denumite „„Produse de trade-in””..  
  
Planificarea promoţiei  
  
Perioada promoPerioada promoţţiei, intervalul de timp pentru revendicare, noile produse HP incluse în program iei, intervalul de timp pentru revendicare, noile produse HP incluse în program şşi valorile exacte de i valorile exacte de 
tradetrade--in sunt menin sunt menţţionate pe siteionate pe site--ul Web.ul Web.  
  
HP îHP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a modifica sau încheia acest program în orice moment, fdreptul de a modifica sau încheia acest program în orice moment, făărră ă notificare prealabilnotificare prealabilăă..  
  
Logistică  
  
Costurile de transport Costurile de transport şşi toate celelalte costuri asociate, precum impozite, taxe vamale i toate celelalte costuri asociate, precum impozite, taxe vamale şşi alte taxe, vor fi suportate de i alte taxe, vor fi suportate de 
HP.HP.  
  
Cereri de oferte  
  
Participantul poate sParticipantul poate să ă obobţţinină ă informainformaţţii despre program ii despre program şşi si să ă primeascprimească ă o oferto ofertă ă de tradede trade--in de pe sitein de pe site--ul Web, la ul Web, la 
www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein..  
  
2. 2. Regulile şi cerinţele programului  
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Produsele HP cumpProdusele HP cumpăărate în afara UE nu sunt autorizate pentru participare.rate în afara UE nu sunt autorizate pentru participare.  
  
Participantul poate sParticipantul poate să ă revendice valoarea de traderevendice valoarea de trade--in o singurin o singură ă datdată ă pentru fiecare produs nou HP eligibil vândut pentru fiecare produs nou HP eligibil vândut 
clientului final.clientului final.  
Participantul care acceptParticipantul care acceptă ă aceaceşşti termeni ti termeni şşi aceste condii aceste condiţţii ale programului trebuie sii ale programului trebuie să ă fie cel care face revendicarea de fie cel care face revendicarea de 
tradetrade--in. Valoarea de tradein. Valoarea de tradein este transferatin este transferată ă beneficiarului reducerii, dupbeneficiarului reducerii, după ă cum se specificcum se specifică ă pe Web de cpe Web de căătre tre 
participant.participant.  
  
Detaliile despre contul bancar furnizate în timpul înregistrDetaliile despre contul bancar furnizate în timpul înregistrăării rii şşi adresa dei adresa deţţininăătorului contului bancar trebuie storului contului bancar trebuie să ă 
corespundcorespundă ă cu adresa vânzcu adresa vânzăătorului de pe factura clientului final, furnizattorului de pe factura clientului final, furnizată ă în timpul înregistrîn timpul înregistrăării.rii.  
  
Numai produsele noi HP pot sNumai produsele noi HP pot să ă participe în program. Produsele demonstrative, precum participe în program. Produsele demonstrative, precum şşi produsele de remarketing sau i produsele de remarketing sau 
folosite sunt excluse din program.folosite sunt excluse din program.  
  
Acesta este în mod exclusiv un schimb de produse Acesta este în mod exclusiv un schimb de produse „„unul pentru unulunul pentru unul” ” sau sau „„pereche pentru perechepereche pentru pereche””. . Clientul final trebuie Clientul final trebuie 
ssă ă cumpere un produs HP eligibil cumpere un produs HP eligibil şşi si să ă ofere pentru tradeofere pentru trade--in un produs HP sau nonin un produs HP sau nonHP pentru a se califica. Produsul de HP pentru a se califica. Produsul de 
tradetrade--in trebuie sin trebuie să ă fie din acelafie din acelaşşi tip de categorie ca produsul cumpi tip de categorie ca produsul cumpăărat.rat.  
  
Sunt valabile numai solicitSunt valabile numai solicităările de pe continent.rile de pe continent.  
  
3. 3. Paşii şi planul calendaristic al programului  
  
CumpCumpăăraraţţi un produs HP eligibil înainte de 31.07.2022 i un produs HP eligibil înainte de 31.07.2022 şşi oferii oferiţţi la schimb un produs de tradei la schimb un produs de trade--in de orice marcin de orice marcăă, , în stare în stare 
de funcde funcţţionare.ionare.  
  
Cererile în cadrul programului pentru obCererile în cadrul programului pentru obţţinerea valorii de tradeinerea valorii de trade--in pentru produsul de tradein pentru produsul de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie trimise în fie trimise în 
maximum 45de zile dupmaximum 45de zile după ă data de achizidata de achiziţţie.ie.  
  
Toate revendicToate revendicăările incomplete vor fi respinse automat. Dacrile incomplete vor fi respinse automat. Dacă ă sunt incomplete, acestea trebuie completate sunt incomplete, acestea trebuie completate şşi retrimise i retrimise 
pentru a fi procesate. O revendicare este consideratpentru a fi procesate. O revendicare este considerată ă incompletincompletă ă dacdacă ă aceasta corespunde cu unul sau mai multe din aceasta corespunde cu unul sau mai multe din 
criteriile urmcriteriile urmăătoare:toare:  

� Orice informaOrice informaţţii care lipsesc ii care lipsesc şşi care sunt solicitate pe formularul de revendicare, de exemplu: numerele de serie ale i care sunt solicitate pe formularul de revendicare, de exemplu: numerele de serie ale 
noilor produse cumpnoilor produse cumpăărate,rate,  

� dovada documentelor de cumpdovada documentelor de cumpăărare, cu data de cumprare, cu data de cumpăărare valabilrare valabilă şă şi produse valabile.i produse valabile.  
� RevânzRevânzăătorul trebuie storul trebuie să ă furnizeze Documentafurnizeze Documentaţţia privind transferul dreptului de proprietate pentru produsul ia privind transferul dreptului de proprietate pentru produsul 

returnat (de la clientul final la Revânzreturnat (de la clientul final la Revânzăător)tor)  
� Produsele de tradeProdusele de trade--in valabile nu au fost trimise în limita de 45 de zile.in valabile nu au fost trimise în limita de 45 de zile.  
� RevânzRevânzăătorul trebuie storul trebuie să ă furnizeze Documentafurnizeze Documentaţţia privind transferul dreptului de proprietate pentru produsul ia privind transferul dreptului de proprietate pentru produsul 

returnat (de la clientul final la Revânzreturnat (de la clientul final la Revânzăător).tor).  

  
  
4. 4. Acord de trade-in  
  
Participantul poate sParticipantul poate să ă revendice valoarea de traderevendice valoarea de trade--in prin intermediul sitein prin intermediul site--ului Web al programului. Prin acceptarea ului Web al programului. Prin acceptarea 
acordului de tradeacordului de trade--in, participantul garanteazin, participantul garantează ă ccă ă toate produsele de tradetoate produsele de trade--in au fost dein au fost deţţinute de clientul final timp de cel inute de clientul final timp de cel 
pupuţţin 6 luni in 6 luni şşi ci că ă au fost utilizate pentru afacerea clientului final.au fost utilizate pentru afacerea clientului final.  
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Beneficiarul reducerii trebuie sBeneficiarul reducerii trebuie să ă garanteze cgaranteze că ă dedeţţine titlul de proprietate legal asupra produselor de tradeine titlul de proprietate legal asupra produselor de trade--in in 
(Documenta(Documentaţţia privind transferul dreptului de proprietate), cia privind transferul dreptului de proprietate), că ă acestea nu fac obiectul unor drepturi de sechestru sau de acestea nu fac obiectul unor drepturi de sechestru sau de 
proprietate ale unor creditori, cproprietate ale unor creditori, că ă proprietatea acestuia nu este supusproprietatea acestuia nu este supusă ă drepturilor unor terdrepturilor unor terţţi i şşi ci că ă are dreptul legal de a are dreptul legal de a 
transfera produsele de tradetransfera produsele de trade--in la HP.in la HP.  
  
Beneficiarul reducerii garanteazBeneficiarul reducerii garantează ă ccă ă produsul de tradeprodusul de trade--in este liber de restricin este liber de restricţţii sau sarcini, inclusiv software de la terii sau sarcini, inclusiv software de la terţţi i 
care nu poate fi transferat sau pentru care trebuie plcare nu poate fi transferat sau pentru care trebuie plăătite redeventite redevenţţe.e.  
  
Acordul de tradeAcordul de trade--in între HP in între HP şşi participant este obi participant este obţţinut prin acceptarea termenilor inut prin acceptarea termenilor şşi condii condiţţiilor din înregistrarea de pe iilor din înregistrarea de pe 
Web.Web.  
  
Acordurile de tradeAcordurile de trade--in care conin care conţţin declarain declaraţţii false nu pot fi procesate. HP îii false nu pot fi procesate. HP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a amâna plata dreptul de a amâna plata şşi/sau de a i/sau de a 
revizui toate revendicrevizui toate revendicăările care necesitrile care necesită ă investigare din cauza unei activitinvestigare din cauza unei activităţăţi suspecte.i suspecte.  
  
5. 5. Dovada vânzării noului produs HP  
  
Dovada cumpDovada cumpăărrăării noului produs HP (de exemplu, factura clientului utilizator final) trebuie srii noului produs HP (de exemplu, factura clientului utilizator final) trebuie să ă fie primitfie primită ă în decurs de 45 în decurs de 45 
de zile de la data trimiterii revendicde zile de la data trimiterii revendicăării. Revendicarea va fi revocatrii. Revendicarea va fi revocată ă dacdacă ă dovada vânzdovada vânzăării nu este primitrii nu este primităă..  
  
Dovada vânzDovada vânzăării noului produs HP trebuie srii noului produs HP trebuie să ă conconţţinină ă urmurmăătoarele informatoarele informaţţii:ii:  

� Numele Numele şşi adresa clientului utilizator finali adresa clientului utilizator final  
� Numele Numele şşi adresa revânzi adresa revânzăătorului HP, în conformitate cu declaratorului HP, în conformitate cu declaraţţia de pe antetia de pe antet  
� Modelul Modelul şşi numi număărul de serie al noului produs HPrul de serie al noului produs HP  

  
OdatOdată ă ce revendicarea este remisce revendicarea este remisăă, , va fi trimis un eva fi trimis un e--mail de confirmare cu un nummail de confirmare cu un număăr de revendicare r de revendicare şşi cu instruci cu instrucţţiuni iuni 
despre urmdespre urmăătorii patorii paşşi ai procesului. Acest ei ai procesului. Acest e--mail trebuie imprimat mail trebuie imprimat şşi trebuie pi trebuie păăstratstrată ă o înregistrare. Numo înregistrare. Număărul revendicrul revendicăării rii 
trebuie strebuie să ă fie menfie menţţionat în toate întrebionat în toate întrebăările care se referrile care se referă ă la acest program.la acest program.  
  
Pe lângPe lângă ă factura pentru produsul vândut, HP îfactura pentru produsul vândut, HP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a solicita clientului dovezi suplimentare ale vânzdreptul de a solicita clientului dovezi suplimentare ale vânzăării rii 
şşi/sau ale dreptului de proprietate (de exemplu, fotografia etichetei cu numi/sau ale dreptului de proprietate (de exemplu, fotografia etichetei cu număărul de serie, codurile de bare,...)rul de serie, codurile de bare,...)  
  
6. 6. Termeni şi cerinţe pentru produsele trade-in

Valorile tradeValorile trade--in indicate de HP se aplicin indicate de HP se aplică ă numai pentru produsele tradenumai pentru produsele trade--in care sunt în stare de funcin care sunt în stare de funcţţionare. Produsele ionare. Produsele 
tradetrade--in trebuie returnate complete, în stare bunin trebuie returnate complete, în stare bună ă de funcde funcţţionare ionare şşi cu toate accesoriile aferente.i cu toate accesoriile aferente.  

Înainte de returnarea produselor la HP, toate datele stocate în produs trebuie Înainte de returnarea produselor la HP, toate datele stocate în produs trebuie şşterse. Dupterse. După ă returnarea produselor la HP, returnarea produselor la HP, 
nu mai este posibilnu mai este posibilă ă recuperarea datelor. Compania HP nu va fi rrecuperarea datelor. Compania HP nu va fi răăspunzspunzăătoare pentru pierderea datelor salvate în toare pentru pierderea datelor salvate în 
produs. Compania HP nu va fi rprodus. Compania HP nu va fi răăspunzspunzăătoare pentru riscul ca datele netoare pentru riscul ca datele neşşterse sterse să ă ajungajungă ă pe mâna unei terpe mâna unei terţţe pe păărrţţi.i.  

Produsele tradeProdusele trade--in returnate la HP nu trebuie sin returnate la HP nu trebuie să ă fie contaminate cu materiale biologice, chimice sau radioactive.fie contaminate cu materiale biologice, chimice sau radioactive.  

  
  
Imprimantele care sunt predate în cadrul programului TradeImprimantele care sunt predate în cadrul programului Trade--in trebuie sin trebuie să ă poatpoată ă imprima o paginimprima o pagină ă de test. Trebuie sde test. Trebuie să ă fie fie 
incluse toate accesoriile care îi aparincluse toate accesoriile care îi aparţţin, de exemplu, cartuin, de exemplu, cartuşşe de toner e de toner şşi de cerneali de cernealăă..  
  
7. 7. Termeni privind valoarea trade-in
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Valoarea tradeValoarea trade--in este plin este plăătittită ă de HP participantului. Plata se va face prin transfer bancar electronic întrde HP participantului. Plata se va face prin transfer bancar electronic într--un interval de 45 un interval de 45 
zile de la primirea produsului tradezile de la primirea produsului trade--in la centrul nostru de testare.in la centrul nostru de testare.  

PlPlățățile se pot efectua doar cile se pot efectua doar căătre un cont bancar valabil din Spatre un cont bancar valabil din Spațțiul Economic European sau din Elveiul Economic European sau din Elvețția.ia.  

Chiar dacChiar dacă ă valoarea tradevaloarea trade--in de la data cumpin de la data cumpăărrăării este diferitrii este diferită ă de valoarea tradede valoarea trade--in de la data solicitin de la data solicităării, este valabilrii, este valabilă ă 
valoarea de la data solicitvaloarea de la data solicităării.rii.  

În cazul efectuÎn cazul efectuăării unor plrii unor plăţăţi incorecte de ci incorecte de căătre HP (de exemplu, în urma unei solicittre HP (de exemplu, în urma unei solicităări false sau greri false sau greşşite efectuate de ite efectuate de 
participant), în urmparticipant), în urmăătoarele nu mai putoarele nu mai puţţin de 28 zile precedente notificin de 28 zile precedente notificăării scrise de la HP, participantul va achita sau rii scrise de la HP, participantul va achita sau 
rambursa plrambursa plăţăţile incorecte. Clientul este de acord sile incorecte. Clientul este de acord să ă nu emitnu emită ă pretenpretenţţii de rii de răăspundere din partea companiei HP în spundere din partea companiei HP în 
leglegăăturtură ă cu obligacu obligaţţiile, reclamaiile, reclamaţţiile, daunele sau impozitele care pot fi atrase în astfel de circumstaniile, daunele sau impozitele care pot fi atrase în astfel de circumstanţţe.e.  

  
  
8. 8. Logistică  
  
Produsele de tradeProdusele de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie localizate în fie localizate în ţţara în care participantul revendicara în care participantul revendică ă valoarea de tradevaloarea de trade--in.in.  
  
Participantul este responsabil pentru dezinstalarea produselor de tradeParticipantul este responsabil pentru dezinstalarea produselor de trade--in in şşi trebuie si trebuie să ă pregpregăăteasctească ă în mod în mod 
corespunzcorespunzăător produsele de tradetor produsele de trade--in pentru transport. HP va plin pentru transport. HP va plăăti pentru transport (este necesarti pentru transport (este necesară ă utilizarea etichetei de utilizarea etichetei de 
transport HP furnizate) transport HP furnizate) şşi pentru reciclarea produselor de tradei pentru reciclarea produselor de trade--in eligibile.in eligibile.  
  
Pentru a asigura primirea produselor de tradePentru a asigura primirea produselor de trade--in de mai sus, este foarte important ca produsele de tradein de mai sus, este foarte important ca produsele de trade--in sin să ă fie fie 
ambalate în mod corespunzambalate în mod corespunzăător, conform urmtor, conform urmăătoarelor instructoarelor instrucţţiuni de ambalare:iuni de ambalare:  

� Produsele de tradeProdusele de trade--in trebuie sin trebuie să ă fie ambalate întrfie ambalate într--o cutie de carton rezistento cutie de carton rezistentăă, , adecvatadecvată ă pentru transport.pentru transport.  
� Eticheta de transport furnizatEticheta de transport furnizată ă de HP în timpul înregistrde HP în timpul înregistrăării de pe Web trebuie srii de pe Web trebuie să ă fie atafie ataşşatată ă pe partea exterioarpe partea exterioară ă a a 

pachetului. Pentru a proteja eticheta, trebuie utilizatpachetului. Pentru a proteja eticheta, trebuie utilizată ă bandbandă ă de ambalare transparentde ambalare transparentăă. . Este important sEste important să ă se se 
ataataşşeze eticheta de transport HP, deoarece aceasta va fi utilizateze eticheta de transport HP, deoarece aceasta va fi utilizată ă pentru procesarea solicitpentru procesarea solicităării rii şşi a produselor de i a produselor de 
tradetrade--in.in.  

� Ridicarea se va efectua numai de la parter.Ridicarea se va efectua numai de la parter.  

  
Compania HP nu este responsabilCompania HP nu este responsabilă ă pentru plata ambalajelor corespunzpentru plata ambalajelor corespunzăătoare în vederea transportului produselor de toare în vederea transportului produselor de 
tradetrade--in.in.  
  
Produsele de tradeProdusele de trade--in ce urmeazin ce urmează ă ssă ă fie colectate trebuie sfie colectate trebuie să ă fie gata ambalate pentru transport fie gata ambalate pentru transport şşi trebuie si trebuie să ă fie fie 
ambalate pe paleambalate pe paleţţi daci dacă ă acestea cântacestea cântăăresc mai mult de 75 kg. Numresc mai mult de 75 kg. Număărul de referinrul de referinţă ţă de tradede trade--in trebuie sin trebuie să ă fie vizibil clar fie vizibil clar 
pe partea exterioarpe partea exterioară ă a pachetului. Eticheta de transport trebuie sa pachetului. Eticheta de transport trebuie să ă fie atafie ataşşatată ă astfel încât sastfel încât să ă poatpoată ă fi cititfi citită ă uuşşor or şşi si să ă nu nu 
se piardse piardăă. . Colectarea trebuie efectuatColectarea trebuie efectuată ă de la ude la uşşa de intrare de la parter.a de intrare de la parter.  
  
La data stabilitLa data stabilităă, , HP va trimite un agent de transport la adresa menHP va trimite un agent de transport la adresa menţţionationată ă de participant în înregistrarea de pe Web. de participant în înregistrarea de pe Web. 
DacDacă ă agentul de transport HP nu poate sagentul de transport HP nu poate să ă ajungajungă ă la data stabilitla data stabilităă, , acesta va contacta participantul pentru a stabili o nouacesta va contacta participantul pentru a stabili o nouă ă 
datdatăă. . DacDacă ă produsele de tradeprodusele de trade--in nu sunt gata de ridicare la data stabilitin nu sunt gata de ridicare la data stabilită şă şi agentul de transport HP trebuie si agentul de transport HP trebuie să ă vinvină ă din din 
nou în altnou în altă ă zi, participantul va suporta costul suplimentar implicat.zi, participantul va suporta costul suplimentar implicat.  
  
Perioada dintre acceptarea ofertei Perioada dintre acceptarea ofertei şşi ridicarea efectivi ridicarea efectivă ă a produsului de tradea produsului de trade--in trebuie sin trebuie să ă nu depnu depăşăşeascească ă 45 de zile 45 de zile 
lucrlucrăătoare.toare.  
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HP va ridica produsele de tradeHP va ridica produsele de trade--in numai din cadrul graniin numai din cadrul graniţţelor naelor naţţionale respective.ionale respective.  
  
Toate cartuToate cartuşşele de cernealele de cerneală ă trebuie scoase din imprimante înainte de transport. Acestea pot fi incluse în acelatrebuie scoase din imprimante înainte de transport. Acestea pot fi incluse în acelaşşi pachet i pachet 
cu produsele de tradecu produsele de trade--in, dar trebuie învelite in, dar trebuie învelite şşi puse în pungi separate.i puse în pungi separate.  
  
9. 9. Transfer de proprietate şi riscuri

Calitatea de proprietar al produsului tradeCalitatea de proprietar al produsului trade--in va fi transferatin va fi transferată ă companiei HP din momentul predcompaniei HP din momentul predăării produsului la agentul rii produsului la agentul 
de transport.de transport.  

Livrarea produsului tradeLivrarea produsului trade--in cin căătre agentul de transport desemnat de HP se considertre agentul de transport desemnat de HP se consideră ă finalfinală şă şi cu drept de transfer al i cu drept de transfer al 
titlului de proprietate asupra produsului respectiv ctitlului de proprietate asupra produsului respectiv căătre compania de gestionare desemnattre compania de gestionare desemnată ă de HP, liber de orice sarcini de HP, liber de orice sarcini şşi i 
garangaranţţii.ii.  

  
  
10. 10. Nereturnarea produselor trade-in

Produsele tradeProdusele trade--in definite în înregistrarea web în cadrul programului trebuie predate la HP pentru a fi incluse în in definite în înregistrarea web în cadrul programului trebuie predate la HP pentru a fi incluse în 
program. Dupprogram. După ă colectare, niciun produs tradecolectare, niciun produs trade--in (inclusiv accesoriile) nu va fi returnat înapoi la participant. Aceste bunuri in (inclusiv accesoriile) nu va fi returnat înapoi la participant. Aceste bunuri 
rrăămân în proprietatea companiei HP.mân în proprietatea companiei HP.  

  
  
11. 11. Returnarea unui produs trade-in incorect

DacDacă ă un alt produs tradeun alt produs trade--in decât cel specificat în înregistrarea pe web a fost plasat gata de colectat in decât cel specificat în înregistrarea pe web a fost plasat gata de colectat şşi/sau a fost i/sau a fost 
transportat la centrul de testare, HP are dreptul de atransportat la centrul de testare, HP are dreptul de a--l supune pe participant la plata costurilor implicate pentru l supune pe participant la plata costurilor implicate pentru 
returnare, în mreturnare, în măăsura în care gresura în care greşşeala nu a fost evidenteala nu a fost evidentă ă pentru HP.pentru HP.  

  
  
12. 12. Neconformitatea cu termenii programului

Produsele tradeProdusele trade--in trebuie sin trebuie să ă corespundcorespundă ă detaliilor furnizate în procesul de înregistrare. Dacdetaliilor furnizate în procesul de înregistrare. Dacă ă nu corespund, HP înu corespund, HP îşşi i 
rezervrezervă ă dreptul de a nu pldreptul de a nu plăăti valoarea tradeti valoarea trade--in sau de a debita diferenin sau de a debita diferenţţa de valoare tradea de valoare trade--in dintre produsul tradein dintre produsul trade--in in 
specificat specificat şşi cel primit efectiv, când valoarea tradei cel primit efectiv, când valoarea trade--in a produsului incorect este mai micin a produsului incorect este mai micăă..  

  
  
13. 13. Dezafectarea

HP garanteazHP garantează ă dezafectarea ecologicdezafectarea ecologică ă a produselor tradea produselor trade--in. Produsele tradein. Produsele trade--in sunt dezafectate în UE in sunt dezafectate în UE şşi nu pot ri nu pot răămâne mâne 
în cadrul graniîn cadrul graniţţelor naelor naţţionale în care participantul a luat parte la program.ionale în care participantul a luat parte la program.  

  
  
14. 14. Invoicing

Acest program necesitAcest program necesită ă acceptarea unei facturi automate de cacceptarea unei facturi automate de căătre participant. Pentru a asigura o facturare tre participant. Pentru a asigura o facturare 
consecventconsecventă şă şi valabili valabilăă, , HP creeazHP creează ă o facturo factură ă automatautomată ă propuspropusă ă în numele participantului în numele participantului şşi o trimite participantului în i o trimite participantului în 
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vederea acceptvederea acceptăării. O dacrii. O dacă ă ce factura automatce factura automată ă propuspropusă ă este acceptateste acceptată ă de participant, HP va efectua plata respectivde participant, HP va efectua plata respectivă şă şi i 
va emite o facturva emite o factură ă finalfinală ă corespunzcorespunzăătoare.toare.  

NereuNereuşşita trimiterii unui accept valabil al facturii automate propuse va conduce la respingerea solicitita trimiterii unui accept valabil al facturii automate propuse va conduce la respingerea solicităării participantului rii participantului şşi i 
la invalidarea participla invalidarea participăării participantului la program .rii participantului la program .  

În cazul în care participantul trebuie sÎn cazul în care participantul trebuie să ă creeze o facturcreeze o factură ă suplimentarsuplimentară ă din motive de taxe sau contabile, participantul din motive de taxe sau contabile, participantul 
trebuie strebuie să ă ia în considerare urmia în considerare urmăătoarele cerintoarele cerinţţe:e:  

� O facturO factură ă pentru taxe sau contabilitate poate fi completatpentru taxe sau contabilitate poate fi completată ă numai atunci când numnumai atunci când număărul de comandrul de comandă ă este trecut pe este trecut pe 
facturfacturăă. . HP nu poate atribui sau procesa factura fHP nu poate atribui sau procesa factura făărră ă ca aceasta sca aceasta să ă aibaibă ă un numun număăr de comandr de comandăă. . Factura va fi Factura va fi 
soldatsoldată ă în cadrul sistemului de plîn cadrul sistemului de plăţăţi automate al companiei HP. Nu existi automate al companiei HP. Nu există ă nicio relanicio relaţţie între numie între număărul de comandrul de comandă ă al al 
companiei HP companiei HP şşi numi număărul de facturrul de factură ă al participantului.al participantului.  
    

� Factura trebuie trimisFactura trebuie trimisă ă cu urmcu urmăătoarea adrestoarea adresă ă de antet:de antet:  
  
HP International Sarl  
150 Route du Nant d150 Route du Nant d’’AvrilAvril  
1217 Meyrin 21217 Meyrin 2  
GenevaGeneva  
SwitzerlandSwitzerland  
VAT Reg.No. DE299265173VAT Reg.No. DE299265173  
  
la urmla urmăătoarea adrestoarea adresăă: :   
  
HP International Sarl  
c/o TechProtect GmbHc/o TechProtect GmbH  
Promotion ServicesPromotion Services  
Postfach 1242Postfach 1242  
DD--71088 Holzgerlingen71088 Holzgerlingen  
GERMANIAGERMANIA  

  
  
15. 15. Solicitări frauduloase

Participantul care a abuzat de program va fi exclus. HP îParticipantul care a abuzat de program va fi exclus. HP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a acdreptul de a acţţiona pe cale legaliona pe cale legalăă..  

  
  
16. 16. Revânzătorul care revendică în numele clienţilor utilizatori finali  
  
RevânzRevânzăătorii HP autorizatorii HP autorizaţţi pot trimite revendici pot trimite revendicăări în numele clienri în numele clienţţilor lor utilizatori finali.ilor lor utilizatori finali.  
  
Procesul de revendicare este descris mai jos:Procesul de revendicare este descris mai jos:  
  
RevânzRevânzăătorul trebuie (a) storul trebuie (a) să ă transmittransmită ă valoarea de tradevaloarea de trade--in la clientul utilizator final în momentul cumpin la clientul utilizator final în momentul cumpăărrăării noului produs rii noului produs 
calificat sau (b) dupcalificat sau (b) după ă ce a primit valoarea de tradece a primit valoarea de trade--in în contul sin în contul săău bancar.u bancar.  
  
HP îHP îşşi rezervi rezervă ă dreptul de a verifica revendicdreptul de a verifica revendicăările pentru a asigura autenticitatea. HP nu va compensa revânzrile pentru a asigura autenticitatea. HP nu va compensa revânzăătorii pentru torii pentru 
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reduceri care depreduceri care depăşăşesc valorile de tradeesc valorile de trade--in. Orice valoare de tradein. Orice valoare de trade--in aprobatin aprobată ă va fi plva fi plăătittită ă revânzrevânzăătorului. torului.   
  
Înainte de depunerea unei cereri, resellerul trebuie sÎnainte de depunerea unei cereri, resellerul trebuie să ă informeze clientul utilizatorfinal afectat cinformeze clientul utilizatorfinal afectat că ă datele cu caracter datele cu caracter 
personal necesare pentru Promopersonal necesare pentru Promoțție vor fi furnizate Cie vor fi furnizate CĂĂTRE HP TRE HP șși cesionarii si cesionarii săăi pentru a procesa HP Tradei pentru a procesa HP Trade--In.In.  
  
17. Dac17. Dacă ă un produs este returnat (anulând astfel contractul de vânzare) nu se poate face o cerere de rambursare a un produs este returnat (anulând astfel contractul de vânzare) nu se poate face o cerere de rambursare a 
sumei plsumei plăătite. În acest caz, sumele rambursate care au fost deja pltite. În acest caz, sumele rambursate care au fost deja plăătite trebuie returnate în întregime.tite trebuie returnate în întregime.  
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