@ Noteikumi

1. HP Produktu apmainas un ietaupijumu programmas struktira

Produktu apmainas un ietaupijumu programmas ietvaros uznemums HP International Sarl (HP) maksa atbilstoSu naudas
summu par lietota produkta nodoSanu uznemumam HP, ja tiek iegadats jauns HP produkts, kas ir ieklauts Saja
programma (skatit timekla vietni). Apmainamas preces vértiba var tikt aprékinata tikai gadijumos, kad dalibnieks vélas
nodot preci, kas tiei un parbaudami ir saistita ar jauna, 3aja timekla vietné noradita HP produkta iegadi.

Produktu apmainas un ietaupjjumu programma tiek saukta par "programma”.

Akciju vai 1paso piedavaju apvienoSana

So piedavajumu NEDRIKST apvienot (vai “grupét”) ar citam HP akciju piedavajumiem, kas tiek piedavati &1 pasa perioda
ietvaros.

Dalibnieki
Programma drikst piedalities tikai galalietotaji. Tas nozimé, ka galalietotaji var pieprasit un sanemt apmainas vertibu.

Fiziska persona vai juridiska persona, kas pieprasa un ir pilnvarots sanemt apmainas vertibu, turpmak teksta tiek saukts
“dalibnieks”.

Produkti

Programma ietilpsto3o printeru un skeneru saraksts ir pieejams programmas timekla vietné: www.hp.com/eur/tradein.

Programma ietilpstoSie un iegadatie printeri un skeneri tiek saukti par "produkti".
Lietotie, atpakal atdotie produkti tiek saukti par "apmainamie produkti”.
Piedavajuma laiki

Piedavajuma norises laiks, pieteikumu iestitisanas laiks, jaunie HP produkti, kas ir ieklauti programma, ka ari apmainamo
produktu precizas vertibas ir noraditas timekla vietné.

HP patur tiesibas jebkura bridi mainit programmas noteikumus vai partraukt to bez iepriek5éja bridinajuma.

Logistika

Transportésanas izmaksas un visas citas saistitas izmaksas, pieméram, nodok|us, muitas nodevas un citas maksas, sedz
HP.

Piedavajuma pieprasijumi

legtt informaciju par programmu un sanemt apmainamo precu piedavajumu dalibnieks var timekla vietné
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www.hp.com/eur/tradein.

2. Programmas noteikumi un prasibas
HP produkti, kas iegadati arpus ES, nav sankcionéti dalibai programma.

Dalibnieks var pieprasit apmainas vértibu tikai vienu reizi katram jaunajam iegadatajam atbilstoSajam HP produktam.
Dalibnieks, kas apstiprina sis programmas noteikumus un nosacijumus, jabat dalibniekam, kurs iesniedz apmainas
pieprasijumu. Apmainas vértiba tiek parskaitita dalibnieks, ka timekli noradijis dalibnieks.

Registracijas laika noraditajai informacijai par bankas kontu un bankas konta turétaja adresei jaatbilst adresei, kas
noradita registracijas laika izsniegtaja rekina.

Programma drikst iesaistit tikai jaunus HP produktus. Programma nav ieklauti demonstracijas produkti, ka ari veicinosas
tirgvedibas vai lietoti produkti.

Siir tikai viens-pret-vienu un lidzigs-pret-lidzigu veida produktu apmaina. Lai kvalificétos, atmaksas pretendents
jaiegadajas viens atbilstods HP produkts un jaapmaina viens HP vai cita raZotaja produkts. Apmainas produktam jabat
tadas paSas kategorijas veida produktam ka iegadatais produkts.

3. Programmas darbibu un laika planoSana

legadajieties atbilstoSu HP produktu lidz 30.04.2024 Un apmainiet to pret atbilstoSu jebkada raZzotaja darba kartiba
esoSu apmainas produktu.

Lai sanemtu apmainas produkta apmainas vértibu, pieteikumi janosuta ne vélak ka 30 dienas laika péc jauna produkta
iegades datuma.

Visi nepilnigi aizpilditie pieprasijumi tiks automatiski noraiditi. Nepilnigi aizpilditi pieprasijumi jaaizpilda un jaiesniedz
atkartoti, lai tos apstradati. Pieprasijums tiek uzskatits par nepilnigu, ja:

1 Veidlapa trukst nepiecieSama informacija, pieméram: jauna, iegadata produktu sérijas numurs,
1 pirkuma dokumentu apliecinajums ar derigu pirkuma datumu un produkta informaciju.
1 Derigi apmainas produkti nav piegadati 30 dienu laika.

4. Apmainas ligums

Dalibnieks var pieprasit apmainas vértibu ar programmas timekla starpniecibu atmaksas pretendents varda. Apstiprinot
apmainas ligumu, dalibnieks apliecina, ka visi apmainas produkti ir bijusi atmaksas pretendents ipaSuma vismaz 6
meénesus un ir izmantoti atmaksas pretendents'’s profesionalaja darbiba.

atmaksas pretendents jaapliecina, ka apmainas produkti likumigi atrodas vina ipaSuma, tie nav iekilati vai apgratinati, ka
vina ipaSumtiesibas neapstrid tresa puse un ka vinam ir likumigas tiesibas nodot apmainas produktus uznémumam HP.

atmaksas pretendents apliecina, ka uz apmainas produktu neattiecas nekadi ierobeZojumi vai apgratinajumi, ieskaitot
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tresas puses programmataru, ko nedrikst nodot vai par kuru jamaksa autoratlidziba.

Apmainas ligums starp uznémumu HP un dalibnieks tiek noslégts, registréjoties timekli un apstiprinot noteikumus un
nosacijumus.

Apmainas ligumus, kuros ietverti maldigi apgalvojumi, nevar apstradat. Uznémums HP patur tiesibas aizdomigu darbibu
gadijuma atlikt maksajumu un/vai parskatit visus pieprasijumus, kuriem nepiecieSama ripiga parbaude.

5.Jauna HP produkta pirkuma apliecinajums

Ja pirkuma apliecinajums netiek sanemts, pasatijums tiek atcelts. Pirkuma apliecinajums ir jaatjaunina, registréjoties
timekr.

Jauna HP produkta pirkuma apliecinajuma jabdt ietvertai Sadai informacijai.
1 Galalietotaja vards un adrese

1 HP talakpardeveja nosaukums un adrese, pavadzime
1 Jauna HP produkta modelis un sérijas numurs

Péc pieprasijuma iesniegdanas tiks nosutits apstiprinajuma e - pasta zinojums ar pieprasijuma numuru un noradijumiem
par turpmakajam darbibam $aja procesa. Sis e pasta zinojums ir jaizdruka un jasaglaba. Visos jautajumos saistiba ar 30
programmu, janorada pieprasijuma numurs.

HP patur tiesibas pieprasit klientam papildus pirkuma dokumentu par iegadato izstradajumu vai uzradit vél ari citus
ipaSuma pieradijumus (piem., sérijas numura uzlimes, svitrkoda,... attélu).

6. Noteikumi un prasibas attieciba uz apmainas produktiem

HP noraditas apmainas vértibas attiecas tikai uz darba kartiba esoSiem apmainas produktiem. Apmainas produkti ir
jaatdod atpakal pilna komplektacija, laba darba kartiba un ar visiem komplekta ieklautajiem piederumiem.

Nododamajiem printeriem ir jaspéj izdrukat testa lapa.
Pirms produkta atpakal atdoSanas uznémumam HP, visi taja glabatie dati ir jaizdzés. Pec produktu atpakal atdoSanas
uznemumam HP, vairs nav iespéejama datu atgisana. Uznémums HP neuznemas atbildibu par produkta saglabato datu

zaudéjumu. Uznémums HP neuznemas atbildibu par risku, ja jebkadi neizdzésti dati noklust tresas puses riciba.

Uznémumam HP atpakal atdotie apmainas produkti nedrikst bat piesarnoti ar biologiskiem, kimiskiem vai radioaktiviem
materialiem.

Apmainamajam printeriem ir jabut spéejigiem izdrukat parbaudes lapu. Kopa ar printeri ir janodod ari viss aprikojums,
pieméram, tintes un tonera kasetnes.

7. Apmainas veértibas noteikumi
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HP izmaksa apmainas vértibu atmaksas pretendents. Maksajums tiks veikts ar bankas parskaitijumu 45 dienu laika péc
apmainas produkta sanems3anas musu testa centra.

Maksajumus var veikt tikai deriga bankas konta Eiropas Ekonomikas zona vai Sveicé.

Gadijuma, ja uznemums HP veicis klidainus maksajumus (pieméram, pamatojoties uz dalibnieks iesniegtu maldigu vai
kltdainu pieprasijumu), tad ne mazak ka péc 28 dienam péc HP rakstiska pazinojuma sanems3anas, atmaksas pretendents
jaatmaksa vai jaatlidzina Sadi kladaini maksajumi. Klients apnemas neprasit no uznemuma HP nekadu atbildibu par
saistibam, prasibam, zaudejumiem un nodoklu paradiem, kas varetu rasties $adas situacijas.

8. Logistika
Apmainas produktiem jaatrodas valsti, no kuras dalibnieks pieprasa apmainas veértibu.

Dalibnieks ir atbildigs par apmainas produktu atinstaléSanu/nonemsanu, un tie ir atbilstosi jasagatavo sutisanai. HP segs
atbilstoSo apmainas produktu piegades (jaizmanto nodroSinata HP transportésanas uzlime) un otrreizéjas parstrades
izdevumus.

Lai nodroSinatu iepriek§ minéto apmainas produktu sanemsanu, ir |oti svarigi pareizi iesainot apmainas produktus
atbilstosi Sim iesainoSanas instrukcijam:

1 apmainas produkti jaievieto izturiga kartona kasté, kas piemeérota transportésanai.

1 HP transportésanas uzlimei, kas sanemta, registréjoties timekli, jabat pielimétai iepakojuma arpuse. Lai
piestiprinatu uzlimi, jaizmanto caurspidiga transportésanas limlente. Loti svarigi piestiprinat HP transportéesanas
uzlimi, jo ta tiks izmantota pieteikuma un apmainas produktu apstrade.

HP neuznemas atbildibu par pareizas iesainoSanas izmaksam, lai nosatitu apmainas produktus.

Sanem3anai paredzétajiem apmainas produktiem jabit iesainotiem atbilstosi nosatianai, un, ja to svars parsniedz 30 kg,
tie janovieto uz paletes. Apmainas atsauces numuram jabat skaidri redzamam iesainojuma arpusé. Transportésanas
uzlimei jabut piestiprinatai ta, lai to varétu viegli nolasit un lai ta nepazustu. Pre¢u panemsanu veiks pie ieejas durvim
pirmaja stava.

Norunataja datuma uznémums HP nosutis kurjeru uz registracija timekli dalibnieka noradito adresi. Ja HP kurjers nevarés
ierasties norunataja datuma, kurjers sazinasies ar dalibnieku, lai vienotos par citu datumu. Ja apmainas produkti nav
sagatavoti savakSanai norunataja datuma un HP kurjeram ir jaierodas cita diena, dalibniekam jasedz radusas papildu
izmaksas.

Pirms nosatisanas ir obligati japarbauda atgriezamais produkts. So testu drikst veikt tikai uznémuma vai dalibnieka
pilnvarotas personas. Atbilsto3a testa apliecinajuma janorada ierices sérijas numurs (pieméram, printera testa lapa no
printera iestatijumiem). Pieradijums dalibniekam jaglaba 6 ménesus, un vajadzibas gadijuma tas jadara pieejams HP vai
iestadem. Pienemot dalibas noteikumus un nosacijumus un ar tiem saistito dalibu programma, klients apliecina, ka ir
veicis testu vai ka izstradajums ir pilniba funkcionals. Sikaki noradijumi ir atrodami uz piegades etiketes.

Laika periods starp piedavajuma apstiprinasanu un faktisko apmainas produkta sanemsanu nedrikst parsniegt 30 darba
dienas.

HP savaks apmainas produktus tikai attiecigas valsts robezas.
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Pirms nosutisanas no printera ir jaiznem visas tintes un tonera kasetnes. Tas var nosutit viena satijuma kopa ar
apmainamajiem produktiem, bet tam ir jabdt aptitam un iepakotam atseviski.

9.Ipasumtiesibu un riska nodosana
Apmainas produkta ipaSumtiesibas tiks nodotas uznémumam HP produktu panemsanas bridi.

Apmainas produkta nodo3ana uznémuma HP norikotajam kurjeram ir galiga un speka esosa darbiba, lai bez maksas un
jebkadam kilu tiesibam un apgratinajumiem nodotu Sadu produktu HP apstrades nodalai.

10. Apmainas produktu neatdoSana atpakal

Lai kvalificetos programmai, registréjoties timekli, programmas ietvaros noraditie apmainas produkti ir janodod
uznemumam HP. Péc produktu panems3anas, nevienu apmainas produktu (taja skaita piederumi) nevar vélreiz atdot
atpakal atmaksas pretendents. Sis preces paliek uznémuma HP ipauma.

11.Nepareiza apmainas produkta atpakal atdoSana

Ja savakSanai iesniegts un/vai testa centra nogadats apmainas produkts, kas nav registracija timekli noraditais produkts,
uznemumam HP ir tiesibas iekasét no dalibnieka radusas atpakal atdoSanas izmaksas, ja vien klida neparprotami nav
radusies uznémuma HP darbibas rezultata.

12. Programmas noteikumu neievéroSana

Apmainas produktiem jaatbilst registracijas procesa laika noraditajai informacijai. Ja tie neatbilst Sai informacijai,
uznemums HP patur tiesibas nemaksat apmainas vértibu vai neizmaksat noradita un faktiska apmainas produkta
apmainas véertibas starpibu.

13. AtbrivoSanas

Ja produkts tiek paklauts parstrades procesam, HP garanteé videi nekaitigu atbrivoSanos no ta vai organizé jebkuru tadu
Nododamo produktu parstradi, kas ir sanemti Sis Akcijas robezas, atbilstoSi piemeérojamiem likumiem tikai péc saviem
ieskatiem. No Nododamajiem produktiem atbrivojas Eiropas Savieniba, bet tie var nepalikt t as valsts robezas, kura
Dalibnieks ir iesaistijies Akcija.

14.Rékinu izrakstisana

Saja programma nepieciesams, lai dalibnieks apstiprina izrakstito rékinu. Lai nodro3inatu korektu un derigu rékinu
izrakstisanu, uznemums HP dalibnieka varda izveido priekSréekinu un nosuta to atmaksas pretendents apstiprin asanai.

Tiklidz dalibnieks ir apstiprinajis priek8rékinu, uznémums HP veic attiecigu maksajumu un izsniegs galigo rékinu.

Ja netiks nosatits derigs rékina apstiprinajums, dalibnieka pieprasijums tiks noraidits, un dalibnieka daliba programma
vairs nebds spéka.

Dalibnieki ir pilniba atbildigi par jebkuriem un visiem piemérojamajiem nodokliem, kas tiek pieméroti saskana ar vietéjiem

nodoklu likumiem vai jebkuram citam attiecigajam izmaksam vai izdevumiem, kas nav noraditi Noteikumos un
nosacijumos.
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Maksajums tiek veikts tikai pec HP apstiprinajuma, ka Dalibnieks ir pilniba ievérojis os noteikumus un nosacijumus, ka ari
saistit as instrukcijas. HP paturét tiesibas aizkavet maksajumu un/vai parskatit visas prasibas, kuram ir nepiecieSama
izpéte aizdomigas darbibas dé|.

Maksasanas iestade:

HP International Sarl

150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2

Zenéva

Sveice

15. Viltus pieprastjumi

Dalibnieks / Atmaksas Pretendents, kur$ parkapis programmas nosacijumus, tiks izslégts. HP patur tiesibas ierosinat
tiesas procesu.

16. Talakpardevéjs, kas iesniedz pieprasijumu galalietotaja varda

Pilnvaroti HP talakpardevéji var iesniegt pieprasijumus savu klientu (galalietotaju) varda. Talakpardeveéji nevar iesniegt
pieprasijumus sava varda.

Pieprasijuma process ir izklastits turpinajuma.

Talakpardevéjam ir vai nu (a) janodod pilna apmainas vértiba klientam jauna atbilstosa produkta iegades bridi, vai ari (b)
registracijas procesa laika janodrosina klientam kontaktinformacija un bankas informacija, lai apmainas véertibu varétu
parskaitit tiesi uz galalietotaja bankas kontu.

a. Tam jabdt skaidri noraditam rékina, ka klientam jauna piemérota produkta iegades bridi tika izsniegts apmainas
kredits ka dala no pirkuma cenas. Uznémums HP patur tiesibas veikt pieprasijumu auditu, lai parbauditu
autentiskumu. Uznémums HP neizmaksas kompensacijas talakpardevejiem par atlaidem, kas parsniedz apmainas
vértibas. Talakpardevéjam tiks izmaksata ikviena apstiprinata apmainas vertiba.

b. LainodroSinatu klientam iespéju sanemt apmainas vértibu tieSi no uznémuma HP, registracijas procesa laika
talakpardevéjam jaiegust visa nepiecieSama informacija no klienta (t. i., personas kontaktinformacija, bankas
informacija u. ¢.) un talit jaizsniedz ta klienta rékina kopija, kas tiek nosatits uznemumam HP. Klientam tiks
izmaksata jebkada apstiprinata apmainas veértiba.

Before a claim will be submitted, the reseller must inform the affected enduser customer that personal data required
for the Promotion will be provided to HP and its assignees to process the HP Trade-In.

17. Ja produkts tiek atdots atpakal (atcelot pirkuma ligumu), pieteikums par precu nododanu nevar tikt veikts. Saja
gadijuma irizmaksata summa ir jaatgriez ar parskaitijumu.

6/6



