
Obchodní záruka HP pro zařízení HP LaserJet Tanks  
UPOZORNĚNÍ: P PŘŘED REGISTRACÍ K NABÍDCE ZÁRUKY HP SI PROSÍM DED REGISTRACÍ K NABÍDCE ZÁRUKY HP SI PROSÍM DŮŮKLADNKLADNĚ Ě PPŘŘEEČČTTĚĚTE TYTO SMLUVNÍ PODMÍNKY TE TYTO SMLUVNÍ PODMÍNKY 
((„„PODMÍNKYPODMÍNKY““). ). SVOU REGISTRACÍ K TÉTO NABÍDCE POTVRZUJETE, SVOU REGISTRACÍ K TÉTO NABÍDCE POTVRZUJETE, ŽŽE JSTE E JSTE ČČETLI A PETLI A PŘŘIJÍMÁTE TYTO PODMÍNKY A IJÍMÁTE TYTO PODMÍNKY A 
SOUHLASÍTE S TÍM, SOUHLASÍTE S TÍM, ŽŽE JSTE JIMI PRÁVNE JSTE JIMI PRÁVNĚ Ě VÁZÁNI. POKUD S TVÁZÁNI. POKUD S TĚĚMITO PODMÍNKAMI NESOUHLASÍTE, K TÉTO NABÍDCE SE MITO PODMÍNKAMI NESOUHLASÍTE, K TÉTO NABÍDCE SE 
PROSÍM NEREGISTRUJTE.PROSÍM NEREGISTRUJTE.  
  
Tato nabídka platí od 01.06.2022 a je platná, dokud nebude spoleTato nabídka platí od 01.06.2022 a je platná, dokud nebude společčností HP ukonností HP ukonččena, a vztahuje se na vena, a vztahuje se na vššechny zemechny země ě v v 
EvropEvropěě, , na Blízkém východna Blízkém východě ě a v Africe, ve kterých spolea v Africe, ve kterých společčnost HP nebo její autorizovaní partnenost HP nebo její autorizovaní partneřři HP prodávají zpi HP prodávají způůsobilé sobilé 
produkty HP, jak jsou definovány níprodukty HP, jak jsou definovány nížže. Bez ohledu na pe. Bez ohledu na přředchozí podobné propagaedchozí podobné propagačční nabídky nahrazují tyto smluvní ní nabídky nahrazují tyto smluvní 
podmínky vpodmínky vššechny pechny přředchozí verze tohoto textu.edchozí verze tohoto textu.  
  
Kteroukoli Kteroukoli ččást tást těěchto podmínek si mchto podmínek si můžůžete prohlédnout, uloete prohlédnout, uložžit nebo vytisknout. Doporuit nebo vytisknout. Doporuččujeme vám, abyste si vytiskli ujeme vám, abyste si vytiskli 
celý tento dokument a pcelý tento dokument a přři vyui využžívání výhod záruky HP se na nívání výhod záruky HP se na něěj odkazovali.j odkazovali.  
  
  
1. Předmět  
1.1. Tato obchodní záruka HP zahrnuje: standardní obchodní záruku spole1.1. Tato obchodní záruka HP zahrnuje: standardní obchodní záruku společčnosti HP (uvádnosti HP (uváděěnou rovnnou rovněž ěž jako omezená jako omezená 
záruka HP) plus obchodní záruku HP po dobu dalzáruka HP) plus obchodní záruku HP po dobu dalšších dvou let podmíních dvou let podmíněěnou (a) registrací vanou (a) registrací vaššeho zpeho způůsobilého produktu HP sobilého produktu HP 
(jak je tento termín definován ní(jak je tento termín definován nížže v odstavci 2) na e v odstavci 2) na www.hp.com/cz/lasertankwww.hp.com/cz/lasertank--warrantywarranty do 60 dní od jeho nákupu a (b)  do 60 dní od jeho nákupu a (b) 
ppřřijetím tijetím těěchto podmínek.chto podmínek.  
  
1.2. Toto prodlou1.2. Toto prodloužžení obchodní záruky HP o dalení obchodní záruky HP o dalšší dva roky spoleí dva roky společčnost HP nabízí zdarma (za podmínek prohlánost HP nabízí zdarma (za podmínek prohláššení omezené ení omezené 
smluvní záruky HP) a vedle standardní obchodní záruky HP a jakékoli smluvní, zákonné nebo bsmluvní záruky HP) a vedle standardní obchodní záruky HP a jakékoli smluvní, zákonné nebo běžěžné právní záruky, na né právní záruky, na 
kterou mkterou můžůže mít koncový ue mít koncový užživatel podle místních platných pivatel podle místních platných přředpisedpisů ů nárok vnárok vůčůči prodejci produktu. Jakákoli smluvní nebo i prodejci produktu. Jakákoli smluvní nebo 
zákonná záruka, na nizákonná záruka, na niž ž mmůžůže mít koncový ue mít koncový užživatel nárok vivatel nárok vůčůči prodejci produktu i prodejci produktu čči jakékoli jiné osobi jakékoli jiné osoběě, , zzůůstává nedotstává nedotččena.ena.  
  
1.3. Pokud jste spot1.3. Pokud jste spotřřebitel, vztahují se na vás kromebitel, vztahují se na vás kromě ě výhod tohoto prodlouvýhod tohoto prodloužžení obchodní záruky pení obchodní záruky přředevedevšším veím vešškerá kerá 
zákonná práva poskytovaná podle právních pzákonná práva poskytovaná podle právních přředpisedpisů ů na ochranu spotna ochranu spotřřebitele, jeebitele, jež ž se týkají nevyhovujícího zbose týkají nevyhovujícího zbožží podle í podle 
smlouvy o prodeji. Zákonná práva spotsmlouvy o prodeji. Zákonná práva spotřřebitele nejsou ebitele nejsou žžádným zpádným způůsobem touto nabídkou prodlousobem touto nabídkou prodloužžené obchodní záruky ené obchodní záruky 
omezena nebo dotomezena nebo dotččena. Pro dalena. Pro dalšší informace pouí informace použžijte prosím tento odkaz: ijte prosím tento odkaz: zákonná spotzákonná spotřřebitelská zárukaebitelská záruka..  
  
1.4. Obchodní záruky HP se 1.4. Obchodní záruky HP se řřídí prohláídí prohláššením o omezené záruce HP, které je dodáváné se zakoupenou tiskárnou HP, jeením o omezené záruce HP, které je dodáváné se zakoupenou tiskárnou HP, jež ž 
vyhovuje pravidlvyhovuje pravidlůům (jak je tento termín definován ním (jak je tento termín definován nížže). Prohláe). Prohláššení o omezené záruce HP lze také najít na ení o omezené záruce HP lze také najít na zdezde. Pokud . Pokud 
mezi prohlámezi prohláššením o omezené záruce HP, které vám bylo dodáno s tiskárnou HP vyhovující pravidlením o omezené záruce HP, které vám bylo dodáno s tiskárnou HP vyhovující pravidlůům, a online m, a online 
prohláprohláššením na odkazu výením na odkazu výšše existuje ne existuje něějaký rozpor, platí prohlájaký rozpor, platí prohláššení dodané s tiskárnou HP vyhovující pravidlení dodané s tiskárnou HP vyhovující pravidlůům.m.  
  
  
2. Způsobilé produkty  
2.1. Abyste se mohli této nabídky zú2.1. Abyste se mohli této nabídky zúččastnit, musíte si bastnit, musíte si běěhem období nabídky zakoupit zphem období nabídky zakoupit způůsobilou tiskárnu (sobilou tiskárnu („„zpzpůůsobilý sobilý 
produkt HPprodukt HP““). ). Seznam zpSeznam způůsobilých tiskáren je uvedený v tabulce A.sobilých tiskáren je uvedený v tabulce A.  
  
2.2. Krom2.2. Kromě ě toho musí být zptoho musí být způůsobilý produkt HP podporován zákaznickým servisem HP (zpsobilý produkt HP podporován zákaznickým servisem HP (způůsobilé produkty HP jsou sobilé produkty HP jsou 
obyobyččejnejně ě podporovány po dobu 5 let po ukonpodporovány po dobu 5 let po ukonččení výroby produktu; dovolujeme si upozornit, ení výroby produktu; dovolujeme si upozornit, žže ukone ukonččení servisu se ení servisu se 
neoznamuje).neoznamuje).  
  
2.3. Dovolujeme si upozornit, 2.3. Dovolujeme si upozornit, žže spolee společčnost HP nesleduje nost HP nesleduje žžádné údaje bez svolení koncového uádné údaje bez svolení koncového užživatele. Tato propagaivatele. Tato propagačční ní 
nabídka nevynabídka nevyžžaduje aduje žžádné sledování ani komunikaci se zaádné sledování ani komunikaci se zařřízením. Ke zjiízením. Ke zjiššttěění kódu originality HP není zapotní kódu originality HP není zapotřřebí ebí žžádná ádná 
komunikace mezi spolekomunikace mezi společčností HP a zaností HP a zařřízením.ízením.  
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3. Žádost o obchodní záruku HP  
3.1. 3.1. ŽŽádosti o obchodní záruku HP musí být podány nejpozdádosti o obchodní záruku HP musí být podány nejpozděěji do 60 dní od data nákupu pji do 60 dní od data nákupu přřísluísluššného zpného způůsobilého produktu sobilého produktu 
HP.HP.  
  
3.2. 3.2. ŽŽádosti musí být podány pouze koncovými uádosti musí být podány pouze koncovými užživateli (tj. zákazníky kupujícími produkty pro své vlastní pouivateli (tj. zákazníky kupujícími produkty pro své vlastní použžití).ití).  
  
3.3. 3.3. ŽŽádosti jsou omezeny na nejvýádosti jsou omezeny na nejvýšše 50 zpe 50 způůsobilých tiskáren HP na jednoho samostatného koncového usobilých tiskáren HP na jednoho samostatného koncového užživatele.ivatele.  
  
  
4. Zaregistrujte si akční obchodní záruku HP  
4.1. K této nabídce se m4.1. K této nabídce se můžůžete zaregistrovat na: ete zaregistrovat na: www.hp.com/cz/lasertankwww.hp.com/cz/lasertank--warrantywarranty. Spole. Společčnosti HP musíte poskytnout nosti HP musíte poskytnout 
vvššechny povinné informace poechny povinné informace požžadované na výadované na výšše uvedené registrae uvedené registračční webové stránce.ní webové stránce.  
  
4.2. Rovn4.2. Rovněž ěž budete povinni sdbudete povinni sděělit spolelit společčnosti HP sériové nosti HP sériové ččíslo a produktový kód novíslo a produktový kód nově ě zakoupeného zpzakoupeného způůsobilého produktu sobilého produktu 
HP a osobní údaje, tj. jméno, adresu, poHP a osobní údaje, tj. jméno, adresu, pošštovní smtovní směěrovací rovací ččíslo a eíslo a e--mail. Krommail. Kromě ě toho musíte mít k dispozici / zaslat toho musíte mít k dispozici / zaslat 
spolespoleččnosti HP kopii únosti HP kopii úččtenky nebo dokladu o dodání zptenky nebo dokladu o dodání způůsobilého produktu HP uvádsobilého produktu HP uváděějící datum nákupu, jméno jící datum nákupu, jméno 
autorizovaného prodejce nebo obchodu HP a popis produktu (autorizovaného prodejce nebo obchodu HP a popis produktu („„doklad o koupidoklad o koupi““).).  
  
4.3. K p4.3. K přředání dokladu o koupi medání dokladu o koupi můžůžete pouete použžít kterýkoli z níít kterýkoli z nížže uvedených zpe uvedených způůsobsobůů::  
  

a.a. PPřři registraci nahrajte doklad o nákupu na: i registraci nahrajte doklad o nákupu na: www.hp.com/cz/lasertankwww.hp.com/cz/lasertank--warrantywarranty;;  
    

b.b. Dokumenty dokladu o koupi lze zaslatDokumenty dokladu o koupi lze zaslat  
faxem na faxem na ččíslo: +49 7031 7632 5111íslo: +49 7031 7632 5111  
  
popošštou na adresu:tou na adresu:  

  
HPHP  
c/o TechProtect GmbHc/o TechProtect GmbH  
Promotion ServicesPromotion Services  
Postfach 1242Postfach 1242  
DD--71088 Holzgerlingen71088 Holzgerlingen  
NNěěmeckomecko  

  
  
ee--mailem na adresu: mailem na adresu: promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com  

  
Pokud nám budete doklad o koupi posílat faxem, poPokud nám budete doklad o koupi posílat faxem, pošštou nebo etou nebo e--mailem, jste povinni (i) uvést referenmailem, jste povinni (i) uvést referenčční ní ččíslo íslo žžádosti o ádosti o 
registraci k nabídce, a (ii) uregistraci k nabídce, a (ii) uččinit tak do init tak do ččtrnácti (14) dní od vatrnácti (14) dní od vašší náví návššttěěvy registravy registračční webové stránky. Bez pní webové stránky. Bez přředloedložžení ení 
dokladu o koupi v této lhdokladu o koupi v této lhůůttě ě bude vabude vašše e žžádost o registraci k nabídce zruádost o registraci k nabídce zruššena.ena.  
  
  
5. Doklad o koupi  
Kopie dokladu o koupi (faktura) musí obsahovat tyto údaje:Kopie dokladu o koupi (faktura) musí obsahovat tyto údaje:  

� jméno a adresa prodejce,jméno a adresa prodejce,  
� název produktu / model hardwaru.název produktu / model hardwaru.  
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6. Sériové číslo  
JestliJestližže nám nesde nám nesděělíte správné sériové líte správné sériové ččíslo, nebudeme schopni zmíslo, nebudeme schopni změěnit vanit vašši standardní záruku HP na obchodní záruku HP.i standardní záruku HP na obchodní záruku HP.  
  
  
7. Vyloučení kombinace s jinými službami HP Care Pack Services  
Pokud jste si uPokud jste si už ž zakoupili elektronický HP Care Pack a zaregistrovali si jej, tato akce se vás netýká. Kdyzakoupili elektronický HP Care Pack a zaregistrovali si jej, tato akce se vás netýká. Když ž v rámci této akce v rámci této akce 
zaregistrujete nzaregistrujete něějaký produkt, ujaký produkt, už ž k nk něěmu nebudete moci dokupovat slumu nebudete moci dokupovat služžby HP Care Pack. Pokud chcete radby HP Care Pack. Pokud chcete raděěji vyuji využžívat ívat 
sluslužžby HP Care Pack, produkt si v rámci této akce neregistrujte.by HP Care Pack, produkt si v rámci této akce neregistrujte.  
  
  
8. Osobní údaje  
ShromaShromažďžďování a pouování a použžívání veívání vešškerých osobních údajkerých osobních údajů ů se se řřídí prohláídí prohláššením spoleením společčnosti HP o ochrannosti HP o ochraně ě osobních údajosobních údajů ů 
dostupným na dostupným na https://www.hp.com/czhttps://www.hp.com/cz--cs/privacy/privacy.htmlcs/privacy/privacy.html. Tím, . Tím, žže nám poskytnete své osobní údaje, potvrzujete, e nám poskytnete své osobní údaje, potvrzujete, 
žže souhlasíte s podmínkami prohláe souhlasíte s podmínkami prohláššení spoleení společčnosti HP o ochrannosti HP o ochraně ě osobních údajosobních údajůů. . Na vyNa vyžžádání mádání můžůžete svete svůůj dj dřříve udíve uděělený lený 
souhlas odvolat nebo posouhlas odvolat nebo požžadovat opravu, úpravu, omezení, anonymizaci nebo vymazání svých osobních údajadovat opravu, úpravu, omezení, anonymizaci nebo vymazání svých osobních údajů ů kliknutím kliknutím 
na tento odkaz: na tento odkaz: https://www.hp.com/ushttps://www.hp.com/us--en/privacy/wwen/privacy/ww--privacyprivacy--form.htmlform.html. V ur. V urččitých pitých přřípadech vám mípadech vám můžůže být váe být váš š 
popožžadavek odepadavek odepřřen na základen na základě ě legitimních dlegitimních důůvodvodůů, , napnapřříklad pokud by zpíklad pokud by zpřřístupnístupněění informací odhalilo osobní údaje jiné ní informací odhalilo osobní údaje jiné 
osoby, nebo kdy ze zákona není moosoby, nebo kdy ze zákona není možžné vám takové informace sdné vám takové informace sděělit.lit.  
  
  
9. Obecné  
9.1. V p9.1. V přřípadípadě ě nedodrnedodržžení tení těěchto podmínek má spolechto podmínek má společčnost HP právo vám na registrovaný produkt neposkytnout nost HP právo vám na registrovaný produkt neposkytnout 
dodatedodateččné roky obchodní záruky HP. Jakékoli nesplnné roky obchodní záruky HP. Jakékoli nesplněění podmínek bude mít za následek zruní podmínek bude mít za následek zruššení platnosti nároku a ení platnosti nároku a 
ukonukonččení smlouvy.ení smlouvy.  
  
9.2. Registrace k nabídce, které budou neúplné nebo budou obsahovat nepravdivé údaje, nebudou zpracovány.9.2. Registrace k nabídce, které budou neúplné nebo budou obsahovat nepravdivé údaje, nebudou zpracovány.  
  
9.3. Spole9.3. Společčnost HP mnost HP můžůže tuto nabídku kdykoli bez oznámení odvolat nebo zme tuto nabídku kdykoli bez oznámení odvolat nebo změěnit její podmínky.nit její podmínky.  
  
9.4. Po zaregistrování bude obchodní záruka HP prodlou9.4. Po zaregistrování bude obchodní záruka HP prodloužžena na tena na třři roky, a to zcela v souladu s ti roky, a to zcela v souladu s těěmito podmínkami.mito podmínkami.  
  
Tabulce A:  
  

Kód
Oprávněné produkty 

společnosti HP Obchodní záruka HP
Produkt je k 
dispozici do

2R7F4A2R7F4A HP LaserJet Tank 2504dwHP LaserJet Tank 2504dw
HP Care Pack U04T6E HP Care Pack U04T6E --  HP Standard Exchange, HP Standard Exchange, 
HW Support, 3 yearHW Support, 3 year 30.11.202430.11.2024

381V0A381V0A HP LaserJet Tank MFP 2604dwHP LaserJet Tank MFP 2604dw
HP Care Pack U04TNE HP Care Pack U04TNE --  HP Standard Exchange, HP Standard Exchange, 
HW Support, 3 yearHW Support, 3 year 30.11.202430.11.2024

381V1A381V1A
HP LaserJet Tank MFP HP LaserJet Tank MFP 
2604sdw2604sdw

HP Care Pack U04TNE HP Care Pack U04TNE --  HP Standard Exchange, HP Standard Exchange, 
HW Support, 3 yearHW Support, 3 year 30.11.202430.11.2024

381L0A381L0A HP LaserJet Tank MFP 1604wHP LaserJet Tank MFP 1604w
HP Care Pack U04TNE HP Care Pack U04TNE --  HP Standard Exchange, HP Standard Exchange, 
HW Support, 3 yearHW Support, 3 year 30.11.202430.11.2024

2R7F3A2R7F3A HP LaserJet Tank 1504wHP LaserJet Tank 1504w
HP Care Pack U04SRE HP Care Pack U04SRE --  HP Standard Exchange, HP Standard Exchange, 
HW Support, 3 yearHW Support, 3 year 30.11.202430.11.2024
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Smluvní podmínky aktualizované v červen 2019.  
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