@ Podminky

1. Struktura programu nakupu na protitéet a uspor HP

V rdmci programu nakupu na protitcet a ispor vam spolecnost HP International Sarl (HP) uhradi pfisluSnou hodnotu pro
nakup na protiGcet za pouZzité produkty, které budou vraceny spolecnosti HP oproti nakupu nového produktu HP, ktery je
soucasti programu (podrobnosti naleznete na webové strance). Hodnotu nakupu na protitcet Ize uplatnit vyhradné

v pripadé, Ze zarizeni pro nakup na protilicet je primo a doloZitelné spojeno s nakupem novych produktt HP, které jsou
uvedeny na webové strance.

Program nakupu na protiicet a Uspor je dale oznacovéan jako ,program®,

Kombinace se zvlaStnimi cenami a dalSimi propagaénimi nabidkami

Tuto nabidku NELZE kombinovat s jinymi propagacnimi nabidkami spole¢nosti HP nebo zvl&Stnimi ujedn&nimi o cené se
spole¢nosti HP, napriklad s ceniky OPG, které jsou nabizeny v ramci daného obdobi.

Uéastnici

Tohoto programu se smi ztcastnit pouze prodejci spolecnosti HP, ktefi jednaji jménem koncovych zakaznik(. Podrobnosti
naleznete v odstavci ,Prodejci uplatiujici narok za koncové zakazniky*.

Osoba nebo spolecnost uplatnuijici narok je dale oznac¢ovana jako ,i¢astnik”.
Osoba nebo spolecnost, ktera obdrzi ¢astku za nakup na protitcet, je dale oznacovana jako ,zmocnénec pro rabat".
Produkty

Seznam opravnénych tiskaren je k dispozici na webové strance programu na nasledujici adrese: www.hp.com/cz/tradein.

Prodané opravnéné tiskarny jsou dale oznacovany jako ,produkty*. Vracené produkty jsou dale oznacovany jako
Lprodukty ndkupu na protitéet".

€asové obdobi propagaéni akce

Podrobné informace o dobé trvani propagacni akce, casovém obdobi pro uplatnéni naroku, novych produktech
spole¢nosti HP, které jsou zahrnuty v programu, a presné ¢astky pro nakup na protiicet naleznete na webové strance.

Spolec¢nost HP si vyhrazuje pravo kdykoliv bez predchoziho upozornéni zménit podminky programu nebo ho ukoncit.
Logistika

Néklady za prepravné a vSechny souvisejici ndklady, jako jsou dané, celni poplatky a jiné poplatky budou hrazeny
spole¢nosti HP.

Pozadavky nabidky

Ucastnik ziska informace o programu a pistup k nabidce nakupu na protiticet prostfednictvim webové stranky na adrese
www.hp.com/cz/tradein.

2.Pozadavky a pravidla programu
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Produkty spolecnosti HP zakoupené mimo Gzemi EU nelze v rdmci programu uplatnit.

Utastnik smi uplatnit hodnotu nakupu na protitcet u kazdého opravnéného produktu HP, ktery byl prodan koncovému
zékaznikovi, pouze jednou.

Narok pro nakup na protitcet musi byt uplatnén u¢astnikem, ktery prijima smluvni podminky programu. Hodnota nakupu
na protitcet bude uhrazena zmocnénci pro rabat podle Gdajd, které zada Gcastnik prostiednictvim webové stranky.

Udaje o bankovnim spojeni uvedené pri registraci a adresa drZitele bankovniho t¢tu se musi shodovat s adresou prodejce
na fakture pro koncového zakaznika, kterou poskytnete pfi registraci.

Do programu lze zaclenit pouze nové produkty spolec¢nosti HP. Z programu jsou vylouceny pfedvadéci produkty,
produkty opétovné uvadéné na trh a pouZité produkty.

Nakup na protitcet se vztahuje pouze na vymény kus za kus v ramci srovnatelnych produkt(i. Aby mohl vzniknout narok,
koncovy zékaznik si musi zakoupit jeden z opravnenych produktt spolecnosti HP a vrétit na protitcet jeden produkt od
spole¢nosti HP nebo od jiného vyrobce. Produkt nakupu na protitcet musi byt stejné kategorie jako zakoupeny produkt.

Platné jsou pouze vnitrozemskeé zadosti.
3. Casovy ramec a kroky programu

Opravnény produkt spole¢nosti HP musi byt zakoupen pred datem 31.03.2024 a opravnény produkt ndkupu na
protiucet libovolné znactky musi byt predan ve funkenim stavu.

Zadosti v ramci programu o Ghradu ¢astky nakupu na protiticet za produkt nakupu na protiGicet musi byt odeslany
nejpozdéji 45 dnl po datu nakupu.

VSechny nelplné pozadavky budou automaticky vyrazeny. Pokud odeSlete nelpliny poZadavek, pred jeho zpracovanim
je nutné ho odeslat znovu v Gplném stavu. PoZadavek je povaZovany za nekompletni, pokud splriuje nékteré
z nésledujicich kritérii:

1 Chybéjici Gdaj na formulari naroku, napriklad: sériové cislo (tisla) nového produktu (produkt),

1 Doklady o zakoupeni s platnym datem zakoupeni a platnym produktem (produkty).

1 Poskytnuti dokladu o prevodu vlastnictvi vraceného produktu prodejcem (od koncového zakaznika na prodejce).

1 Platny produkt (produkty) nakupu na protitcet neni odeslan v rdmci 45denniho limitu.

1 Povinnost prodejce poskytnout dokumentaci k pfevodu vlastnictvi k vracenému produktu (od koncového zékaznika
na prodejce).

4. Ujednani o nakupu na protitcet

Utastnik mGze uplatnit narok na ¢astku za nakup na protidcet pomoci webové stranky programu. PFijetim ujednani
0 nakupu na protitcet ucastnik zarucuje, Ze vSechny produkty ndkupu na protitcet byly ve vlastnictvi koncového
zékaznika po dobu alespor 6 meésicl a byly koncovym zékaznikem pouzivany k podnikani.

Zmocnénec pro rabat musi zarucit, Ze je drzitelem pravniho titulu k produktim nakupu na protitcet (dokumentace
prevodu vlastnictvi), Ze v(i¢i nim neni uplatiovano zastavni pravo, jeho vlastnictvi neni predmétem prav zadnych tretich
stran, a Ze mé pravni narok prevadét vlastnictvi produkt(i na spole¢nost HP.
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Zmocnénec rabatu zarucuje, Ze produkt nakupu na protitcet neni pfedmétem omezeni nebo zastavnich prav, véetne
softwaru tietich stran, ktery nemusi byt mozné prevést nebo u kterého jsou splatné licen¢ni poplatky.

Ujednani o ndkupu na protitcet mezi spolecnosti HP a (¢astnikem vznika prijetim smluvnich podminek pfi registraci na
webu.

Ujednani o ndkupu na protiucet obsahujici nepravdiva prohladeni nebude mozné zpracovat. Spole¢nost HP si vyhrazuje
pravo zpozdit platbu a/nebo zkontrolovat vSechny naroky, které budou vyZadovat provéfeni z divodu podezielé
aktivity.

5. Doklad o prodeji nového produktu HP

Doklad o zakoupeni (napr. faktura pro koncového zékaznika) nového produktu HP musi byt doru¢en do 45 dn(i ode dne
odeslani naroku. Pokud doklad nebude dorucen, dojde k zaniku naroku.

Doklad o prodeji nového produktu HP musi obsahovat tyto informace:
1 Jméno a adresa koncového zakaznika

1 Jméno a adresa prodejce HP (musi odpovidat hlavitce v z&hlavi dopisu).
1 Model a sériové ¢islo nového produktu HP.

Jakmile narok odeslete, bude vam zaslan e-mail s potvrzenim ¢isla naroku a pokyny, jak proces dokoncit. Tento e-mail
byste si méli vytisknout a uloZit pro svoji evidenci. V pripadé jakychkoli dotaz( v souvislosti s timto programem musite
uvést ¢islo naroku.

Spolecnost HP si vyhrazuje pravo poZadovat kromé faktury za prodany produkt od zakaznika i dalSi doklady o prodeji Ci
vlastnictvi (napr. fotografii Stitku se sériovym cislem a ¢arovymi kédy nebo podobnou dokumentaci).

6. Podminky a pozadavky tykajici se produktiéi prodavanych na protitcet

Castky za produkty prodavané na protiticet udavané spolecnosti HP se vztahuji pouze na funkeni produkty. Produkty
prodavané na protiacet musi byt vraceny kompletné spolu s veSkerym prisluSenstvim, a to v provozuschopném stavu.

Pred vracenim produkt( spolecnosti HP odstrante veSkera data, ktera jsou v zarizeni uloZena. Po navraceni produktu
spole¢nosti HP neexistuje Zadna moznost obnoveni dat. Spolecnost HP nenese odpovédnost za ztratu dat uloZzenych
v produktu. Spole¢nost HP nenese odpovédnost za rizika spojené se ziskanim nesmazanych dat jinymi subjekty.

Produkty vracené na protilcet spolecnosti HP nesmi byt kontaminovany biologickymi, chemickymi ani radioaktivnimi
materialy.

Vracena tiskarna musi byt schopna vytisknout testovaci stranku. Veskeré jeji prisluSenstvi, jako napriklad inkoustové
a tonerové kazety, musi byt dodano spolu s ni.

7.Podminky vyplaceni ¢astky za prodej na protitucet

Castka za prodej na protiticet bude spolecnosti HP vyplacena tG¢astnikovi. Platba bude uskutecnéna elektronickym
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bankovnim pfevodem, a to do nasledujiciho poctu dni od prijeti produktu prodavaného na protiacet nadim testovacim
centrem: 45.

Vracena platba mze byt prevedena pouze na platny bankovni i¢et v Evropském hospodarském prostoru nebo
Svycarsku.

Pokud spolecnost HP provede neopravnénou platbu (napfiklad na zakladé chybného nebo neopravnéného pozadavku
Ucastnika), je acastnik povinen takovouto neopravnénou platbu vratit nebo refundovat, a to nejpozdéji béhem
nasledujictho poctu dni od pisemného oznameni spole¢nosti HP: 28. Zakaznik se zavazuje, Ze v takovém pripadé nebude
spole¢nost HP odpovédna za Zadné zavazky, pohledavky, Skody ani darové povinnosti.

8. Logistika
Produkty ndkupu na protitcet se musi nachazet v zemi, kde ucastnik uplatiuje narok na ¢astku ndkupu na protitcet.

Utastnik nese odpovédnost za odinstalaci produkt(i nakup(i na protitcet a musi zajistit jejich vhodnou pripravu k odeslani.
Spole¢nost HP uhradi ndklady na pfepravné (poZadovéano je pouZiti pfepravniho Stitku spolecnosti HP) a recyklaci
opravnénych produktd ndkupu na protiucet.

Aby bylo zaruceno prijeti vySe uvedenych produkti ndkupu na protiicet, je nutné postupovat v souladu s nasledujicimi
pokyny:

1 Produkty ndkupu na protitcet musi byt zabaleny do pevné lepenkové krabice, ktera je vhodna k prepraveé.

1 Prepravni Stitek poskytnuty spole¢nosti HP pfi registraci na webu musi byt nalepen na vngjsi strané baleni. Stitek
pripevnéte pomoci prihledné lepici pasky. Je dllezité, abyste zasilku opatrili prepravnim Stitkem spolecnosti HP,
protoZe bude pouZit pfi zpracovani Zadosti a produktu ndkupu na protiacet.

1 Vyzvednuti je mozné pouze v prizemi objektu.

Spole¢nost HP nenese odpovédnost za Ghradu spravného prepravniho baleni produkt(i nakupu na protitcet.

Produkty ndkupu na protitcet, které maji byt pfevzaty, musi byt vhodné zabaleny k prepravé nebo jejich paletizaci,
pokud jejich hmotnost piekracuje 75 kg. Referencni ¢islo ndkupu na protitcet musi byt zfetelné viditelné na vnéjsi strané
baleni. Prepravni Stitek je tfeba nalepit tak, aby ho bylo moZné snadno precist a nemohlo dojit k jeho ztraté. Prevzeti
musi probéhnout u vstupnich dveriv prizemi objektu.

Spole¢nost HP ve sjednany den vysle prepravce na adresu uvedenou pii webové registraci i¢astnika. Pokud se
prepravce spolecnosti HP nemdze dostavit ve sjednany den, bude Gc¢astnika kontaktovat ohledné nového terminu.

V pfipadé, Ze produkty nakupu na protitcet nebudou ve smluveny den pripraveny k odeslani a pfepravce spole¢nosti HP
se bude muset dostavit znovu v jiny den, G¢astnikovi bude nadctovan vznikly dodatecny naklad.

Obdobi mezi prijetim nabidky a skute¢nym pfedanim produktu nakupu na protitcet nesmi prekrocit dobu 45 pracovnich
dnd.

Spolec¢nost HP pievezme pouze produkty ndkupu na protitcet v rdmci Gzemi prislusné zeme.

Pred odeslanim musi byt z tiskarny vyjmuty vSechny inkoustové kazety. Mohou byt soucéasti stejného baleni jako
produkt nakupu na protitcet, ale musi se nachazet v samostatném obalu a sacku.
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9. Pfevedeni vlastnictvi arizik
Po predani produktu kuryrovi se vlastnikem produktu prodavaného na protitcet stava spolecnost HP.

Pfedanim produktu prodavaného na protitacet pfislusnému kuryrovi spolecnosti HP dochazi k prevedeni vlastnictvi
tohoto produktu na prislusné pracovisté spolecnosti HP s konecnou platnosti, a to bezplatné a bez bremen a zastavnich
prav.

10. Nevraceni produktiéi prodavanych na protitcet

Pro zapojeni se do programu je nutné produkty prodavané na protitcet dorucit spolec¢nosti HP. Obdrzené produkty
(veetné prisluSenstvi) prodavané na protitcet nelze G¢astnikovi vratit zpét. Stavaji se majetkem spolecnosti HP.

11.Vréceni Spatného produktu prodavaného na protitcet

Pokud byl k vyzvednuti pripraven jiny produkt nez ten, ktery byl uveden pfiinternetové registraci, nebo pokud byl
takovyto produkt dorucen do testovaciho centra, je spolec¢nost HP opravnéna Gcastnikovi natctovat pripadné naklady na
vraceni, pokud tato chyba nebyla spolecnosti HP zfejma.

12. Nedodrzovani podminek programu
Produkty prodavané na protiticet musi odpovidat informacim poskytnutym béhem procesu registrace. V opacném
pripadé si spolecnost HP vyhrazuje pravo nevyplatit ¢astku za produkty prodavané na protiicet nebo (pokud je tato

¢astka ve skutecnosti nizsi neZ udavana) uctovat na vrub rozdil mezi hodnotami uvedeného a ve skutec¢nosti prijatého
produktu.

13. Likvidace

Spolec¢nost HP zarucuije likvidaci pouzitych produkt( s ohledem na Zivotni prostredi. Produkty k prodeji na protitcet jsou
likvidovany v rdmci EU a mohou byt pfesunuty za hranice statu, ve kterém se Gcastnik programu zacastnil.

14. Fakturace
Tento program vyZaduje prijeti samostatné faktury ucastnikem. Spole¢nost HP za Ucelem zajiSténi konzistentni
a spravné fakturace vystavi navrhovanou samostatnou fakturu ve prospéch G¢astnika a zaSle ji G¢astnikovi k prijeti. Po

prijeti samostatné faktury ucastnikem spolecnost HP uskutecni prislusnou platbu a vyda konecnou odpovidajici fakturu.

Jestlize nedojde k odeslani platného potvrzeni o pfijeti navrhované samostatné faktury, bude poZadavek ucastnika
zamitnut a bude zruSena Gcast Gc¢astnika v programu.
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Pokud tcastnik potrebuje dodatecnou fakturu z danovych nebo Gcetnich diivod(, je tieba, aby Gcastnik bral v potaz
nasleduijici pozadavky:

1 Fakturu vytvorenou z téchto dlivod( Ize poskytnou pouze, pokud se na fakture nachazi ¢islo objednavky. Bez cisla
objednavky nemUze spolecnost HP fakturu pfifadit ani zpracovat. Faktura bude vyrovnana v rdmci automatického
platebniho systému spolecnosti HP. Mezi ¢islem objednavky od spolecnosti HP a ¢islem faktury (¢astnika neni
Zadné souvislost.

1 Prizasilani faktury je nutné do zahlavi napsat néasledujici adresu:

HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2

Geneva

Switzerland

DIC: CZ683673141

Fakturu je tfeba zaslat na nésledujici adresu:
HP International Sarl

c/o TechProtect GmbH

Promotion Services

Postfach 1242

D-71088 Holzgerlingen
Némecko

15. Podvodné zadosti

Ucastnik, ktery programu zneuZije, z néj bude vyiazen. Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo podniknout piisluné pravni
kroky.

16. Prodejci uplatiiujici narok za koncové zakazniky
Opravnéni prodejci spolecnosti HP mohou uplatnit narok za své koncové zakazniky.
Proces podani naroku probiha nasledovné:

Prodejce musi (a) predat ¢astku za ndkup na protitcet koncovému zakaznikovi pri nakupu nového kvalifikovaného
produktu, nebo (b) jakmile obdrzi ¢astku nakupu na protitcet na sv(j bankovni Gcet.

Spolec¢nost HP si vyhrazuje pravo podrobit naroky kontrole za Gcelem zajisténi jejich pravosti. Spole¢nost HP neposkytne
prodejctim kompenzaci za slevy, které prekracuji urcené ¢astky ndkupu na protiacet. VSechny schvalené ¢astky za ndkup
na protiacet budou vyplaceny prodejci.

Pred tim, nez bude Zadost predloZzena, musi prodejce informovat dot¢eného zakaznika, Ze spole¢nost HP a nezbytné treti
strany budou mit k dispozici osobni Gidaje potfebné pro propagaci programu HP Trade-in.
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17. Pokud je produkt vracen (od prodejni smlouvy je tedy odstoupeno), nelze si narokovat prodejni hodnotu. V takovém
pripadé je tfeba jiz vyplacenou prodejni hodnotu v pIné vysi vratit.
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