@ Podmienky a poziadavky

3-ro€na komeréna zaruka HP pre vybrané modely HP Laserlet

UPOZORNENIE: PRED ZAREGISTROVANIM PRE PROMO AKCIU 3-ROCNEJ KOMERCNEJ ZARUKY HP S| DOKLADNE
PRECITAJTE TIETO OBCHODNE PODMIENKY (,PODMIENKY*). REGISTRACIOU PRE TUTO PROMO AKCIU VYHLASUJETE, ZE
STE SI TIETO PODMIENKY PRECITALI, PRIJALI A SUHLASITE S TYM, ZE PRE VAS BUDU PRAVNE ZAVAZNE. NEREGISTRUJTE
SA PRE PROMO AKCIU, AK S TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE.

Téato promo akcia sa zacina v janudri 2019, plati aZ do jej ukoncenia spolo¢nostou HP a vztahuje sa na vietky krajiny v
Eurdpe, na Blizkom vychode a v Afrike, v ktorych spolocnost HP alebo autorizovani partneri HP predévaju kvalifikované
obchodnych podmienok akékolvek svoje predchadzajice verzie. Ktorakolvek cast tychto podmienok si mdZete prezriet,
uloZit alebo vytlacit.

Odporacame vam, aby ste si cely dokument vytlacili a odvolavali sa na neho pri vyuzivani 3-ro¢nej komercnej zaruky HP.

1. Predmet

1.1. Tato promo akcia 3-ro¢nej komercnej zaruky HP zahfna: Standardn( 1-ro¢nd komercn( zaruku HP (tieZ uvadzanu
pod ndzvom obmedzena zaruka HP) plus 2 dodatoc¢né roky komercnej zaruky od spolo¢nosti HP za predpokladu (a)
registracie na stranke www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty do 60 dni od kapy kvalifikovanej tlaciarne HP (v
sulade s definiciou vyrazu v Casti 2 nizSie) a (b) prijatia tychto podmienok.

1.2. Spolo¢nost HP ponuka toto pred|Zenie komercnej zaruky o dalSie dva roky bezodplatne (za predpokladu dodrzania
podmienok vyhlasenia o obmedzenej zaruke HP) a dodatocne k Standardnej 1-rocnej komer¢nej zaruke HP a k akejkolvek
zmluvnej zaruke i inej zaruke podla zmluvného, zakonného alebo zvykového prava, na ktori méze mat koncovy
pouZivatel voci predajcovi narok podla platnych miestnych zakonov. Akékolvek zmluvna alebo zakonné z&ruka, na ktord
mdZe mat koncovy pouZivatel narok voci predajcovi vyrobku alebo akejkolvek inej osobe, zostava nedotknuta.

1.3. Hlavne plati, Ze ak ste spotrebitel, vztahuju sa na vas okrem akychkolvek zakonnych prav podla zakonov o ochrane
spotrebitelov, ktoré sa uplatriujd, ak tovar nie je v stlade s kipno-predajnou zmluvou, aj vyhody tejto predizene
komerenej zaruky. Tato promo akcia predizenej komer¢nej zaruky Ziadnym spdsobom neovplyviiuje ani neobmedzuje
zékonné prava spotrebitela. Dal3ie informacie najdete na adrese: Consumer Legal Guarantee.

1.4. Berte na vedomie, Ze tak ako na prvy rok, aj na 2 dodatocné roky komerénej zaruky HP sa bude vztahovat
vyhlasenie o obmedzenej zaruke HP poskytnuté s vaSou kvalifikovanou tlaciarnou HP (v stlade s nizSie uvedenou
definiciou vyrazu. Pripadne si tu m6Zete pozriet vyhlasenie o0 obmedzenej zaruke HP. Pokial sa objavi rozpor medzi
vyhlasenim o obmedzenej z&ruke HP, ktoré je priloZzené k vasej kvalifikovanej tlaciarni HP, a vyhlasenim dostupnym
online na vysSie uvedenej adrese, rozhodujuca bude verzia, ktorl dostanete so svojou tlaciarnou.

2. Kvalifikované tlaciarne
2.1. Aby ste sa mohli zGc¢astnit na tejto promo akcii, musite si zakupit prislusna tlaciaren (,kvalifikovana tlaciarer HP*)
pocas trvania promo akcie. Kvalifikované tlaciarne st uvedené v tabulke A.

2.2. Okrem toho musi zakaznicky servis HP poskytovat technickd podporu pre kvalifikovani tlaciarer HP (na
kvalifikované tlaciarne HP sa zvycajne poskytuje podpora 5 rokov od datumu ukoncenia vyroby produktu.
Upozorfiujeme, Ze sa neposiela Ziadne oznamenie o ukonceni servisnej podpory).

3. Pouzivanie originalneho spotrebného materialu HP.
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3.1. Na dodatocné dva roky bezplatnej komercnej zaruky HP (za predpokladu dodrZania podmienok vyhlasenia o
obmedzenej zaruke HP) mate narok iba v pripade, ak pouzivate originalny toner HP (,originalny spotrebny material HP"),
ktory sa odporuca pre kvalifikované tlaciarne HP.

3.2. PouZzivanie kaziet inych vyrobcov alebo repasovanych kaziet anuluje 2 dodatocné roky komercnej zaruky HP, vaSa
Standardna 1-rocna komercné zaruka HP v3ak plati aj nadalej. Ak sa vSak porucha alebo vypadok kvalifikovanej tlaciarne
HP, ku ktorému déjde pocas Standardnej 1-rocnej komercnej zaruky HP, d& pripisat pouZzitiu kazety iného vyrobcu alebo
repasovanej kazety, spolocnost HP si bude (¢tovat Standardné poplatky za vynaloZeny ¢as alebo pouZity material pri
servise kvalifikovanej tlatiarne HP v stvislosti s prisluSnou poruchou alebo vypadkom. Pozrite si vyhlasenie o obmedzenej
zaruke HP, ktoré je priloZzené k vaSej tlaciarni HP alebo kliknite tu sempre dalSie informaécie.

3.3. Na Ziadost HP musite preukazat vyhradné pouzivanie origindlneho spotrebného materialu, a to tak, ze
autorizovanému zastupcovi zakaznickeho servisu HP poskytnete indexové ¢islo kazety, ktora sa nachadzav
kvalifikovanej tlaciarni HP. Indexové ¢islo kazety je jedine¢ny 8-miestny indexovy kdd HP vygenerovany v kvalifikovanej
tlaciarni HP v ¢ase servisu. Poskytnuté indexové ¢islo HP je alfanumericky kéd, ktory vyjadruje pomer originalneho
spotrebného materialu HP a spotrebného materialu inych vyrobcov, pouZitého pocas Zivotnosti tlaciarne.

3.4. Autorizovany zastupca zakaznickeho servisu HP poskytne vSetky potrebné informécie na ziskanie indexového cisla
kazety. Indexové Cislo kazety najdete na nasledujticich miestach:

a. konfiguracné strana vytlacend z kvalifikovanej tlaciarne HP, alebo
b. zabudovany webovy server pre kvalifikovanu tlaciaren HP, alebo
c. ovladaci panel vybranych zariadeni.

3.5 Upozornujeme, Ze spolocnost HP nesleduje Ziadne udaje bez stihlasu koncového pouzivatela. TAto promo akcia si
nevyZaduje Ziadne sledovanie ani komunikaciu so zariadenim. Na ziskanie indexového isla nie je potrebné Ziadna
komunikacia medzi spolo¢nostou HP a zariadenim.

4. Ziadost 0 3-roénd komerénu zaruku HP
4.1. Ziadosti o Ucast na tejto promo akcii 3-ro¢nej komerenej zaruky HP sa musia podat najneskér 60 dni od kipy
kvalifikovanej tlaciarne HP.

4.2. Ziadosti musia predkladat vylucne koncovi pouZivatelia (teda zakaznici, ktori si produkty kupuij na stkromné
poutZitie).

4.3. Kazdy koncovy pouZivatel mdze poZiadat registraciu maximalne 50 kvalifikovanych tlaciarni HP.
5. Registracia pre promo akciu 3-ro€nej komerénej zaruky funguje

5.1. Pre tato promo akciu sa mdZete registrovat na adrese: www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty. Spolo¢nosti HP
musite poskytnut vSetky povinné informécie, ktoré sa vyZaduju na vySSie uvedenej registracnej stranke.

5.2. Budete tieZ poZiadany, aby ste spolo¢nosti HP predloZili sériové ¢islo a ¢islo produktu novej kipenej kvalifikovanej
tlaciarne HP a osobné tidaje ako meno, adresu, PSC a e-mail. Okrem toho sa spolo¢nosti HP musi spristupnit/poslat
pokladnicny doklad alebo potvrdenie dodania, ktoré bude obsahovat datum kupy, ndzov autorizovaného predajcu HP
alebo maloobchodnika a opis produktu (,doklad o kipe®) pre novi kvalifikovanu tlaciaren HP.
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5.3. Doklad o kiipe m6Zete poskytnut ktorymkolvek z nasledujacich postupov:

a. Zakaznici mdzu doklad o kipe nahrat v case registracie na stranke: www.hp.com/qo/3yearcommercialwarranty;

b. doklad o kupe je mozné poslat
Faxom na ¢islo: +49 7031 7632 5111

PoStou na adresu:

HP

c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242
D-71088 Holzgerlingen
GERMANY

E-mailom na adresu: promotions@gps1.hp.com

Pokial ndm doklad o kupe posielate faxom, poStou alebo e-mailom, musite (i) uviest referenc¢né Cislo vaSej Ziadosti o
registraciu pre promo akciu (i), a poslat doklad do Strnéstich (14) dni od vaSej navstevy registracnej stranky. Bez
predloZenia dokladu o kupe v uvedenom ¢ase bude vaSa Ziadost o GUcast na promo akcii zamietnuta.

6. Sériove €islo
Ak neposkytnete spravne sériové ¢islo, nebudeme méct rozsirit vadu Standardn( 1-ro¢na zaruku HP na 3-rocni
komercnu zaruku HP.

7. Vyluéenie kombinacie s inymi sluzbami balika HP Care Pack

Ak ste si uz zakapili elektronicky balik HP Care Pack a zaregistrovali ho, nemdZete sa z(i¢astnit na tejto promo akcii. Ked
ste sa zaregistrovali v tejto promo akcii, nemdZete si zakupit sluzby balika HP Care Pack pre registrovany produkt. Preto
sa nezaregistrujte pre tato promo akciu, ak:

a. nemate v umysle pouZivat iba originalny spotrebny material HP alebo nespinate iné nalezitosti uvedené v tychto
podmienkach, alebo
b. chcete vyuZivat alternativne sluzby HP Care Pack nad rdmec Standardnej 1-ro¢nej komercnej zaruky HP.

8. Osobné udaje

Viyhlasenie spoloc¢nosti HP o ochrane osobnych Udajov nahttp://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html upravuje
zhromaZzdovanie a pouzivanie akychkolvek osobnych Gdajov. Poskytnutim svojich osobnych tdajov suhlasite s
podmienkami vyhlasenia spoloc¢nosti HP o ochrane osobnych Gdajov. Na poZiadanie mdZete odvolat poskytnuty
predchadzajici suhlas alebo mdZete poZiadat o opravu, zmenu, obmedzenie, anonymizéciu alebo vymazanie svojich
osobnych tdajov kliknutim na tento odkaz: https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html. V urcitych
pripadoch m6Ze byt vasa Ziadost zamietnuta na zaklade legitimnej vynimky, napriklad pokial by spristupnenie informaécii
odhalilo osobné Gdaje inej osoby alebo pokial ndm zverejnenie takychto informaécii zakazuje zakon.
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9. VSeobecné

9.1. Ak nesplnite tieto podmienky, spolo¢nost HP je opravnena neposkytnut dalSie 2 roky komerenej zaruky HP pre
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registrovany produkt. Akékolvek nesplnenie podmienok v [ubovolnom ¢ase zrusi narok a ukonci zmluvu.

9.2. Registracie pre promo akciu, ktoré st netiplné alebo obsahuju nepravdivé vyhlasenia, nie je moZné spracovat.
9.3. Spolo¢nost HP mdZe kedykolvek odvolat tuto promo akciu a/alebo zmenit jej podmienky bez ozndmenia.

9.4. Po zaregistrovani sa komercna zaruka spolocnosti HP prediZi na 3 roky iba vtedy, ak ste poutZili originalny spotrebny

material HP a v plnom rozsahu dodrzali tieto podmienky.

Tabulke A:

. P kt je k
Ziskanie opravneni na produkty HP predlzenie zaruky dirsopdouzi:i:?jo

3PZ15A

3PZ55A

3PZ95A

3QA55A

JBHG61A

1PV87A

1PV88A

1PV64A

1PV65A

1PV67A

7ZU81A

7ZUT78A

7TZU79A

HP LaserJet Enterprise M406dn

HP LaserJet Enterprise MFP M430f

HP Color Laserlet Enterprise M455dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP M480f

HP LaserJet Pro M501dn

HP LaserJet Enterprise M507dn

HP LaserJet Enterprise M507x

HP LaserJet Enterprise MFP M528dn

HP LaserJet Enterprise MFP M528f

HP LaserJet Enterprise MFP M528z

HP Color LaserJet Enterprise M554dn

HP Color LaserJet Enterprise M555dn

HP Color LaserJet Enterprise M555x

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024
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7ZU87A

7ZU85A

7PS84A

7PS86A

7PTOOA

7TPS98A

7PS97A

7PS99A

7PTO1A

J7Z99A

JBAO4A

J7Z98A

JBA10A

JBA13A

JBAL7A

27605F
27606F
27622F
27623F
27624F
4RA8TF
4RA88F
4RA83F
4RA84F

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
M578c

HP Color LaserJet Enterprise MFP
M578dn

HP LaserJet Enterprise M611dn

HP LaserJet Enterprise M612dn

HP LaserJet Enterprise MFP M636fh

HP LaserJet Enterprise MFP M635fht

HP LaserJet Enterprise MFP M635h

HP LaserJet Enterprise Flow MFP M635z

HP LaserJet Enterprise Flow MFP M636z

HP Color LaserJet Enterprise M652dn

HP Color LaserJet Enterprise M653dn

HP Color LaserJet Enterprise M652n
HP Color LaserJet Enterprise MFP
M681dh

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
M681z

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
M682z

HP LaserJet Pro 4002dn

HP LaserJet Pro 4002dw

HP LaserJet Pro MFP 4102dw

HP LaserJet Pro MFP 4102fdn

HP LaserJet Pro MFP 4102fdw

HP Color LaserJet Pro 4202dn

HP Color LaserJet Pro 4202dw

HP Color LaserJet Pro MFP 4302dw
HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdn
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U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services

HP 3 years Extended Services

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.
30.
30.
30.
30.
30.
30.
30.
30.

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
11.2024
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5HHE4F

6QN28A

6QN29A

6QN30A

58R10A

6QN33A

58M42A

6QN35A

BQN36A

6QN37A

6QN38A

76H10A

76H11A

HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdw
HP Color LaserJet Enterprise 5700dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP
5800dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP 5800f

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
5800zf

HP Color LaserJet Enterprise 6700dn

HP Color LaserJet Enterprise 6701dn
HP Color LaserJet Enterprise MFP
6800dn

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6800zf

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6800zfsw

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6800zfw+

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6801zfsw

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP
6801zfw+
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HP 3 years Extended Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

Obchodné podmienky aktualizované v septembri 2018

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

30.

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024

11.2024
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