
3-ročná komerčná záruka HP na vybrané produkty HP ScanJet  
UPOZORNENIE: PRED ZAREGISTROVANÍM PRE PROMO AKCIU 3 PRED ZAREGISTROVANÍM PRE PROMO AKCIU 3--roroččnej KOMERnej KOMERČČNEJ ZÁRUKY HP SI DÔKLADNE NEJ ZÁRUKY HP SI DÔKLADNE 
PREPREČČÍTAJTE TIETO OBCHODNÉ PODMIENKY (ÍTAJTE TIETO OBCHODNÉ PODMIENKY („„PODMIENKYPODMIENKY““). ). REGISTRÁCIOU PRE TÚTO PROMO AKCIU VYHLASUJETE, REGISTRÁCIOU PRE TÚTO PROMO AKCIU VYHLASUJETE, ŽŽE E 
STE SI TIETO PODMIENKY PRESTE SI TIETO PODMIENKY PREČČÍTALI, PRIJALI A SÚHLASÍTE S TÝM, ÍTALI, PRIJALI A SÚHLASÍTE S TÝM, ŽŽE PRE VÁS BUDÚ PRÁVNE ZÁVÄZNÉ. NEREGISTRUJTE E PRE VÁS BUDÚ PRÁVNE ZÁVÄZNÉ. NEREGISTRUJTE 
SA PRE PROMO AKCIU, AK S TÝMITO PODMIENKAMI NESÚHLASÍTE.SA PRE PROMO AKCIU, AK S TÝMITO PODMIENKAMI NESÚHLASÍTE.  
  
Táto promo akcia sa zaTáto promo akcia sa začčína v 15. 10. 2016, platí aína v 15. 10. 2016, platí až ž do jej ukondo jej ukonččenia spoloenia spoloččnosnosťťou HP a vzou HP a vzťťahuje sa na vahuje sa na vššetky krajiny v etky krajiny v 
Európe, na Blízkom východe a v Afrike, v ktorých spoloEurópe, na Blízkom východe a v Afrike, v ktorých spoloččnosnosť ť HP alebo autorizovaní partneri HP predávajú kvalifikované HP alebo autorizovaní partneri HP predávajú kvalifikované 
produkty HP, ako je definované niprodukty HP, ako je definované nižšžšie. Bez ohie. Bez ohľľadu na podobné predchádzajúce promo akcie nahrádza táto verzia adu na podobné predchádzajúce promo akcie nahrádza táto verzia 
obchodných podmienok akékoobchodných podmienok akékoľľvek svoje predchádzajúce verzie. Ktorúkovek svoje predchádzajúce verzie. Ktorúkoľľvek vek ččasasť ť týchto podmienok si môtýchto podmienok si môžžete prezrieete prezrieťť, , 
ulouložžiiť ť alebo vytlaalebo vytlaččiiťť..  
  
OdporúOdporúččame vám, aby ste si celý dokument vytlaame vám, aby ste si celý dokument vytlaččili a odvolávali sa na neho pri vyuili a odvolávali sa na neho pri využžívaní 3ívaní 3--roroččnej komernej komerččnej záruky HP.nej záruky HP.  
  
  
1. Predmet  
1.1. Táto promo akcia 31.1. Táto promo akcia 3--roroččnej komernej komerččnej záruky HP zahnej záruky HP zahŕňŕňa: a: šštandardnú 1tandardnú 1--roroččnú komernú komerččnú záruku HP (tienú záruku HP (tiež ž uvádzanú uvádzanú 
pod názvom obmedzená záruka HP) plus 2 dodatopod názvom obmedzená záruka HP) plus 2 dodatoččné roky komerné roky komerččnej záruky od spolonej záruky od spoloččnosti HP za predpokladu (a) nosti HP za predpokladu (a) 
registrácie na stránke registrácie na stránke www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty do 60 dní od kúpy kvalifikovanej produkty HP (v súlade s  do 60 dní od kúpy kvalifikovanej produkty HP (v súlade s 
definíciou výrazu v definíciou výrazu v ččasti 2 niasti 2 nižšžšie) a (b) prijatia týchto podmienok.ie) a (b) prijatia týchto podmienok.  
  
1.2. Spolo1.2. Spoloččnosnosť ť HP ponúka toto predHP ponúka toto predĺžĺženie komerenie komerččnej záruky o nej záruky o ďďalalššie 2 roky bezodplatne (za predpokladu dodrie 2 roky bezodplatne (za predpokladu dodržžania ania 
podmienok vyhlásenia o obmedzenej záruke HP) a dodatopodmienok vyhlásenia o obmedzenej záruke HP) a dodatoččne k ne k šštandardnej 1tandardnej 1--roroččnú komernú komerččnej záruke HP a k akejkonej záruke HP a k akejkoľľvek vek 
zmluvnej záruke zmluvnej záruke čči inej záruke podi inej záruke podľľa zmluvného, zákonného alebo zvykového práva, na ktorú môa zmluvného, zákonného alebo zvykového práva, na ktorú môžže mae mať ť koncový koncový 
poupoužžívateívateľ ľ vovočči predajcovi nárok podi predajcovi nárok podľľa platných miestnych zákonov. Akákoa platných miestnych zákonov. Akákoľľvek zmluvná alebo zákonná záruka, na ktorú vek zmluvná alebo zákonná záruka, na ktorú 
mômôžže mae mať ť koncový poukoncový použžívateívateľ ľ nárok vonárok vočči predajcovi výrobku alebo akejkoi predajcovi výrobku alebo akejkoľľvek inej osobe, zostáva nedotknutá.vek inej osobe, zostáva nedotknutá.  
  
1.3. Hlavne platí, 1.3. Hlavne platí, žže ak ste spotrebitee ak ste spotrebiteľľ, , vzvzťťahujú sa na vás okrem akýchkoahujú sa na vás okrem akýchkoľľvek zákonných práv podvek zákonných práv podľľa zákonov o ochrane a zákonov o ochrane 
spotrebitespotrebiteľľov, ktoré sa uplatov, ktoré sa uplatňňujú, ak tovar nie je v súlade s kúpnoujú, ak tovar nie je v súlade s kúpno--predajnou zmluvou, aj výhody tejto predpredajnou zmluvou, aj výhody tejto predĺžĺženej enej 
komerkomerččnej záruky. Táto promo akcia prednej záruky. Táto promo akcia predĺžĺženej komerenej komerččnej záruky nej záruky žžiadnym spôsobom neovplyviadnym spôsobom neovplyvňňuje ani neobmedzuje uje ani neobmedzuje 
zákonné práva spotrebitezákonné práva spotrebiteľľa. a. ĎĎalalššie informácie nájdete na adrese: ie informácie nájdete na adrese: Consumer Legal GuaranteeConsumer Legal Guarantee..  
  
1.4. 31.4. 3--roroččnej komernej komerččnej záruky HP sú v súlade so stanoviskom o obmedzení záruky poskytnutým s vanej záruky HP sú v súlade so stanoviskom o obmedzení záruky poskytnutým s vaššou tlaou tlaččiariarňňou HP ou HP 
(tak, ako je tento termín definovaný ni(tak, ako je tento termín definovaný nižšžšie). Môie). Môžžete si tieete si tiež ž prepreččítaítať ť stanovisko o obmedzení záruky HPstanovisko o obmedzení záruky HPtutu. Ak budú . Ak budú 
existovaexistovať ť rozpory medzi stanoviskom o obmedzení záruky poskytnutým s varozpory medzi stanoviskom o obmedzení záruky poskytnutým s vaššou prísluou prísluššnou tlanou tlaččiariarňňou HP a stanoviskom ou HP a stanoviskom 
dostupným online na odkaze uvedenom vydostupným online na odkaze uvedenom vyššššie, bude platiie, bude platiť ť stanovisko dodávané s vastanovisko dodávané s vaššou tlaou tlaččiariarňňou.ou.  
  
  
2. Kvalifikované produkty  
2.1. Aby ste sa mohli zú2.1. Aby ste sa mohli zúččastniastniť ť na tejto promo akcii, musíte si zakúpina tejto promo akcii, musíte si zakúpiť ť prísluprísluššnú výrobok (nú výrobok („„kvalifikovaná výrobok HPkvalifikovaná výrobok HP““) ) 
popoččas trvania promo akcie. Kvalifikované produkty sú uvedené v tabuas trvania promo akcie. Kvalifikované produkty sú uvedené v tabuľľke A.ke A.  
  
2.2. Okrem toho musí zákaznícky servis HP poskytova2.2. Okrem toho musí zákaznícky servis HP poskytovať ť technickú podporu pre kvalifikovanú výrobok HP (na technickú podporu pre kvalifikovanú výrobok HP (na 
kvalifikované produkty HP sa zvykvalifikované produkty HP sa zvyččajne poskytuje podpora 5 rokov od dátumu ukonajne poskytuje podpora 5 rokov od dátumu ukonččenia výroby produktu. enia výroby produktu. 
UpozorUpozorňňujeme, ujeme, žže sa neposiela e sa neposiela žžiadne oznámenie o ukoniadne oznámenie o ukonččení servisnej podpory).ení servisnej podpory).  
  
2.3. Upozor2.3. Upozorňňujeme, ujeme, žže spoloe spoloččnosnosť ť HP nesleduje HP nesleduje žžiadne údaje bez súhlasu koncového pouiadne údaje bez súhlasu koncového použžívateívateľľa. Táto promo akcia si a. Táto promo akcia si 
nevynevyžžaduje aduje žžiadne sledovanie ani komunikáciu so zariadením. Na získanie indexového iadne sledovanie ani komunikáciu so zariadením. Na získanie indexového ččísla nie je potrebná ísla nie je potrebná žžiadna iadna 
komunikácia medzi spolokomunikácia medzi spoloččnosnosťťou HP a zariadením.ou HP a zariadením.  
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3. Žiadosť o 3-ročnej komerčnú záruku HP  
3.1. 3.1. ŽŽiadosti o úiadosti o úččasasť ť na tejto promo akcii 3na tejto promo akcii 3--roroččnej komernej komerččnej záruky HP sa musia podanej záruky HP sa musia podať ť najneskôr 60 dní od kúpy najneskôr 60 dní od kúpy 
kvalifikovanej produkty HP.kvalifikovanej produkty HP.  
  
3.2. 3.2. ŽŽiadosti musia predkladaiadosti musia predkladať ť výluvýluččne koncoví poune koncoví použžívatelia (teda zákazníci, ktorí si produkty kupujú na súkromné ívatelia (teda zákazníci, ktorí si produkty kupujú na súkromné 
poupoužžitie).itie).  
  
3.3. Ka3.3. Kažždý koncový poudý koncový použžívateívateľ ľ mômôžže poe požžiadaiadať ť registráciu maximálne 50 kvalifikovaných tlaregistráciu maximálne 50 kvalifikovaných tlaččiarní HP.iarní HP.  
  
  
4. Zaregistrujte sa pre získanie akcie na komerčnú záruku na 3-ročnej  
4.1. Pre túto promo akciu sa mô4.1. Pre túto promo akciu sa môžžete registrovaete registrovať ť na adrese: na adrese: www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty. Spolo. Spoloččnosti HP musíte nosti HP musíte 
poskytnúposkytnúť ť vvššetky povinné informácie, ktoré sa vyetky povinné informácie, ktoré sa vyžžadujú na vyadujú na vyššššie uvedenej registraie uvedenej registraččnej stránke.nej stránke.  
  
4.2. Budete tie4.2. Budete tiež ž popožžiadaný, aby ste spoloiadaný, aby ste spoloččnosti HP predlonosti HP predložžili sériové ili sériové ččíslo a íslo a ččíslo produktu novej kúpenej kvalifikovanej íslo produktu novej kúpenej kvalifikovanej 
produkty HP a osobné údaje ako meno, adresu, PSprodukty HP a osobné údaje ako meno, adresu, PSČ Č a ea e--mail. Okrem toho sa spolomail. Okrem toho sa spoloččnosti HP musí sprístupninosti HP musí sprístupniťť//poslaposlať ť 
pokladnipokladniččný doklad alebo potvrdenie dodania, ktoré bude obsahovaný doklad alebo potvrdenie dodania, ktoré bude obsahovať ť dátum kúpy, názov autorizovaného predajcu HP dátum kúpy, názov autorizovaného predajcu HP 
alebo maloobchodníka a opis produktu (alebo maloobchodníka a opis produktu („„doklad o kúpedoklad o kúpe““) ) pre novú kvalifikovanú výrobok HP.pre novú kvalifikovanú výrobok HP.  
  
4.3. Doklad o kúpe mô4.3. Doklad o kúpe môžžete poskytnúete poskytnúť ť ktorýmkoktorýmkoľľvek z nasledujúcich postupov:vek z nasledujúcich postupov:  
  

a.a. Nahrajte dôkaz o nákupe poNahrajte dôkaz o nákupe poččas registrácie na adrese: as registrácie na adrese: www.hp.com/eu/3yearwarrantywww.hp.com/eu/3yearwarranty;;  
    

b.b. doklad o kúpe je modoklad o kúpe je možžné poslané poslať ť   
Faxom na Faxom na ččíslo: +49 7031 7632 5111íslo: +49 7031 7632 5111  
  
PoPošštou na adresu:tou na adresu:  

  
HPHP  
c/o TechProtect GmbHc/o TechProtect GmbH  
Promotion ServicesPromotion Services  
Postfach 1242Postfach 1242  
DD--71088 Holzgerlingen71088 Holzgerlingen  
GERMANYGERMANY  

  
  
EE--mailom na adresu: mailom na adresu: promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com  

  
PokiaPokiaľ ľ nám doklad o kúpe posielate faxom, ponám doklad o kúpe posielate faxom, pošštou alebo etou alebo e--mailom, musíte (i) uviesmailom, musíte (i) uviesť ť referenreferenččné né ččíslo vaíslo vaššej ej žžiadosti o iadosti o 
registráciu pre promo akciu (ii), a poslaregistráciu pre promo akciu (ii), a poslať ť doklad do doklad do šštrnástich (14) dní od vatrnástich (14) dní od vaššej návej návšštevy registratevy registraččnej stránky. Bez nej stránky. Bez 
predlopredložženia dokladu o kúpe v uvedenom enia dokladu o kúpe v uvedenom ččase bude vaase bude vašša a žžiadosiadosť ť o úo úččasasť ť na promo akcii zamietnutá.na promo akcii zamietnutá.  
  
  
5. Doklad o kúpe  
Kópia dokladu o kúpe (faktúry) musí obsahovaKópia dokladu o kúpe (faktúry) musí obsahovať ť nasledujúce informácie:nasledujúce informácie:  

� názov a adresu predajcu,názov a adresu predajcu,  
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� názov produktu/modelu.názov produktu/modelu.  

  
  
  
6. Sériové číslo  
Ak neposkytnete správne sériové Ak neposkytnete správne sériové ččíslo, nebudeme môcíslo, nebudeme môcť ť rozrozššíriíriť ť vavaššu u šštandardnú 1tandardnú 1--roroččnú záruku HP na 3nú záruku HP na 3--roroččnej nej 
komerkomerččnú záruku HP.nú záruku HP.  
  
  
7. Vylúčenie kombinácie s inými službami balíka HP Care Pack  
Ak ste si uAk ste si už ž zakúpili a zaregistrovali HP Care Pack, tejto akcie sa nemôzakúpili a zaregistrovali HP Care Pack, tejto akcie sa nemôžžete zúete zúččastniastniťť. . Ak ste ho zaregistrovali poAk ste ho zaregistrovali poččas tejto as tejto 
akcie, nebudete si môcakcie, nebudete si môcť ť pre registrovaný produkt zakúpipre registrovaný produkt zakúpiť ť sluslužžby HP Care Pack. Preto sa do akcie neregistrujte, ak chcete by HP Care Pack. Preto sa do akcie neregistrujte, ak chcete 
vyuvyužžiiť ť alternatívne slualternatívne služžby balíby balíččka HP Care Pack.ka HP Care Pack.  
  
  
8. Osobné údaje  
Vyhlásenie spoloVyhlásenie spoloččnosti HP o ochrane osobných údajov nanosti HP o ochrane osobných údajov nahttp://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.htmlhttp://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html upravuje  upravuje 
zhromazhromažďžďovanie a pouovanie a použžívanie akýchkoívanie akýchkoľľvek osobných údajov. Poskytnutím svojich osobných údajov súhlasíte s vek osobných údajov. Poskytnutím svojich osobných údajov súhlasíte s 
podmienkami vyhlásenia spolopodmienkami vyhlásenia spoloččnosti HP o ochrane osobných údajov. Na ponosti HP o ochrane osobných údajov. Na požžiadanie môiadanie môžžete odvolaete odvolať ť poskytnutý poskytnutý 
predchádzajúci súhlas alebo môpredchádzajúci súhlas alebo môžžete poete požžiadaiadať ť o opravu, zmenu, obmedzenie, anonymizáciu alebo vymazanie svojich o opravu, zmenu, obmedzenie, anonymizáciu alebo vymazanie svojich 
osobných údajov kliknutím na tento odkaz: osobných údajov kliknutím na tento odkaz: https://www.hp.com/ushttps://www.hp.com/us--en/privacy/wwen/privacy/ww--privacyprivacy--form.htmlform.html. V ur. V urččitých itých 
prípadoch môprípadoch môžže bye byť ť vavašša a žžiadosiadosť ť zamietnutá na základe legitímnej výnimky, napríklad pokiazamietnutá na základe legitímnej výnimky, napríklad pokiaľ ľ by sprístupnenie informácií by sprístupnenie informácií 
odhalilo osobné údaje inej osoby alebo pokiaodhalilo osobné údaje inej osoby alebo pokiaľ ľ nám zverejnenie takýchto informácií zakazuje zákon.nám zverejnenie takýchto informácií zakazuje zákon.  
  
  
9. Všeobecné  
9.1. Ak nesplníte tieto podmienky, spolo9.1. Ak nesplníte tieto podmienky, spoloččnosnosť ť HP je oprávnená neposkytnúHP je oprávnená neposkytnúť ďť ďalalššie 2 roky komerie 2 roky komerččnej záruky HP pre nej záruky HP pre 
registrovaný produkt. Akékoregistrovaný produkt. Akékoľľvek nesplnenie podmienok v vek nesplnenie podmienok v ľľubovoubovoľľnom nom ččase zruase zrušší nárok a ukoní nárok a ukonččí zmluvu.í zmluvu.  
  
9.2. Registrácie pre promo akciu, ktoré sú neúplné alebo obsahujú nepravdivé vyhlásenia, nie je mo9.2. Registrácie pre promo akciu, ktoré sú neúplné alebo obsahujú nepravdivé vyhlásenia, nie je možžné spracované spracovaťť..  
  
9.3. Spolo9.3. Spoloččnosnosť ť HP môHP môžže kedykoe kedykoľľvek odvolavek odvolať ť túto promo akciu a/alebo zmenitúto promo akciu a/alebo zmeniť ť jej podmienky bez oznámenia.jej podmienky bez oznámenia.  
  
9.4. Po registrácii sa komer9.4. Po registrácii sa komerččná záruka HP predná záruka HP predĺžĺži na 3i na 3--roroččnej a bude plne v súlade s týmito podmienkami.nej a bude plne v súlade s týmito podmienkami.  
  
Tabuľke A:  
  

Kód
Získanie oprávnení na produkty 

HP Komerčná záruka HP
Produkt je k 
dispozícii do

6FW06A6FW06A HP ScanJet Pro 2000 S2HP ScanJet Pro 2000 S2
U9JQ3E U9JQ3E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

20G06A20G06A HP ScanJet Pro 3600HP ScanJet Pro 3600
U35JZE U35JZE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
3600 SVC3600 SVC 30. 11. 202430. 11. 2024

L2753AL2753A HP ScanJet Pro 3000 S3 SheetHP ScanJet Pro 3000 S3 Sheet--FeedFeed
U9JR1E U9JR1E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

6FW07A6FW07A HP ScanJet Pro 3000 S4HP ScanJet Pro 3000 S4
U9JR1E U9JR1E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024
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Obchodné podmienky aktualizované v Jún 2019.  

20G07A20G07A HP ScanJet Pro N4600HP ScanJet Pro N4600
U35KDE U35KDE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
N4600 SVCN4600 SVC 30. 11. 202430. 11. 2024

6FW08A6FW08A HP ScanJet Pro N4000 snw1 Scanner HP ScanJet Pro N4000 snw1 Scanner 
UD3E2E UD3E2E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

20G08A20G08A HP ScanJet Entrprise Flow N6600HP ScanJet Entrprise Flow N6600
U34X5E U34X5E --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Ent HP 3y Nbd Adv Exch SJ Ent 
N6600 SVCN6600 SVC 30. 11. 202430. 11. 2024

L2755AL2755A
HP ScanJet Enterprise Flow5000 S4 HP ScanJet Enterprise Flow5000 S4 
SheetSheet--FeedFeed

UH370E UH370E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

6FW09A6FW09A
HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s5 HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s5 
ScannerScanner

UH370E UH370E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

20G05A20G05A HP ScanJet Pro 2600HP ScanJet Pro 2600
U34XLE U34XLE --  HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro HP 3y Nbd Adv Exch SJ Pro 
2600 SVC2600 SVC 30. 11. 202430. 11. 2024

L2757AL2757A
HP ScanJet Enterprise Flow7000s3 HP ScanJet Enterprise Flow7000s3 
SheetSheet--FeedFeed

U1Q59E U1Q59E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024

6FW10A6FW10A
HP ScanJet Enterprise Flow N7000 HP ScanJet Enterprise Flow N7000 
snw1snw1

UD3C0E UD3C0E --  3 years Next Business Day 3 years Next Business Day 
exchangeexchange 30. 11. 202430. 11. 2024
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Podmienky a požiadavky


