
1. 1. HP Štruktúra programu Trade-In and Save (Nakupujte na protiúčet a ušetrite)  
  
V rámci programu TradeV rámci programu Trade--In and Save (Nakupujte na protiúIn and Save (Nakupujte na protiúččet a uet a uššetrite) spoloetrite) spoloččnosnosť ť HP International Sarl (HP) vyplatí HP International Sarl (HP) vyplatí 
primeranú protihodnotu za pouprimeranú protihodnotu za použžité výrobky vrátené spoloité výrobky vrátené spoloččnosti HP pri nákupe nového produktu HP, ktorý je súnosti HP pri nákupe nového produktu HP, ktorý je súččasasťťou ou 
tohto programu (pozrite si webovú lokalitu). Protiútohto programu (pozrite si webovú lokalitu). Protiúččet moet možžno pono požžadovaadovať ť iba v prípade, ak je zariadenie, za ktoré chce iba v prípade, ak je zariadenie, za ktoré chce 
zákazník protihodnotu získazákazník protihodnotu získaťť, , jednoznajednoznaččne spojené s nákupom niektorého z produktov spolone spojené s nákupom niektorého z produktov spoloččnosti HP uvedených na nosti HP uvedených na 
webovej lokalite.webovej lokalite.  
  
Program TradeProgram TradeIn and Save bude In and Save bude ďďalej oznaalej označčovaný ako ovaný ako „„Program““..  
  
Kombinácia so špeciálnymi cenami alebo inými akciami.  
  
Táto ponuka sa NEMÔTáto ponuka sa NEMÔŽŽE kombinovaE kombinovať ť ((alebo alebo „„skladaskladaťť““) ) s inými akciovými ponukami spolos inými akciovými ponukami spoloččnosti HP ani nosti HP ani ššpeciálnymi peciálnymi 
dohodami o cenách so spolodohodami o cenách so spoloččnosnosťťou HP, predovou HP, predovššetkým s cenami OPG, ktoré sa ponúkajú poetkým s cenami OPG, ktoré sa ponúkajú poččas rovnakého obdobia.as rovnakého obdobia.  
  
Účastníci  
  
Len predajcovia HP konajúci v mene koncového zákazníka majú nárok na úLen predajcovia HP konajúci v mene koncového zákazníka majú nárok na úččasasť ť v tomto programe (v tomto programe (ďďalalššie informácie ie informácie 
nájdete v odseku nájdete v odseku „„predajca predajca ččiniaci nárok v mene koncových zákazníkoviniaci nárok v mene koncových zákazníkov““)..)..  
  
Osoba alebo spoloOsoba alebo spoloččnosnosť čť činiaca nárok sa iniaca nárok sa ďďalej oznaalej označčuje ako uje ako „„úúččastníkastník““..  
  
Osoba alebo spoloOsoba alebo spoloččnosnosťť, , ktorá prijíma hodnotu na protiúktorá prijíma hodnotu na protiúččet sa et sa ďďalej oznaalej označčuje ako uje ako „„príjemca zpríjemca zľľavyavy““..  
  
Produkty  
  
Zoznam tlaZoznam tlaččiarní, na ktoré sa vziarní, na ktoré sa vzťťahuje tento program, sa nachádza na webovej lokalite programu na adrese: ahuje tento program, sa nachádza na webovej lokalite programu na adrese: 
www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein..  
  
TlaTlaččiarne, na ktoré sa vziarne, na ktoré sa vzťťahuje program, sú ahuje program, sú ďďalej oznaalej označčované ako ované ako „„Produkty““. . PouPoužžité produkty, ktoré sa vracajú, budú ité produkty, ktoré sa vracajú, budú 
oznaoznaččované ako ované ako „„Produkty na výmenu““..  
  
Trvanie akcie  
  
Obdobie akcie, Obdobie akcie, ččas na uplatnenie, nové produkty HP , ktoré sú súas na uplatnenie, nové produkty HP , ktoré sú súččasasťťou programu, ako aj presné protihodnoty sú ou programu, ako aj presné protihodnoty sú 
uvedené na webovej lokalite. Spolouvedené na webovej lokalite. Spoloččnosnosť ť   
  
HP si ponecháva právo na zmenu tohto programu alebo jeho ukonHP si ponecháva právo na zmenu tohto programu alebo jeho ukonččenie kedykoenie kedykoľľvek a bez predchádzajúceho oznámenia..vek a bez predchádzajúceho oznámenia..  
  
Logistika  
  
Náklady na prepravu a Náklady na prepravu a ďďalalššie súvisiace náklady ako napr. dane, clá a poplatky platí spoloie súvisiace náklady ako napr. dane, clá a poplatky platí spoloččnosnosť ť HP.HP.  
  
Požiadavky ponuky  
  
ÚÚččastník môastník môžže získae získať ť informácie o programe a ponuku nákupu na protihodnotu na webovej lokalite na adrese informácie o programe a ponuku nákupu na protihodnotu na webovej lokalite na adrese 
www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein..  
  
2. 2. Pravidlá a požiadavky programu   
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Výrobky spoloVýrobky spoloččnosti HP zakúpené mimo EÚ nemajú nárok na únosti HP zakúpené mimo EÚ nemajú nárok na úččasasť ť v programe.v programe.  
  
ÚÚččastník si môastník si môžže nárokovae nárokovať ť hodnotu výmeny len raz pre kahodnotu výmeny len raz pre kažždý zakúpený spôsobilý nový produkt HP , ktorý bol predaný dý zakúpený spôsobilý nový produkt HP , ktorý bol predaný 
koncovému zákazníkovi.koncovému zákazníkovi.  
ÚÚččastník, ktorý vysloví súhlas so zmluvnými podmienkami tohto programu, musí byastník, ktorý vysloví súhlas so zmluvnými podmienkami tohto programu, musí byť ť totototožžný s tým, ktorý si nárokuje ný s tým, ktorý si nárokuje 
výmenu. Hodnotu výmeny získa príjemca zvýmenu. Hodnotu výmeny získa príjemca zľľavy, ktorého úavy, ktorého úččastník uvedie na webe.astník uvedie na webe.  
  
Údaje o bankovom úÚdaje o bankovom úččte zadané pote zadané poččas registrácie a adresa dras registrácie a adresa držžiteiteľľa úa úččtu sa musia zhodovatu sa musia zhodovať ť s adresou predajcu na faktúre s adresou predajcu na faktúre 
pre zákazníka zadanou popre zákazníka zadanou poččas registrácie.as registrácie.  
  
Do programu sú zahrnuté len nové výrobky HP. Z programu sú vylúDo programu sú zahrnuté len nové výrobky HP. Z programu sú vylúččené predvádzacie výrobky a opätovný predaj ené predvádzacie výrobky a opätovný predaj 
poupoužžitých výrobkov.itých výrobkov.  
  
Tento program je urTento program je urččený len na výmenu podobných výrobkov v pomere jeden kus za jeden kus. Na to, aby sa mohol ený len na výmenu podobných výrobkov v pomere jeden kus za jeden kus. Na to, aby sa mohol 
koncový zákazník zúkoncový zákazník zúččastniastniť ť programu, musí si zakúpiprogramu, musí si zakúpiť ť aspoaspoň ň jeden produkt HP a vymenijeden produkt HP a vymeniť ť jeden produkt HP alebo produkt jeden produkt HP alebo produkt 
iného výrobcu neiného výrobcu než ž HP. Vymenený produkt musí patriHP. Vymenený produkt musí patriť ť do tej istej kategórie produktov ako zakúpený produkt.do tej istej kategórie produktov ako zakúpený produkt.  
  
Platné sú len Platné sú len žžiadosti z kontinentálnej iadosti z kontinentálnej ččasti krajiny.asti krajiny.  
  
3. 3. Postup a časový rozvrh programu  
  
Zakúpte si spôsobilý produkt HP do 31. 3. 2024 a odpredajte na protiúZakúpte si spôsobilý produkt HP do 31. 3. 2024 a odpredajte na protiúččet spôsobilý výrobok akejkoet spôsobilý výrobok akejkoľľvek znavek značčky vo ky vo 
funkfunkččnom stave.nom stave.  
  
ŽŽiadosti v rámci programu o získanie hodnoty na protiúiadosti v rámci programu o získanie hodnoty na protiúččet musia byet musia byť ť zaslané do 45dní od dátumu zakúpenia.zaslané do 45dní od dátumu zakúpenia.  
  
VVššetky neúplné nároky budú automaticky zamietnuté. Ak budú neúplné, musia sa doplnietky neúplné nároky budú automaticky zamietnuté. Ak budú neúplné, musia sa doplniť ť a znovu odoslaa znovu odoslať ť na spracovanie. na spracovanie. 
Nárok sa povaNárok sa považžuje za neúplný, ak spuje za neúplný, ak spĺňĺňa aspoa aspoň ň jedno z nasledujúcich kritérií:jedno z nasledujúcich kritérií:  

� Na formulári nároku chýbajú niektoré informácie, napríklad: výrobné Na formulári nároku chýbajú niektoré informácie, napríklad: výrobné ččíslo nových zakúpených produktov,íslo nových zakúpených produktov,  
� doklady o nákupe s platným dátumom zakúpenia a platnými produktmi.doklady o nákupe s platným dátumom zakúpenia a platnými produktmi.  
� Predajca poskytne dokumentáciu o prevode vlastníctva vráteného produktu (z koncového zákazníka na predajcu).Predajca poskytne dokumentáciu o prevode vlastníctva vráteného produktu (z koncového zákazníka na predajcu).  
� Platné výrobky na protiúPlatné výrobky na protiúččet neodoslané v rámci limitu 45.et neodoslané v rámci limitu 45.  
� Predajca poskytne dokumentáciu o prevode vlastníctva vráteného produktu (z koncového zákazníka na predajcu).Predajca poskytne dokumentáciu o prevode vlastníctva vráteného produktu (z koncového zákazníka na predajcu).  

  
  
4. 4. Zmluva o predaji na protiúčet  
  
ÚÚččastník si môastník si môžže nárokovae nárokovať ť hodnotu protiúhodnotu protiúččtu prostredníctvom webovej lokality programu. Vyslovením súhlasu so tu prostredníctvom webovej lokality programu. Vyslovením súhlasu so 
zmluvou o predaji na protiúzmluvou o predaji na protiúččet sa úet sa úččastník zaruastník zaruččuje, uje, žže ve vššetky výrobky na protiúetky výrobky na protiúččet boli vo vlastníctve koncového et boli vo vlastníctve koncového 
zákazníka aspozákazníka aspoň ň 6 mesiacov a pou6 mesiacov a použžívali sa v rámci ívali sa v rámci ččinnosti koncového zákazníka.innosti koncového zákazníka.  
  
Príjemca zPríjemca zľľavy sa musí zaruavy sa musí zaruččiiťť, , žže je dre je držžiteiteľľom právneho titulu k výrobkom na protiúom právneho titulu k výrobkom na protiúččet (dokument o prevode et (dokument o prevode 
vlastníctva), vlastníctva), žže tieto výrobky sú bez záloe tieto výrobky sú bez záložžných alebo zádrných alebo zádržžných práv, jeho vlastníctvo nie je predmetom práv tretích ných práv, jeho vlastníctvo nie je predmetom práv tretích 
osôb a osôb a žže má právny nárok na prevod vlastníctva výrobkov na protiúe má právny nárok na prevod vlastníctva výrobkov na protiúččet na spoloet na spoloččnosnosť ť HP.HP.  
  
Príjemca zPríjemca zľľavy sa zaruavy sa zaruččuje, uje, žže výrobok na protiúe výrobok na protiúččet je bez obmedzení alebo bremien, a to vrátane softvéru tretích et je bez obmedzení alebo bremien, a to vrátane softvéru tretích 
softvéru, ktorý sa nesmie prevádzasoftvéru, ktorý sa nesmie prevádzaťť, , alebo na ktorý sa vzalebo na ktorý sa vzťťahujú licenahujú licenččné poplatky.né poplatky.  
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Zmluva o predaji na protiúZmluva o predaji na protiúččet medzi spoloet medzi spoloččnosnosťťou HP a úou HP a úččastníkom sa uskutoastníkom sa uskutočňčňuje vyjadrením súhlasu so zmluvnými uje vyjadrením súhlasu so zmluvnými 
podmienkami pri webovej registrácii.podmienkami pri webovej registrácii.  
  
Zmluvy o predaji na protiúZmluvy o predaji na protiúččet, ktoré obsahujú nepravdivé údaje, nemoet, ktoré obsahujú nepravdivé údaje, nemožžno spracovano spracovaťť. . SpoloSpoloččnosnosť ť HP si vyhradzuje právo HP si vyhradzuje právo 
odloodložžiiť ť platbu alebo preskúmaplatbu alebo preskúmať ť vvššetky nároky, ktoré vyetky nároky, ktoré vyžžadujú preadujú preššetrenie z dôvodu podozrivých aktivít.etrenie z dôvodu podozrivých aktivít.  
  
5. 5. Doklad o zakúpení nového produktu HP   
  
Doklad o nákupe (napríklad faktúra pre koncového zákazníka) nového produktu HP musí byDoklad o nákupe (napríklad faktúra pre koncového zákazníka) nového produktu HP musí byť ť dorudoruččený do 45 dní odo dený do 45 dní odo dňňa a 
odoslania nároku. Ak nebude doruodoslania nároku. Ak nebude doruččený doklad o predaji, nárok bude zruený doklad o predaji, nárok bude zruššený.ený.  
  
Doklad o predaji nového produktu HP musí obsahovaDoklad o predaji nového produktu HP musí obsahovať ť nasledujúce informácie:nasledujúce informácie:  

� Meno a adresa koncového zákazníkaMeno a adresa koncového zákazníka  
� Meno a adresa predajcu HP , tak ako sú uvedené na hlaviMeno a adresa predajcu HP , tak ako sú uvedené na hlaviččkovom papierikovom papieri  
� Model a výrobné Model a výrobné ččíslo nového produktu HP íslo nového produktu HP   

  
Po odoslaní nároku sa zaPo odoslaní nároku sa zaššle potvrdzujúci ele potvrdzujúci e--mail s mail s ččíslom nároku a s pokynmi ohíslom nároku a s pokynmi ohľľadom adom ďďalalšších krokov postupu. Tento eích krokov postupu. Tento e--
mail si vytlamail si vytlaččte a záznam o te a záznam o ňňom uloom uložžte. te. ČČíslo nároku je potrebné uvádzaíslo nároku je potrebné uvádzať ť pri vpri vššetkých otázkach týkajúcich sa tohto etkých otázkach týkajúcich sa tohto 
programu.programu.  
  
SpoloSpoloččnosnosť ť HP si vyhradzuje právo HP si vyhradzuje právo žžiadaiadať ť od zákazníka okrem faktúry za predaný produkt od zákazníka okrem faktúry za predaný produkt ďďalalššie doklady o predaji alebo ie doklady o predaji alebo 
vlastníctve (napr. vlastníctve (napr. šštítok s výrobným títok s výrobným ččíslom, íslom, ččiarové kódy atiarové kódy atďď.).)  
  
6. 6. Podmienky a požiadavky na výrobky na protiúčet

Hodnoty na protiúHodnoty na protiúččet uret urččené spoloené spoloččnosnosťťou HP sa vzou HP sa vzťťahujú len na výrobky v prevádzkyschopnom stave. Výrobky na ahujú len na výrobky v prevádzkyschopnom stave. Výrobky na 
protiúprotiúččet musia byet musia byť ť vrátené úplné, v dobrom funkvrátené úplné, v dobrom funkččnom stave a s príslunom stave a s prísluššenstvom.enstvom.  
  
Vrátené produkty musia byVrátené produkty musia byť ť schopné vytlaschopné vytlaččiiť ť testovaciu stránku.testovaciu stránku.  

Pred vrátením je potrebné z výrobkov spoloPred vrátením je potrebné z výrobkov spoloččnosti HP odstráninosti HP odstrániť ť vvššetky údaje. Po vrátení výrobkov spoloetky údaje. Po vrátení výrobkov spoloččnosti HP unosti HP už ž nie nie 
je moje možžné získané získať ť údaje, ktoré sa v nich nachádzali. Spoloúdaje, ktoré sa v nich nachádzali. Spoloččnosnosť ť HP nie je zodpovedná za stratu údajov uloHP nie je zodpovedná za stratu údajov uložžených vo ených vo 
výrobku. Spolovýrobku. Spoloččnosnosť ť HP nie je v HP nie je v žžiadnom prípade zodpovedná za riziko, iadnom prípade zodpovedná za riziko, žže sa prípadné nevymazané údaje dostanú do rúk e sa prípadné nevymazané údaje dostanú do rúk 
tretím stranám.tretím stranám.  

Výrobky na protiúVýrobky na protiúččet vrátené spoloet vrátené spoloččnosti HP nesmú bynosti HP nesmú byť ť kontaminované biologickými, chemickými ani rádioaktívnymi kontaminované biologickými, chemickými ani rádioaktívnymi 
materiálmi.materiálmi.  

  
  
Na tlaNa tlaččiariarňňach pouach použžívaných ako protihodnota musí byívaných ako protihodnota musí byť ť momožžné vytlané vytlaččiiť ť skúskúššobnú stranu. Vobnú stranu. Vššetko prísluetko prísluššenstvo tlaenstvo tlaččiarne, iarne, 
napríklad atramentové a tonerové kazety, musí bynapríklad atramentové a tonerové kazety, musí byť ť súsúččasasťťou dodávky.ou dodávky.  
  
7. 7. Podmienky týkajúce sa hodnoty na protiúčet

Hodnotu na protiúHodnotu na protiúččet vypláca spoloet vypláca spoloččnosnosť ť HP príjemcovi. Platba sa uskutoHP príjemcovi. Platba sa uskutočční elektronickým bankovým prevodom do 45 ní elektronickým bankovým prevodom do 45 
dní od prijatia výrobku na protiúdní od prijatia výrobku na protiúččet v naet v naššom testovacom centre.om testovacom centre.  
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Peniaze sa môPeniaze sa môžžu vyplatiu vyplatiť ť iba na platný bankový úiba na platný bankový úččet v Európskom hospodárskom priestore alebo et v Európskom hospodárskom priestore alebo ŠŠvajvajččiarsku.iarsku.  

V prípade, V prípade, žže spoloe spoloččnosnosť ť HP uskutoHP uskutočční nesprávnu platbu (napríklad na základne nepravdivého alebo chybného nároku zo ní nesprávnu platbu (napríklad na základne nepravdivého alebo chybného nároku zo 
strany ústrany úččastníka), úastníka), úččastník musí vrátiastník musí vrátiť ť alebo uhradialebo uhradiť ť takúto nesprávnu platbu do 28 dní pred písomným upozornením od takúto nesprávnu platbu do 28 dní pred písomným upozornením od 
spolospoloččnosti HP. Zákazník súhlasí, nosti HP. Zákazník súhlasí, žže spoloe spoloččnosnosť ť HP nebude zodpovedná za HP nebude zodpovedná za žžiadne pohiadne pohľľadávky, nároky, adávky, nároky, šškody ani dakody ani daňňové ové 
povinnosti, ktoré môpovinnosti, ktoré môžžu za takýchto okolností vzniknúu za takýchto okolností vzniknúťť..  

  
  
8. 8. Logistika  
  
Produkt na protiúProdukt na protiúččet sa musí nachádzaet sa musí nachádzať ť v krajine, kde úv krajine, kde úččastník astník ččiní nárok na hodnotu protiúiní nárok na hodnotu protiúččtu.tu.  
  
ÚÚččastník nesie zodpovednosastník nesie zodpovednosť ť za odinza odinšštalovanie produktu na protiútalovanie produktu na protiúččet a musí ho náleet a musí ho náležžite pripraviite pripraviť ť na odoslanie. na odoslanie. 
SpoloSpoloččnosnosť ť HP zaplatí prepravu (vyHP zaplatí prepravu (vyžžaduje sa pouaduje sa použžitie prepravného itie prepravného šštítka HP ) a recykláciu produktov, ktoré sptítka HP ) a recykláciu produktov, ktoré spĺňĺňajú ajú 
podmienky nákupu na protiúpodmienky nákupu na protiúččet.et.  
  
Aby sa zaistilo prijatie produktov na protiúAby sa zaistilo prijatie produktov na protiúččet uvedených vyet uvedených vyššššie, je veie, je veľľmi dôlemi dôležžité ich náleité ich náležžite zabaliite zabaliť ť podpodľľa nasledujúcich a nasledujúcich 
pokynov pre balenie:pokynov pre balenie:  

� Výrobky na protiúVýrobky na protiúččet musia byet musia byť ť zabalené v pevnej kartónovej zabalené v pevnej kartónovej šškatuli vhodnej na prepravu.katuli vhodnej na prepravu.  
� Prepravný Prepravný šštítok, ktorý spolotítok, ktorý spoloččnosnosť ť HP poskytne poHP poskytne poččas webovej registrácie, musí byas webovej registrácie, musí byť ť pripevnený na vonkajpripevnený na vonkajššiu iu 

stranu balenia. Na zaistenie tohto stranu balenia. Na zaistenie tohto šštítka sa poutítka sa použžije priehije priehľľadná lepiaca páska. Pripojenie prepravného adná lepiaca páska. Pripojenie prepravného šštítka HP je títka HP je 
dôledôležžité, keité, keďžďže tento sa poue tento sa použžije na spracovanie ije na spracovanie žžiadosti a produktov na protiúiadosti a produktov na protiúččet..et..  

� Vyzdvihnutie len z prízemia.SpoloVyzdvihnutie len z prízemia.Spoloččnosnosť ť   

  
HP nezodpovedá za platbu za náleHP nezodpovedá za platbu za náležžité balenie výrobkov na protiúité balenie výrobkov na protiúččet.et.  
  
Výrobky na protiúVýrobky na protiúččet, ktoré majú byet, ktoré majú byť ť vyzdvihnuté, musia byvyzdvihnuté, musia byť ť zabelené a pripravené na prepravu. Ak ich váha presahuje zabelené a pripravené na prepravu. Ak ich váha presahuje 
75 kg, musia by75 kg, musia byť ť zabalené na paletách. Referenzabalené na paletách. Referenččné né ččíslo protiúíslo protiúččtu musí bytu musí byť ť jasne viditejasne viditeľľné na vonkajné na vonkajššej strane balenia. ej strane balenia. 
Prepravný Prepravný šštítok musí bytítok musí byť ť pripevnený tak, aby ho bolo mopripevnený tak, aby ho bolo možžné né ľľahko preahko preččítaítať ť a nemohol sa stratia nemohol sa stratiťť. . Vyzdvihnutie sa musí Vyzdvihnutie sa musí 
vykonavykonať ť pri vstupných dverách na prízemí.pri vstupných dverách na prízemí.  
  
V dohodnutý deV dohodnutý deň ň spolospoloččnosnosťťHP vyHP vyššle prepravcu na adresu uvedenú úle prepravcu na adresu uvedenú úččastníkom vo webovej registrácii. Ak sa prepravca astníkom vo webovej registrácii. Ak sa prepravca 
HP nemôHP nemôžže dostavie dostaviť ť v dohodnutý dev dohodnutý deňň, , bude kontaktovabude kontaktovať ť úúččastníka, aby sa dohodli na novom dátume. Ak výrobky na astníka, aby sa dohodli na novom dátume. Ak výrobky na 
protiúprotiúččet nebudú v dohodnutý deet nebudú v dohodnutý deň ň pripravené na vyzdvihnutie a prepravca HP musí príspripravené na vyzdvihnutie a prepravca HP musí prísť ť eeššte raz v iný dete raz v iný deňň, , budú budú 
úúččastníkovi úastníkovi úččtované vzniknuté dodatotované vzniknuté dodatoččné náklady.né náklady.  
  
Vrátený výrobok je potrebné pred odoslaním otestovaVrátený výrobok je potrebné pred odoslaním otestovaťť. . Túto skúTúto skúššku môku môžžu vykonávau vykonávať ť len oprávnené osoby spololen oprávnené osoby spoloččnosti nosti 
alebo úalebo úččastníka. Na prísluastníka. Na prísluššnom doklade o teste musí bynom doklade o teste musí byť ť uvedené sériové uvedené sériové ččíslo zariadenia (napr. testovacia stránka íslo zariadenia (napr. testovacia stránka 
tlatlaččiarne z nastavení tlaiarne z nastavení tlaččiarne). Tento dôkaz musí úiarne). Tento dôkaz musí úččastník uchovávaastník uchovávať ť 6 mesiacov a v prípade potreby ho sprístupni6 mesiacov a v prípade potreby ho sprístupniť ť 
spolospoloččnosti HP alebo úradom. Prijatím podmienok únosti HP alebo úradom. Prijatím podmienok úččasti a súvisiacej úasti a súvisiacej úččasti v programe zákazník potvrdzuje, asti v programe zákazník potvrdzuje, žže vykonal e vykonal 
test alebo test alebo žže výrobok je plne funke výrobok je plne funkččný. ný. ĎĎalalššie pokyny nájdete na prepravnom ie pokyny nájdete na prepravnom šštítku.títku.  
  
Obdobie od prijatia ponuky po skutoObdobie od prijatia ponuky po skutoččné vyzdvihnutie produktu na protiúné vyzdvihnutie produktu na protiúččet nesmie presiahnuet nesmie presiahnuť ť 45 pracovných 45 pracovných 
dní.Spolodní.Spoloččnosnosť ť   
  
HP vyzdvihne len produkty na protiúHP vyzdvihne len produkty na protiúččet v rámci prísluet v rámci prísluššnej krajiny.nej krajiny.  
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VVššetky atramentové kazety musia byetky atramentové kazety musia byť ť z tlaz tlaččiarne pred prepravou vybrané. Môiarne pred prepravou vybrané. Môžžu byu byť ť vlovložžené v rovnakom balení ako ené v rovnakom balení ako 
produkty na protiúprodukty na protiúččet, musia vet, musia vššak byak byť ť zabalené osobitne.zabalené osobitne.  
  
9. 9. Prevod vlastníctva a rizika

Vlastníctvo výrobku na protiúVlastníctvo výrobku na protiúččet bude prevedené na spoloet bude prevedené na spoloččnosnosť ť HP pri odovzdaní výrobku prepravcovi.HP pri odovzdaní výrobku prepravcovi.  

DoruDoruččenie výrobku na protiúenie výrobku na protiúččet uret urččenému prepravcovi spoloenému prepravcovi spoloččnosti HP je konenosti HP je koneččným a úným a úččinným prenosom práv na tento inným prenosom práv na tento 
výrobok na spracovatevýrobok na spracovateľľské stredisko spoloské stredisko spoloččnosti HP bez zálonosti HP bez záložžných práv a bremien.ných práv a bremien.  

  
  
10. 10. Nevrátenie výrobkov na protiúčet

Výrobky na protiúVýrobky na protiúččet definované pri webovej registrácii v rámci programu musia byet definované pri webovej registrácii v rámci programu musia byť ť dodané spolododané spoloččnosti HP. Po nosti HP. Po 
vyzdvihnutí uvyzdvihnutí už ž nie je monie je možžné úné úččastníkovi vrátiastníkovi vrátiť žť žiaden výrobok na protiúiaden výrobok na protiúččet (vrátane prísluet (vrátane prísluššenstva). Tento tovar zostáva enstva). Tento tovar zostáva 
vlastníctvom spolovlastníctvom spoloččnosti HP.nosti HP.  

  
  
11. 11. Vrátenie nesprávneho výrobku na protiúčet

Ak bol na vyzdvihnutie odovzdaný a do testovacieho centra dopravený iný výrobok na protiúAk bol na vyzdvihnutie odovzdaný a do testovacieho centra dopravený iný výrobok na protiúččet, neet, než ž bol uvedený pri bol uvedený pri 
webovej registrácii, spolowebovej registrácii, spoloččnosnosť ť HP má právo úHP má právo úččtovatovať ť príjemcovi vzniknuté náklady na vrátenie, ak chyba zjavne nebola príjemcovi vzniknuté náklady na vrátenie, ak chyba zjavne nebola 
na strane spolona strane spoloččnosti HP.nosti HP.  

  
  
12. 12. Nedodržanie podmienok programu

Údaje o výrobkoch na protiúÚdaje o výrobkoch na protiúččet sa musia zhodovaet sa musia zhodovať ť s údajmi zadanými pos údajmi zadanými poččas procesu registrácie. Ak sa nezhodujú, as procesu registrácie. Ak sa nezhodujú, 
spolospoloččnosnosť ť HP si vyhradzuje právo nezaplatiHP si vyhradzuje právo nezaplatiť žť žiadnu hodnotu na protiúiadnu hodnotu na protiúččet, ani nepripísaet, ani nepripísať ť rozdiel hodnoty na protiúrozdiel hodnoty na protiúččet et 
medzi uvedeným a skutomedzi uvedeným a skutoččne prijatým výrobkom, ak je hodnota na protiúne prijatým výrobkom, ak je hodnota na protiúččet nesprávneho výrobku niet nesprávneho výrobku nižšžšia.ia.  

  
  
13. 13. Likvidácia

Ak je potrebné produkt recyklovaAk je potrebné produkt recyklovaťť, , spolospoloččnosnosť ť HP zaruHP zaruččuje ekologickú likvidáciu výrobkov na protiúuje ekologickú likvidáciu výrobkov na protiúččet. Výrobok na et. Výrobok na 
protiúprotiúččet bude zlikvidovaný v EÚ a nemusí zostaet bude zlikvidovaný v EÚ a nemusí zostať ť v tej istej krajine, z ktorej sa úv tej istej krajine, z ktorej sa úččastník zúastník zúččastnil programu.astnil programu.  

  
  
14. 14. Fakturácia

Na zaruNa zaruččenie jednotnej a platnej fakturácie vytvorí spoloenie jednotnej a platnej fakturácie vytvorí spoloččnosnosť ť HP návrh faktúry vyhotovenej odberateHP návrh faktúry vyhotovenej odberateľľom v mene om v mene 
príjemcu a popríjemcu a poššle ho príjemcovi.le ho príjemcovi.  

  
  
15. 15. Podvodné nároky
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ÚÚččastník, ktorý zneuastník, ktorý zneužžil program, bude z programu vylúil program, bude z programu vylúččený. Spoloený. Spoloččnosnosť ť HP si vyhradzuje právo na podniknutie právnych HP si vyhradzuje právo na podniknutie právnych 
krokov.krokov.  

  
  
16. 16. Predajca činiaci nárok v mene koncových zákazníkov  
  
Autorizovaní predajcovia HP môAutorizovaní predajcovia HP môžžu odosielau odosielať ť nároky v mene svojich koncových zákazníkov.nároky v mene svojich koncových zákazníkov.  
  
Postup pre uplatnenie nároku je uvedený niPostup pre uplatnenie nároku je uvedený nižšžšie:ie:  
  
Predajca musí buPredajca musí buď ď ((a) previesa) previesť ť hodnotu protiúhodnotu protiúččtu na koncového zákazníka v dobe nákupu nového produktu sptu na koncového zákazníka v dobe nákupu nového produktu spĺňĺňajúceho ajúceho 
podmienky, alebo (b) po tom, ako obdrpodmienky, alebo (b) po tom, ako obdržží hodnotu protiúí hodnotu protiúččtu na svoj bankový útu na svoj bankový úččet.et.  
  
HP si vyhradzuje právo na kontrolu nárokov, aby sa zaruHP si vyhradzuje právo na kontrolu nárokov, aby sa zaruččila ich autentickosila ich autentickosťť. . HP nevyplatí predajcom kompenzáciu za HP nevyplatí predajcom kompenzáciu za 
zzľľavy, ktoré presahujú hodnoty protiúavy, ktoré presahujú hodnoty protiúččtu. Vtu. Vššetky schválené hodnoty protiúetky schválené hodnoty protiúččtu budú vyplatené predajcovi. tu budú vyplatené predajcovi.   
  
Pred podaním nároku musí predajca informovaPred podaním nároku musí predajca informovať ť prísluprísluššného koncového uného koncového užžívateívateľľa o tom, a o tom, žže osobné údaje potrebné na e osobné údaje potrebné na 
propagáciu budú poskytnuté spolopropagáciu budú poskytnuté spoloččnosti HP a jej nadobúdatenosti HP a jej nadobúdateľľom na spracovanie obchodu HP.om na spracovanie obchodu HP.  
  
17. V prípade vrátenia produktu (teda zru17. V prípade vrátenia produktu (teda zruššenia kúpnej zmluvy) nie je moenia kúpnej zmluvy) nie je možžné uplatniné uplatniť ť nárok na výmennú hodnotu tovaru. V nárok na výmennú hodnotu tovaru. V 
takomto prípade je potrebné vrátitakomto prípade je potrebné vrátiť ť vvššetky výmenné hodnoty tovaru, ktoré uetky výmenné hodnoty tovaru, ktoré už ž boli vyplatené.boli vyplatené.  
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