@ Warunki ogolne

3-letnia gwarancja komercyjna HP na wybrane modele HP LaserlJet

UWAGA: PRZED DOKONANIEM REJESTRACJI W RAMACH PROMOCJI NA 3-LETNIA GWARANCJE KOMERCYJNA HP NALEZY
ZAPOZNAC SIE Z NINIEISZYM REGULAMINEM (,REGULAMIN”). REJESTRACJA W RAMACH PROMOCJI JEST POTWIERDZENIEM
ZAPOZNANIA SIE Z REGULAMINEM | JEGO AKCEPTACJI ORAZ ZOBOWIAZANIEM SIE DO PRZESTRZEGANIA JEGO
POSTANOWIEN. W RAZIE BRAKU AKCEPTACJI REGULAMINU NIE NALEZY REJESTROWAC URZADZEN W RAMACH PROMOCII.

Promocja zaczyna sie w styczniu 2019 roku i obowigzuje do czasu jej odwotania przez firme HP we wszystkich krajach
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, w ktérych firma HP lub jej autoryzowani partnerzy prowadzg sprzedaz drukarek HP
objetych promocja, zgodnie z ponizszga definicjg. Z pominieciem poprzednich podobnych promacji niniejszy regulamin
zastepuje wszelkie poprzednie wersje.

Uzytkownik moze przeglada¢, zapisywac i drukowac¢ dowolng czes¢ Regulaminu. Zachecamy do wydrukowania catego
dokumentu i odnoszenia sie do niego podczas korzystania z promocji na 3-letnig gwarancje komercyjng HP.

1. Przedmiot

1.1. Niniejsza promocja na 3-letnig gwarancje komercyjng HP obejmuje: standardowa roczng gwarancje komercyjng HP
(nazywang réwniez Ograniczong gwarancjg HP) oraz 2 dodatkowe lata gwarancji komercyjnej HP pod warunkiem (a)
dokonania rejestraciji na stronie www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty w ciggu 60 dni od zakupu drukarki objetej
promocjg (zgodnie z definicjg w punkcie 2 ponizej) oraz (b) akceptacii niniejszego Regulaminu.

1.2. Przedtuzenie gwarancji o dwa dodatkowe lata jest oferowane przez firme HP bezptatnie (zgodnie z warunkami
Ograniczonej gwarancji HP) oraz w uzupetnieniu do standardowej rocznej gwarancji komercyjnej HP oraz wszelkich
gwarancji umownych, ustawowych lub dostepnych na mocy prawa precedensowego dla uzytkownika od sprzedawcy
produktu w ramach obowigzujgcych przepisow lokalnych. Wszelkie gwarancje umowne lub ustawowe, do ktorych
uzytkownik korncowy moze by¢ uprawniony od sprzedawcy produktu lub dowolnego innego podmiotu, pozostajg bez
zmian.

1.3. W szczegélnosci, w przypadku konsumentow, korzysci wynikajgce ze wspomnianego przedtuzenia gwarancii
komercyjnej obowigzujg w uzupetnieniu do ustawowych praw wynikajacych z przepiséw o ochronie konsumentéw
dotyczgcych niezgodnosci towaru z umowg. Promocja na przedtuzong gwarancje nie ogranicza ani nie zmienia
ustawowych praw konsumentéw. Wiecej informaciji na stronie Gwarancja prawna konsumenta.

1.4. Nalezy pamietac, ze podobnie jak pierwszy rok, 2 dodatkowe lata gwaranciji komercyjnej HP podlegaja
postanowieniom Ograniczonej gwaranciji HP dostarczonej z drukarka HP objetg promocja (zgodnie z definicja
zamieszczong ponizej). Z trescig Ograniczonej gwarancji HP mozna zapoznac sie tutaj. W przypadku sprzecznosci miedzy
trescig Ograniczonej gwarancji HP dostarczonej z drukarkg HP objetg promocja i trescig gwarancji dostepng na podanej
powyzej stronie, gwarancja dostarczona z drukarka HP objeta promocjg ma charakter nadrzedny.

2. Drukarki objete promocja
2.1. Aby skorzystac z promocji, nalezy zakupi¢ drukarke objetg promocja (,drukarka HP objeta promocja”) w okresie
obowigzywania promoc;ji. Drukarki objete promocjg zostaty wymienione w tabeli A.

2.2 Ponadto drukarka HP objeta promocjg musi by¢ obstugiwana przez serwis HP Customer Service (drukarki HP objete

promocja s zwykle wspierane przez 5 lat od daty zakonczenia produkcji danego urzadzenia; nalezy pamietac, ze HP nie
informuje o zakonczeniu wsparcia).
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3. Korzystanie z oryginalnych materiatow eksploatacyjnych HP

3.1. Uzytkownik moze skorzystac z 2 dodatkowych lat gwarancji komercyjnej HP bezptatnie (zgodnie z warunkami
Ograniczonej gwarancji HP) pod warunkiem korzystania z oryginalnych toneréw HP (,oryginalne materiaty
eksploatacyjne HP") zalecanych do uzytku z drukarkami HP objetymi promocja.

3.2. Stosowanie zamiennikow toneréw HP lub ponownie napetnianych wktadow uniewaznia 2 dodatkowe lata gwarancji
komercyjnej HP, ale nie zmienia warunkéw standardowej, rocznej gwarancji komercyjnej HP. Jezeli jednak uszkodzenie
drukarki w okresie obowigzywania standardowej, rocznej gwarancji komercyjnej HP na drukarke wynika z uzycia
zamiennika HP lub ponownie napetnionego pojemnika z tonerem, HP pobierze stosowng optate serwisowg za poswiecony
czas i materiaty uzyte do naprawy wadliwego elementu. Patrz tres¢ Ograniczonej gwarancji HP dostarczonej z drukarka
HP lub kliknij tutaj, aby uzyskac wiecej informacji.

3.3. Na zadanie firmy HP nalezy podac¢ przedstawicielowi dziatu obstugi klienta HP kod indeksujacy wktadu z drukarki HP
objetej promocjg, aby potwierdzi¢ stosowanie wytgcznie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych HP. Kod indeksujacy
wktadu to indywidualny, 8-cyfrowy kod HP wygenerowany przez drukarke HP objetg promocjg w chwili korzystania z
serwisu. Kod indeksujacy HP jest alfanumeryczng informacjg dotyczaca stosowania oryginalnych i nieoryginalnych
materiatow eksploatacyjnych HP w okresie eksploatacji drukarki.

3.4. Autoryzowany przedstawiciel serwisu HP poda wszystkie instrukcje niezbedne do uzyskania kodu indeksujgcego
wktadu. Kod indeksujgcy wktadu mozna znalez¢ na:

a. stronie konfiguracyjnej wydrukowanej przez drukarke HP objeta promocja
b. wbudowanym serwerze internetowym drukarki HP objetej promocja, lub
c. panelu sterowania wybranych urzadzen.

3.5. HP nie sledzi zadnych danych bez zgody uzytkownika koricowego. W ramach udziatu w programie nie jest wymagane
$ledzenie ani komunikacja z urzgdzeniem. Aby uzyskac kod indeksujgcy wktadu, nie jest wymagana komunikacja miedzy
firma HP i urzadzeniem.

4. Wniosek o skorzystanie z 3-letniej gwarancji komercyjnej HP
4.1. Wniosek o skorzystanie z promocji na 3-letnig gwarancje komercyjng HP nalezy ztozy ¢ nie p6zniej niz w ciggu 60 dni
od daty zakupu drukarki HP objetej promocja.

4.2. Wnioski moga sktada¢ wytacznie konsumenci bedacy uzytkownikami koncowymi (tj. klienci kupujacy produkty do
wiasnego uzytku).

4.3. Jeden uzytkownik korcowy moze zarejestrowac maksymalnie 50 drukarek HP objetych promocja.

5. Rejestracja w ramach promocji na 3-letnig gwarancje komercyjng HP

5.1. Aby wzig¢ udziat promocji, nalezy zarejestrowac urzadzenie na stronie:
www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty. Nalezy podac firmie HP wszystkie informacje wymagane na stronie
rejestracji.

5.2. Konieczne jest réwniez podanie numeru seryjnego i kodu produktu HP nowo zakupionej drukarki HP objetej promocja,
atakze danych osobowych, takich jak imie i nazwisko, adres, kod pocztowy, adres e-mail. Ponadto nalezy
udostepni¢/przestac firmie HP kopie dokumentu sprzedazy lub dostawy nowej drukarki HP objetej promocja z data,
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nazwa autoryzowanego dystrybutora HP lub sprzedawcy oraz opisem produktu (,dowdéd zakupu™).
5.3. Dowdd zakupu mozna dostarczy¢ w dowolny z podanych sposobdw:

a. przestac podczas rejestracji na stronie; www.hp.com/go/3yearcommercialwarranty

b. lubfaksem nanumer: +49 7031 7632 5111
poczta na adres:

HP

c/o TechProtect GmbH
Promotion Services
Postfach 1242
D-71088 Holzgerlingen
NIEMCY

mail: promotions@gpsl1.hp.com

W razie przestania dowodu zakupu faksem, poczta lub e-mailem, nalezy (i) poda¢ numer referencyjny rejestraciji udziatu
w promocji oraz (i) dokonac tego w ciggu czternastu (14) dni od dokonania rejestracji na stronie internetowej. Jesli dowdd
zakupu nie zostanie dostarczony w podanym czasie, rejestracja udziatu w promaocji zostanie anulowana.

6. Numer seryjny
Jesli uzytkownik nie poda prawidtowego numeru seryjnego, firma HP nie bedzie mogta zamieni¢ gwarancji standardowej
HP narozszerzong 3-letnig gwarancje komercyjng HP.

7. Wytaczenie zbiegu z innymi ustugami HP CarePack

Klienci, ktérzy zakupili elektroniczna ustuge HP Care Pack i dokonali jej rejestracji, nie moga wzig¢ udziatu w promocji. Po
dokonaniu rejestracji w ramach promocji nie mozna zakupi¢ ustugi HP Care Pack dla zarejestrowanego produktu. Dlatego
nie nalezy rejestrowac urzadzenia w ramach promocji w przypadku:

a. braku zamiaru stosowania oryginalnych materiatow eksploatacyjnych HP lub przestrzegania innych warunkéw
zawartych w niniejszym Regulaminie, lub
b. checiskorzystania z innych ustug w ramach HP Care Pack poza standardowg, roczng gwarancjg komercyjng HP.

8. Dane osobowe

Polityka prywatnosci HP dostepna na stronie http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy.html przedstawia zasady
gromadzenia danych osobowych i ich wykorzystywania. Przestanie danych osobowych oznacza akceptacje warunkow
Polityki prywatnosci HP. Uzytkownik moze wycofac udzielong wczesniej zgode lub ztozy ¢ wniosek o korekte, zmiane,
ograniczenie, anonimizacje lub usuniecie swoich danych osobowych. Aby to zrobi¢, nalezy wejs¢ na strone:
https://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html. W niektérych przypadkach wniosek moze zostac
odrzucony na podstawie uzasadnionego wyjatku, na przyktad jesli udostepnienie informacji spowodowatoby ujawnienie
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danych osobowych innej osoby lub jesli prawo zabrania nam ujawniania takich informacii.

9. Postanowienia ogolne

9.1. W przypadku braku akceptacji niniejszego Regulaminu firma HP ma prawo odmowic objecia zarejestrowanego
produktu 2 dodatkowymi latami gwarancji komercyjnej HP. Nieprzestrzeganie warunkéw w dowolnym czasie powoduje

rozwigzanie Umowy.

9.2. Wnioski rejestracyjne przestane w ramach promocji, ktére sa niepetne lub zawierajg nieprawdziwe dane, nie moga

by¢ przetwarzane.

9.3. Firma HP moze wycofa¢ promocje i/lub zmienic jej warunki w dowolnym terminie bez uprzedniego powiadomienia.

9.4. Po dokonaniu rejestracji gwarancja komercyjna HP zostanie przedtuzona do 3 lat wytacznie w przypadku stosowania

oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych HP i przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Tabeli A:

Numery Produkt rzedtuzenie gwarancji P
produktow y P g J dostepny do

3PZ15A

3PZ55A

3PZ95A

3QA55A

JBH61A

1PV87A

1PV88A

1PV64A

1PV65A

1PV67A

7ZU81A

7ZU78A

HP LaserJet Enterprise M406dn

HP LaserJet Enterprise MFP M430f

HP Color LaserJet Enterprise M455dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP

M480f

HP LaserJet Pro M501dn

HP LaserJet Enterprise M507dn

HP LaserJet Enterprise M507x

HP LaserJet Enterprise MFP M528dn

HP Laserlet Enterprise MFP M528f

HP LaserJet Enterprise MFP M528z

HP Color LaserJet Enterprise M554dn

HP Color LaserJet Enterprise M555dn

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024
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TZUT9A

7ZU87A

7ZU85A

7PS84A

7PS86A

7PTOOA

7PS98A

7PS97A

7PS99A

7PTO1A

J7Z99A

JBAO4A

J7Z98A

JBA10A

JBA13A

JBAL7A

27605F
27606F
27622F
27623F
27624F
4RA8TF
4RA88F
4RA83F
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HP Color LaserJet Enterprise M555x

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP M578c

HP Color LaserJet Enterprise MFP
M578dn

HP LaserJet Enterprise M611dn

HP LaserJet Enterprise M612dn

HP LaserJet Enterprise MFP M636fh

HP LaserJet Enterprise MFP M635fht

HP LaserJet Enterprise MFP M635h
HP LaserJet Enterprise Flow MFP
M635z

HP LaserJet Enterprise Flow MFP
M636z

HP Color LaserJet Enterprise M652dn

HP Color LaserJet Enterprise M653dn

HP Color LaserJet Enterprise M652n
HP Color LaserJet Enterprise MFP
M681dh

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP M681z

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP M682z

HP LaserJet Pro 4002dn

HP LaserJet Pro 4002dw

HP LaserJet Pro MFP 4102dw

HP LaserJet Pro MFP 4102fdn

HP LaserJet Pro MFP 4102fdw

HP Color LaserJet Pro 4202dn

HP Color LaserJet Pro 4202dw

HP Color LaserJet Pro MFP 4302dw

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services

HP 3 years Extended Services

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
30.11.2024
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ARABAF
5HHE4F

6QN28A

6QN29A

6QN30A

58R10A

6QN33A

58M42A

6QN35A

6QN36A

6QN37A

6QN38A

76H10A

76H11A

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: wrzesien 2018 r.
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HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 4302fdw

HP Color LaserJet Enterprise 5700dn
HP Color LaserJet Enterprise MFP

5800dn

HP Color LaserJet Enterprise MFP
5800f

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 5800zf

HP Color LaserJet Enterprise 6700dn

HP Color LaserJet Enterprise 6701dn
HP Color LaserJet Enterprise MFP
6800dn

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 6800zf

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 6800zfsw

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 6800zfw+

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 6801zfsw

HP Color LaserJet Enterprise Flow
MFP 6801zfw+

HP 3 years Extended Services
HP 3 years Extended Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

U9ZS8E - HP 3 years Extended
Services

30.11.2024
30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024

30.11.2024
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