
1. 1. HP Produktu apmaiņas un ietaupījumu programmas struktūra

Produktu apmaiProduktu apmaiņņas un ietaupas un ietaupīījumu programmas ietvaros uzjumu programmas ietvaros uzņēņēmums HP International Sarl (HP) maksmums HP International Sarl (HP) maksā ā atbilstoatbilstoššu naudas u naudas 
summu par lietota produkta nodosummu par lietota produkta nodoššanu uzanu uzņēņēmumam HP, ja tiek iegmumam HP, ja tiek iegāāddāāts jauns HP produkts, kas ir iekts jauns HP produkts, kas ir iekļļauts auts ššajajā ā 
programmprogrammā ā ((skatskatīīt tt tīīmekmekļļa vietni). Apmaina vietni). Apmaināāmmāās preces vs preces vēērtrtīība var tikt aprba var tikt aprēķēķinināāta tikai gadta tikai gadīījumos, kad daljumos, kad dalīībnieks vbnieks vēēlas las 
nodot preci, kas tienodot preci, kas tiešši un pi un pāārbaudrbaudāāmi ir saistmi ir saistīīta ar jauna, ta ar jauna, ššajajā ā ttīīmekmekļļa vietna vietnē ē nornorāāddīīta HP produkta iegta HP produkta iegāādi. di.   

Produktu apmaiProduktu apmaiņņas un ietaupas un ietaupīījumu programma tiek saukta par "jumu programma tiek saukta par "programma".".  

  
  
Akciju vai īpašo piedāvāju apvienošana  
  
ŠŠo piedo piedāāvvāājumu NEDRjumu NEDRĪĪKST apvienot (vai KST apvienot (vai ““grupgrupēētt””) ) ar citar citāām HP akciju piedm HP akciju piedāāvvāājumiem, kas tiek piedjumiem, kas tiek piedāāvvāāti ti šī šī papašša perioda a perioda 
ietvaros.ietvaros.  
  
  
  
Dalībnieki  
  
ProgrammProgrammā ā drdrīīkst piedalkst piedalīīties tikai galalietotties tikai galalietotāāji. Tas nozji. Tas nozīīmmēē, , ka galalietotka galalietotāāji var pieprasji var pieprasīīt un sat un saņņemt apmaiemt apmaiņņas vas vēērtrtīību.bu.  
  
Fiziska persona vai juridiska persona, kas pieprasa un ir pilnvarots saFiziska persona vai juridiska persona, kas pieprasa un ir pilnvarots saņņemt apmaiemt apmaiņņas vas vēērtrtīību, turpmbu, turpmāāk tekstk tekstā ā tiek saukts tiek saukts 
““dalībnieks””..  

Produkti  
  
ProgrammProgrammā ā ietilpstoietilpstoššo printeru un skeneru saraksts ir pieejams programmas to printeru un skeneru saraksts ir pieejams programmas tīīmekmekļļa vietna vietnēē: : www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein. .   

ProgrammProgrammā ā ietilpstoietilpstoššie un iegie un iegāāddāātie printeri un skeneri tiek saukti par "tie printeri un skeneri tiek saukti par "produkti". ".   

Lietotie, atpakaLietotie, atpakaļ ļ atdotie produkti tiek saukti par "atdotie produkti tiek saukti par "apmaināmie produkti".".  

Piedāvājuma laiki

PiedPiedāāvvāājuma norises laiks, pieteikumu iesjuma norises laiks, pieteikumu iesūūttīšīšanas laiks, jaunie HP produkti, kas ir iekanas laiks, jaunie HP produkti, kas ir iekļļauti programmauti programmāā, , kkā ā ararī ī apmainapmaināāmo mo 
produktu precproduktu precīīzas vzas vēērtrtīības ir norbas ir norāāddīītas ttas tīīmekmekļļa vietna vietnēē. .   

HP patur tiesHP patur tiesīības jebkurbas jebkurā ā brbrīīddī ī mainmainīīt programmas noteikumus vai pt programmas noteikumus vai pāārtraukt to bez iepriekrtraukt to bez iepriekšēšēja brja brīīdindināājuma. juma.   
  
  
Loģistika  
  
TransportTransportēšēšanas izmaksas un visas citas saistanas izmaksas un visas citas saistīīttāās izmaksas, piems izmaksas, piemēēram, nodokram, nodokļļus, muitas nodevas un citas maksas, sedz us, muitas nodevas un citas maksas, sedz 
HP.HP.  
  
  
Piedāvājuma pieprasījumi  

IegIegūūt informt informāāciju par programmu un saciju par programmu un saņņemt apmainemt apmaināāmo premo prečču piedu piedāāvvāājumu daljumu dalīībnieks var tbnieks var tīīmekmekļļa vietna vietnē ē 
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www.hp.com/eur/tradeinwww.hp.com/eur/tradein..  

  
  
2. 2. Programmas noteikumi un prasības  
  
HP produkti, kas iegHP produkti, kas iegāāddāāti ti āārpus ES, nav sankcionrpus ES, nav sankcionēēti dalti dalīībai programmbai programmāā..

DalDalīībnieks var pieprasbnieks var pieprasīīt apmait apmaiņņas vas vēērtrtīību tikai vienu reizi katram jaunajam iegbu tikai vienu reizi katram jaunajam iegāāddāātajam atbilstotajam atbilstoššajam HP produktam.ajam HP produktam.  
DalDalīībnieks, kas apstiprina bnieks, kas apstiprina šīšīs programmas noteikumus un nosacs programmas noteikumus un nosacīījumus, jjumus, jāābbūūt dalt dalīībniekam, kurbniekam, kurš š iesniedz apmaiiesniedz apmaiņņas as 
piepraspieprasīījumu. Apmaijumu. Apmaiņņas vas vēērtrtīība tiek pba tiek pāārskaitrskaitīīta dalta dalīībnieks, kbnieks, kā ā ttīīmeklmeklī ī nornorāāddīījis daljis dalīībnieks.bnieks.  

ReReģģistristrāācijas laikcijas laikā ā nornorāāddīītajai informtajai informāācijai par bankas kontu un bankas konta turcijai par bankas kontu un bankas konta turēēttāāja adresei jja adresei jāāatbilst adresei, kas atbilst adresei, kas 
nornorāāddīīta reta reģģistristrāācijas laikcijas laikā ā izsniegtajizsniegtajā ā rrēķēķinināā..  

ProgrammProgrammā ā drdrīīkst iesaistkst iesaistīīt tikai jaunus HP produktus. Programmt tikai jaunus HP produktus. Programmā ā nav ieknav iekļļauti demonstrauti demonstrāācijas produkti, kcijas produkti, kā ā ararī ī veicinoveicinošāšās s 
tirgvedtirgvedīības vai lietoti produkti.bas vai lietoti produkti.  

Šī Šī ir tikai viensir tikai viens--pretpret--vienu un lvienu un līīdzdzīīgsgs--pretpret--llīīdzdzīīgu veida produktu apmaigu veida produktu apmaiņņa. Lai kvalifica. Lai kvalificēētos, atmaksas pretendents tos, atmaksas pretendents 
jjāāiegiegāāddāājas viens atbilstojas viens atbilstoššs HP produkts un js HP produkts un jāāapmaina viens HP vai cita raapmaina viens HP vai cita ražžototāāja produkts. Apmaija produkts. Apmaiņņas produktam jas produktam jāābbūūt t 
ttāādas padas paššas kategorijas veida produktam kas kategorijas veida produktam kā ā iegiegāāddāātais produkts.tais produkts.  

  
  
3. 3. Programmas darbību un laika plānošana  
  
IegIegāāddāājieties atbilstojieties atbilstoššu HP produktu lu HP produktu līīdz 30.04.2024 Un apmainiet to pret atbilstodz 30.04.2024 Un apmainiet to pret atbilstoššu jebku jebkāāda rada ražžototāāja darba kja darba kāārtrtīībbā ā 
esoesoššu apmaiu apmaiņņas produktu.as produktu.  
  
Lai saLai saņņemtu apmaiemtu apmaiņņas produkta apmaias produkta apmaiņņas vas vēērtrtīību, pieteikumi jbu, pieteikumi jāānosnosūūta ne vta ne vēēllāāk kk kā ā 30 dienas laik30 dienas laikā ā ppēēc jaunc jaunā ā produkta produkta 
iegiegāādes datuma.des datuma.  
  
Visi nepilnVisi nepilnīīgi aizpildgi aizpildīītie pieprastie pieprasīījumi tiks automjumi tiks automāātiski noraidtiski noraidīīti. Nepilnti. Nepilnīīgi aizpildgi aizpildīīti pieprasti pieprasīījumi jjumi jāāaizpilda un jaizpilda un jāāiesniedz iesniedz 
atkatkāārtoti, lai tos apstrrtoti, lai tos apstrāāddāāti. Pieprasti. Pieprasīījums tiek uzskatjums tiek uzskatīīts par nepilnts par nepilnīīgu, ja:gu, ja:  

� VeidlapVeidlapā ā trtrūūkst nepieciekst nepiecieššamamā ā informinformāācija, piemcija, piemēēram: jaunram: jaunāā, , iegiegāāddāāttā ā produktu sproduktu sēērijas numurs,rijas numurs,  
� pirkuma dokumentu apliecinpirkuma dokumentu apliecināājums ar derjums ar derīīgu pirkuma datumu un produkta informgu pirkuma datumu un produkta informāāciju.ciju.  
� DerDerīīgi apmaigi apmaiņņas produkti nav piegas produkti nav piegāāddāāti 30 dienu laikti 30 dienu laikāā..  

  
  
4. 4. Apmaiņas līgums

DalDalīībnieks var pieprasbnieks var pieprasīīt apmait apmaiņņas vas vēērtrtīību ar programmas tbu ar programmas tīīmekmekļļa starpnieca starpniecīību atmaksas pretendents vbu atmaksas pretendents vāārdrdāā. . Apstiprinot Apstiprinot 
apmaiapmaiņņas las līīgumu, dalgumu, dalīībnieks apliecina, ka visi apmaibnieks apliecina, ka visi apmaiņņas produkti ir bijuas produkti ir bijušši atmaksas pretendents i atmaksas pretendents īīpapaššumumā ā vismaz 6 vismaz 6 
mmēēneneššus un ir izmantoti atmaksas pretendentsus un ir izmantoti atmaksas pretendents’’s profesions profesionāālajlajā ā darbdarbīībbāā..  

atmaksas pretendents jatmaksas pretendents jāāapliecina, ka apmaiapliecina, ka apmaiņņas produkti likumas produkti likumīīgi atrodas vigi atrodas viņņa a īīpapaššumumāā, , tie nav ietie nav ieķīķīllāāti vai apgrti vai apgrūūtintināāti, ka ti, ka 
viviņņa a īīpapaššumtiesumtiesīības neapstrbas neapstrīīd tred trešā šā puse un ka vipuse un ka viņņam ir likumam ir likumīīgas tiesgas tiesīības nodot apmaibas nodot apmaiņņas produktus uzas produktus uzņēņēmumam HP.mumam HP.  

atmaksas pretendents apliecina, ka uz apmaiatmaksas pretendents apliecina, ka uz apmaiņņas produktu neattiecas nekas produktu neattiecas nekāādi ierobedi ierobežžojumi vai apgrojumi vai apgrūūtintināājumi, ieskaitot jumi, ieskaitot 
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tretrešāšās puses programmats puses programmatūūru, ko nedrru, ko nedrīīkst nodot vai par kuru jkst nodot vai par kuru jāāmaksmaksā ā autoratlautoratlīīdzdzīība.ba.  

ApmaiApmaiņņas las līīgums starp uzgums starp uzņēņēmumu HP un dalmumu HP un dalīībnieks tiek noslbnieks tiek noslēēgts, regts, reģģistristrēējoties tjoties tīīmeklmeklī ī un apstiprinot noteikumus un un apstiprinot noteikumus un 
nosacnosacīījumus.jumus.  

ApmaiApmaiņņas las līīgumus, kuros ietverti maldgumus, kuros ietverti maldīīgi apgalvojumi, nevar apstrgi apgalvojumi, nevar apstrāāddāāt. Uzt. Uzņēņēmums HP patur tiesmums HP patur tiesīības aizdombas aizdomīīgu darbgu darbīību bu 
gadgadīījumjumā ā atlikt maksatlikt maksāājumu un/vai pjumu un/vai pāārskatrskatīīt visus pieprast visus pieprasīījumus, kuriem nepieciejumus, kuriem nepiecieššama rama rūūppīīga pga pāārbaude.rbaude.  

  
  
5. 5. Jaunā HP produkta pirkuma apliecinājums  
  
Ja pirkuma apliecinJa pirkuma apliecināājums netiek sajums netiek saņņemts, pasemts, pasūūttīījums tiek atcelts. Pirkuma apliecinjums tiek atcelts. Pirkuma apliecināājums ir jjums ir jāāatjaunina, reatjaunina, reģģistristrēējoties joties 
ttīīmeklmeklīī..  
  
JaunJaunā ā HP produkta pirkuma apliecinHP produkta pirkuma apliecināājumjumā ā jjāābbūūt ietvertai t ietvertai šāšādai informdai informāācijai.cijai.  

� GalalietotGalalietotāāja vja vāārds un adreserds un adrese  
� HP tHP tāāllāākpkpāārdevrdevēēja nosaukums un adrese, pavadzja nosaukums un adrese, pavadzīīmeme  
� JaunJaunā ā HP produkta modelis un sHP produkta modelis un sēērijas numursrijas numurs  

  
PPēēc pieprasc pieprasīījuma iesniegjuma iesniegššanas tiks nosanas tiks nosūūttīīts apstiprints apstiprināājuma e juma e --  pasta zipasta ziņņojums ar pieprasojums ar pieprasīījuma numuru un norjuma numuru un norāāddīījumiem jumiem 
par turpmpar turpmāākajkajāām darbm darbīībbāām m ššajajā ā procesprocesāā. . ŠŠis e is e   pasta zipasta ziņņojums ir jojums ir jāāizdrukizdrukā ā un jun jāāsaglabsaglabāā. . Visos jautVisos jautāājumos saistjumos saistīībbā ā ar ar ššo o 
programmu, jprogrammu, jāānornorāāda pieprasda pieprasīījuma numurs.juma numurs.  
  
HP patur tiesHP patur tiesīības pieprasbas pieprasīīt klientam papildus pirkuma dokumentu par iegt klientam papildus pirkuma dokumentu par iegāāddāāto izstrto izstrāāddāājumu vai uzrjumu vai uzrāāddīīt vt vēēl arl arī ī citus citus 
īīpapaššuma pieruma pierāāddīījumus (piem., sjumus (piem., sēērijas numura uzlrijas numura uzlīīmes, svmes, svīītrkoda,... atttrkoda,... attēēlu).lu).  
  
6. 6. Noteikumi un prasības attiecībā uz apmaiņas produktiem  
  
HP norHP norāāddīīttāās apmais apmaiņņas vas vēērtrtīības attiecas tikai uz darba kbas attiecas tikai uz darba kāārtrtīībbā ā esoesoššiem apmaiiem apmaiņņas produktiem. Apmaias produktiem. Apmaiņņas produkti ir as produkti ir 
jjāāatdod atpakaatdod atpakaļ ļ pilnpilnā ā komplektkomplektāācijcijāā, , lablabā ā darba kdarba kāārtrtīībbā ā un ar visiem komplektun ar visiem komplektā ā iekiekļļautajiem piederumiem.autajiem piederumiem.  
  
Nododamajiem printeriem ir jNododamajiem printeriem ir jāāspspēēj izdrukj izdrukāāt testa lapa.t testa lapa.  
  
Pirms produkta atpakaPirms produkta atpakaļ ļ atdoatdoššanas uzanas uzņēņēmumam HP, visi tajmumam HP, visi tajā ā glabglabāātie dati ir jtie dati ir jāāizdzizdzēšēš. . PPēēc produktu atpakac produktu atpakaļ ļ atdoatdoššanas anas 
uzuzņēņēmumam HP, vairs nav iespmumam HP, vairs nav iespēējama datu atgjama datu atgūšūšana. Uzana. Uzņēņēmums HP neuzmums HP neuzņņemas atbildemas atbildīību par produktbu par produktā ā saglabsaglabāāto datu to datu 
zaudzaudēējumu. Uzjumu. Uzņēņēmums HP neuzmums HP neuzņņemas atbildemas atbildīību par risku, ja jebkbu par risku, ja jebkāādi neizdzdi neizdzēēsti dati noksti dati nokļūļūst trest trešāšās puses rs puses rīīccīībbāā..  
  
UzUzņēņēmumam HP atpakamumam HP atpakaļ ļ atdotie apmaiatdotie apmaiņņas produkti nedras produkti nedrīīkst bkst būūt piest piesāārrņņoti ar biolooti ar bioloģģiskiem, iskiem, ķīķīmiskiem vai radioaktmiskiem vai radioaktīīviem viem 
materimateriāāliem.liem.

ApmainApmaināāmajam printeriem ir jmajam printeriem ir jāābbūūt spt spēējjīīgiem izdrukgiem izdrukāāt pt pāārbaudes lapu. Koprbaudes lapu. Kopā ā ar printeri ir jar printeri ir jāānodod arnodod arī ī viss aprviss aprīīkojums, kojums, 
piempiemēēram, tintes un tonera kasetnes.ram, tintes un tonera kasetnes.  

  
  
7. 7. Apmaiņas vērtības noteikumi  
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HP izmaksHP izmaksā ā apmaiapmaiņņas vas vēērtrtīību bu atmaksas pretendentsatmaksas pretendents. Maks. Maksāājums tiks veikts ar bankas pjums tiks veikts ar bankas pāārskaitrskaitīījumu 45 dienu laikjumu 45 dienu laikā ā ppēēc c 
apmaiapmaiņņas produkta saas produkta saņņememššanas manas mūūsu testa centrsu testa centrāā..  
  
MaksMaksāājumus var veikt tikai derjumus var veikt tikai derīīggā ā bankas kontbankas kontā ā Eiropas Ekonomikas zonEiropas Ekonomikas zonā ā vai vai ŠŠveicveicēē..  
  
GadGadīījumjumāā, , ja uzja uzņēņēmums HP veicis kmums HP veicis kļūļūdainus maksdainus maksāājumus (piemjumus (piemēēram, pamatojoties uz ram, pamatojoties uz daldalīībnieksbnieks iesniegtu mald iesniegtu maldīīgu vai gu vai 
kkļūļūdainu pieprasdainu pieprasīījumu), tad ne mazjumu), tad ne mazāāk kk kā ā ppēēc 28 dienc 28 dienāām pm pēēc HP rakstiska pazic HP rakstiska paziņņojuma saojuma saņņememššanas, anas, atmaksas pretendentsatmaksas pretendents  
jjāāatmaksatmaksā ā vai jvai jāāatlatlīīdzina dzina šāšādi kdi kļūļūdaini maksdaini maksāājumi. Klients apjumi. Klients apņņemas neprasemas neprasīīt no uzt no uzņēņēmuma HP nekmuma HP nekāādu atbilddu atbildīību par bu par 
saistsaistīībbāām, prasm, prasīībbāām, zaudm, zaudēējumiem un nodokjumiem un nodokļļu paru parāādiem, kas vardiem, kas varēētu rasties tu rasties šāšāddāās situs situāācijcijāās.s.  
  
8. 8. Loģistika   
ApmaiApmaiņņas produktiem jas produktiem jāāatrodas valstatrodas valstīī, , no kuras dalno kuras dalīībnieks pieprasa apmaibnieks pieprasa apmaiņņas vas vēērtrtīību.bu.  
  
DalDalīībnieks ir atbildbnieks ir atbildīīgs par apmaigs par apmaiņņas produktu atinstalas produktu atinstalēšēšanu/noanu/noņņememššanu, un tie ir atbilstoanu, un tie ir atbilstošši ji jāāsagatavo ssagatavo sūūttīšīšanai. HP segs anai. HP segs 
atbilstoatbilstoššo apmaio apmaiņņas produktu piegas produktu piegāādes (jdes (jāāizmanto nodroizmanto nodroššinināāttā ā HP transportHP transportēšēšanas uzlanas uzlīīme) un otrreizme) un otrreizēējjāās ps pāārstrrstrāādes des 
izdevumus.izdevumus.  
  
Lai nodroLai nodroššinināātu iepriektu iepriekš š minminēēto apmaito apmaiņņas produktu saas produktu saņņememššanu, ir anu, ir ļļoti svaroti svarīīgi pareizi iesaigi pareizi iesaiņņot apmaiot apmaiņņas produktus as produktus 
atbilstoatbilstošši i šīšīm iesaim iesaiņņooššanas instrukcijanas instrukcijāām:m:  

� apmaiapmaiņņas produkti jas produkti jāāievieto izturievieto izturīīggā ā kartona kastkartona kastēē, , kas piemkas piemēērota transportrota transportēšēšanai.anai.  
� HP transportHP transportēšēšanas uzlanas uzlīīmei, kas samei, kas saņņemta, reemta, reģģistristrēējoties tjoties tīīmeklmeklīī, , jjāābbūūt pielt pielīīmmēētai iepakojuma tai iepakojuma āārpusrpusēē. . Lai Lai 

piestiprinpiestiprināātu uzltu uzlīīmi, jmi, jāāizmanto caurspizmanto caurspīīddīīga transportga transportēšēšanas lanas līīmlente. mlente. ĻĻoti svaroti svarīīgi piestipringi piestiprināāt HP transportt HP transportēšēšanas anas 
uzluzlīīmi, jo tmi, jo tā ā tiks izmantota pieteikuma un apmaitiks izmantota pieteikuma un apmaiņņas produktu apstras produktu apstrāāddēē..  

  
  
HP neuzHP neuzņņemas atbildemas atbildīību par pareizas iesaibu par pareizas iesaiņņooššanas izmaksanas izmaksāām, lai nosm, lai nosūūttīītu apmaitu apmaiņņas produktus.as produktus.  
  
SaSaņņememššanai paredzanai paredzēētajiem apmaitajiem apmaiņņas produktiem jas produktiem jāābbūūt iesait iesaiņņotiem atbilstootiem atbilstošši nosi nosūūttīšīšanai, un, ja to svars panai, un, ja to svars pāārsniedz 30 kg, rsniedz 30 kg, 
tie jtie jāānovieto uz paletes. Apmainovieto uz paletes. Apmaiņņas atsauces numuram jas atsauces numuram jāābbūūt skaidri redzamam iesait skaidri redzamam iesaiņņojuma ojuma āārpusrpusēē. . TransportTransportēšēšanas anas 
uzluzlīīmei jmei jāābbūūt piestiprint piestiprināātai ttai tāā, , lai to varlai to varēētu viegli nolastu viegli nolasīīt un lai tt un lai tā ā nepazustu. Prenepazustu. Prečču pau paņņememššanu veiks pie ieejas durvanu veiks pie ieejas durvīīm m 
pirmajpirmajā ā ststāāvvāā..  
  
NorunNorunāātajtajā ā datumdatumā ā uzuzņēņēmums HP nosmums HP nosūūttīīs kurjeru uz res kurjeru uz reģģistristrāācijcijā ā ttīīmeklmeklī ī daldalīībnieka norbnieka norāāddīīto adresi. Ja HP kurjers nevarto adresi. Ja HP kurjers nevarēēs s 
ierasties norunierasties norunāātajtajā ā datumdatumāā, , kurjers sazinkurjers sazināāsies ar dalsies ar dalīībnieku, lai vienotos par citu datumu. Ja apmaibnieku, lai vienotos par citu datumu. Ja apmaiņņas produkti nav as produkti nav 
sagatavoti savsagatavoti savāākkššanai norunanai norunāātajtajā ā datumdatumā ā un HP kurjeram ir jun HP kurjeram ir jāāierodas citierodas citā ā diendienāā, , daldalīībniekam jbniekam jāāsedz radusedz radušāšās papildu s papildu 
izmaksas.izmaksas.  
  
Pirms nosPirms nosūūttīšīšanas ir obliganas ir obligāāti jti jāāppāārbauda atgrierbauda atgriežžamais produkts. amais produkts. ŠŠo testu dro testu drīīkst veikt tikai uzkst veikt tikai uzņēņēmuma vai dalmuma vai dalīībnieka bnieka 
pilnvarotas personas. Atbilstopilnvarotas personas. Atbilstošā šā testa apliecintesta apliecināājumjumā ā jjāānornorāāda ierda ierīīces sces sēērijas numurs (piemrijas numurs (piemēēram, printera testa lapa no ram, printera testa lapa no 
printera iestatprintera iestatīījumiem). Pierjumiem). Pierāāddīījums daljums dalīībniekam jbniekam jāāglabglabā ā 6 m6 mēēneneššus, un vajadzus, un vajadzīības gadbas gadīījumjumā ā tas jtas jāādara pieejams HP vai dara pieejams HP vai 
iestiestāāddēēm. Piem. Pieņņemot dalemot dalīības noteikumus un nosacbas noteikumus un nosacīījumus un ar tiem saistjumus un ar tiem saistīīto dalto dalīību programmbu programmāā, , klients apliecina, ka ir klients apliecina, ka ir 
veicis testu vai ka izstrveicis testu vai ka izstrāāddāājums ir pilnjums ir pilnīībbā ā funkcionfunkcionāāls. Sls. Sīīkkāāki norki norāāddīījumi ir atrodami uz piegjumi ir atrodami uz piegāādes etides etiķķetes.etes.  
  
Laika periods starp piedLaika periods starp piedāāvvāājuma apstiprinjuma apstiprināšāšanu un faktisko apmaianu un faktisko apmaiņņas produkta saas produkta saņņememššanu nedranu nedrīīkst pkst pāārsniegt 30 darba rsniegt 30 darba 
dienas.dienas.  
  
HP savHP savāāks apmaiks apmaiņņas produktus tikai attiecas produktus tikai attiecīīggāās valsts robes valsts robežāžās.s.
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Pirms nosPirms nosūūttīšīšanas no printera ir janas no printera ir jāāizizņņem visas tintes un tonera kasetnes. Tem visas tintes un tonera kasetnes. Tāās var noss var nosūūttīīt vient vienā ā ssūūttīījumjumā ā kopkopā ā ar ar 
apmainapmaināāmajiem produktiem, bet tmajiem produktiem, bet tāām ir jm ir jāābbūūt aptt aptīīttāām un iepakotm un iepakotāām atsevim atsevišķšķi.i.  

  
  
9. 9. Īpašumtiesību un riska nodošana  
  
ApmaiApmaiņņas produkta as produkta īīpapaššumtiesumtiesīības tiks nodotas uzbas tiks nodotas uzņēņēmumam HP produktu pamumam HP produktu paņņememššanas branas brīīddīī..  
  
ApmaiApmaiņņas produkta nodoas produkta nodoššana uzana uzņēņēmuma HP normuma HP norīīkotajam kurjeram ir galkotajam kurjeram ir galīīggā ā un spun spēēkkā ā esoesošā šā darbdarbīība, lai bez maksas un ba, lai bez maksas un 
jebkjebkāāddāām m ķīķīlu tieslu tiesīībbāām un apgrm un apgrūūtintināājumiem nodotu jumiem nodotu šāšādu produktu HP apstrdu produktu HP apstrāādes nodades nodaļļai.ai.  
  
10. 10. Apmaiņas produktu neatdošana atpakaļ  
  
Lai kvalificLai kvalificēētos programmai, retos programmai, reģģistristrēējoties tjoties tīīmeklmeklīī, , programmas ietvaros norprogrammas ietvaros norāāddīītie apmaitie apmaiņņas produkti ir jas produkti ir jāānodod nodod 
uzuzņēņēmumam HP. Pmumam HP. Pēēc produktu pac produktu paņņememššanas, nevienu apmaianas, nevienu apmaiņņas produktu (tajas produktu (tajā ā skaitskaitā ā piederumi) nevar vpiederumi) nevar vēēlreiz atdot lreiz atdot 
atpakaatpakaļ ļ atmaksas pretendentsatmaksas pretendents. . ŠīŠīs preces paliek uzs preces paliek uzņēņēmuma HP muma HP īīpapaššumumāā..  
  
11. 11. Nepareiza apmaiņas produkta atpakaļ atdošana  
  
Ja savJa savāākkššanai iesniegts un/vai testa centranai iesniegts un/vai testa centrā ā nognogāāddāāts apmaits apmaiņņas produkts, kas nav reas produkts, kas nav reģģistristrāācijcijā ā ttīīmeklmeklī ī nornorāāddīītais produkts, tais produkts, 
uzuzņēņēmumam HP ir tiesmumam HP ir tiesīības iekasbas iekasēēt no t no daldalīībniekabnieka radu radušāšās atpakas atpakaļ ļ atdoatdoššanas izmaksas, ja vien kanas izmaksas, ja vien kļūļūda nepda nepāārprotami nav rprotami nav 
radusies uzradusies uzņēņēmuma HP darbmuma HP darbīības rezultbas rezultāāttāā..  
  
12. 12. Programmas noteikumu neievērošana  
  
ApmaiApmaiņņas produktiem jas produktiem jāāatbilst reatbilst reģģistristrāācijas procesa laikcijas procesa laikā ā nornorāāddīītajai informtajai informāācijai. Ja tie neatbilst cijai. Ja tie neatbilst ššai informai informāācijai, cijai, 
uzuzņēņēmums HP patur tiesmums HP patur tiesīības nemaksbas nemaksāāt apmait apmaiņņas vas vēērtrtīību vai neizmaksbu vai neizmaksāāt nort norāāddīīttā ā un faktiskun faktiskā ā apmaiapmaiņņas produkta as produkta 
apmaiapmaiņņas vas vēērtrtīības starpbas starpīību.bu.  
  
13. 13. Atbrīvošanās  
  
Ja produkts tiek pakJa produkts tiek pakļļauts pauts pāārstrrstrāādes procesam, HP garantdes procesam, HP garantē ē videi nekaitvidei nekaitīīgu atbrgu atbrīīvovoššanos no tanos no tā ā vai organizvai organizē ē jebkuru tjebkuru tāādu du 
Nododamo produktu pNododamo produktu pāārstrrstrāādi, kas ir sadi, kas ir saņņemti emti šīšīs Akcijas robes Akcijas robežāžās, atbilstos, atbilstošši piemi piemēērojamiem likumiem tikai projamiem likumiem tikai pēēc saviem c saviem 
ieskatiem. No Nododamajiem produktiem atbrieskatiem. No Nododamajiem produktiem atbrīīvojas Eiropas Savienvojas Eiropas Savienīībbāā, , bet tie var nepalikt t bet tie var nepalikt t āās valsts robes valsts robežāžās, kurs, kurā ā 
DalDalīībnieks ir iesaistbnieks ir iesaistīījies Akcijjies Akcijāā..  
  
14. 14. Rēķinu izrakstīšana  
  
ŠŠajajā ā programmprogrammā ā nepiecienepiecieššams, lai dalams, lai dalīībnieks apstiprina izrakstbnieks apstiprina izrakstīīto rto rēķēķinu. Lai nodroinu. Lai nodroššinināātu korektu un dertu korektu un derīīgu rgu rēķēķinu inu 
izrakstizrakstīšīšanu, uzanu, uzņēņēmums HP dalmums HP dalīībnieka vbnieka vāārdrdā ā izveido priekizveido priekššrrēķēķinu un nosinu un nosūūta to atmaksas pretendents apstiprin ta to atmaksas pretendents apstiprin āšāšanai. anai. 
TiklTiklīīdz daldz dalīībnieks ir apstiprinbnieks ir apstiprināājis priekjis priekššrrēķēķinu, uzinu, uzņēņēmums HP veic attiecmums HP veic attiecīīgu maksgu maksāājumu un izsniegs galjumu un izsniegs galīīgo rgo rēķēķinu.inu.  
  
Ja netiks nosJa netiks nosūūttīīts derts derīīgs rgs rēķēķina apstiprinina apstiprināājums, daljums, dalīībnieka pieprasbnieka pieprasīījums tiks noraidjums tiks noraidīīts, un dalts, un dalīībnieka dalbnieka dalīība programmba programmā ā 
vairs nebvairs nebūūs sps spēēkkāā..  
  
DalDalīībnieki ir pilnbnieki ir pilnīībbā ā atbildatbildīīgi par jebkuriem un visiem piemgi par jebkuriem un visiem piemēērojamajiem nodokrojamajiem nodokļļiem, kas tiek piemiem, kas tiek piemēēroti saskaroti saskaņā ņā ar vietar vietēējiem jiem 
nodoknodokļļu likumiem vai jebkuru likumiem vai jebkurāām citm citāām attiecm attiecīīgajgajāām izmaksm izmaksāām vai izdevumiem, kas nav norm vai izdevumiem, kas nav norāāddīīti Noteikumos un ti Noteikumos un 
nosacnosacīījumos.jumos.  
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MaksMaksāājums tiek veikts tikai pjums tiek veikts tikai pēēc HP apstiprinc HP apstiprināājuma, ka Daljuma, ka Dalīībnieks ir pilnbnieks ir pilnīībbā ā ievievēērojis rojis ššos noteikumus un nosacos noteikumus un nosacīījumus, kjumus, kā ā ararī ī 
saistsaistīīt t āās instrukcijas. HP paturs instrukcijas. HP paturēēt tiest tiesīības aizkavbas aizkavēēt makst maksāājumu un/vai pjumu un/vai pāārskatrskatīīt visas prast visas prasīības, kurbas, kurāām ir nepieciem ir nepiecieššama ama 
izpizpēēte aizdomte aizdomīīgas darbgas darbīības dbas dēļēļ..  
  
MaksMaksāšāšanas iestanas iestāāde:de:  
HP International SarlHP International Sarl  
150 Route du Nant d150 Route du Nant d’’Avril Avril   
1217 Meyrin 21217 Meyrin 2  
ŽŽenenēēva va   
ŠŠveiceveice  
  
15. 15. Viltus pieprasījumi  
  
DalDalīībnieks / Atmaksas Pretendentsbnieks / Atmaksas Pretendents, kur, kurš š ppāārkrkāāpis programmas nosacpis programmas nosacīījumus, tiks izsljumus, tiks izslēēgts. HP patur tiesgts. HP patur tiesīības ierosinbas ierosināāt t 
tiesas procesu.tiesas procesu.  
  
16. 16. Tālākpārdevējs, kas iesniedz pieprasījumu galalietotāja vārdā

Pilnvaroti HP tPilnvaroti HP tāāllāākpkpāārdevrdevēēji var iesniegt pieprasji var iesniegt pieprasīījumus savu klientu (galalietotjumus savu klientu (galalietotāāju) vju) vāārdrdāā. . TTāāllāākpkpāārdevrdevēēji nevar iesniegt ji nevar iesniegt 
piepraspieprasīījumus savjumus savā ā vvāārdrdāā..  

PieprasPieprasīījuma process ir izkljuma process ir izklāāststīīts turpints turpināājumjumāā..  

TTāāllāākpkpāārdevrdevēējam ir vai nu (a) jjam ir vai nu (a) jāānodod pilna apmainodod pilna apmaiņņas vas vēērtrtīība klientam jaunba klientam jaunā ā atbilstoatbilstošā šā produkta iegprodukta iegāādes brdes brīīddīī, , vai arvai arī ī ((b) b) 
rereģģistristrāācijas procesa laikcijas procesa laikā ā jjāānodronodroššina klientam kontaktinformina klientam kontaktinformāācija un bankas informcija un bankas informāācija, lai apmaicija, lai apmaiņņas vas vēērtrtīību varbu varēētu tu 
ppāārskaitrskaitīīt tiet tiešši uz galalietoti uz galalietotāāja bankas kontu.ja bankas kontu.  

a.a. Tam jTam jāābbūūt skaidri nort skaidri norāāddīītam rtam rēķēķinināā, , ka klientam jaunka klientam jaunā ā piempiemēērotrotā ā produkta iegprodukta iegāādes brdes brīīddī ī tika izsniegts apmaitika izsniegts apmaiņņas as 
kredkredīīts kts kā ā dadaļļa no pirkuma cenas. Uza no pirkuma cenas. Uzņēņēmums HP patur tiesmums HP patur tiesīības veikt pieprasbas veikt pieprasīījumu auditu, lai pjumu auditu, lai pāārbaudrbaudīītu tu 
autentiskumu. Uzautentiskumu. Uzņēņēmums HP neizmaksmums HP neizmaksāās kompenss kompensāācijas tcijas tāāllāākpkpāārdevrdevēējiem par atlaidjiem par atlaidēēm, kas pm, kas pāārsniedz apmairsniedz apmaiņņas as 
vvēērtrtīības. Tbas. Tāāllāākpkpāārdevrdevēējam tiks izmaksjam tiks izmaksāāta ikviena apstiprinta ikviena apstiprināāttā ā apmaiapmaiņņas vas vēērtrtīība.ba.  

b.b. Lai nodroLai nodroššinināātu klientam iesptu klientam iespēēju saju saņņemt apmaiemt apmaiņņas vas vēērtrtīību tiebu tiešši no uzi no uzņēņēmuma HP, remuma HP, reģģistristrāācijas procesa laikcijas procesa laikā ā 
ttāāllāākpkpāārdevrdevēējam jjam jāāiegiegūūst visa nepieciest visa nepiecieššamamā ā informinformāācija no klienta (t. i., personas kontaktinformcija no klienta (t. i., personas kontaktinformāācija, bankas cija, bankas 
informinformāācija u. c.) un tcija u. c.) un tūūllīīt jt jāāizsniedz tizsniedz tā ā klienta rklienta rēķēķina kopija, kas tiek nosina kopija, kas tiek nosūūttīīts uzts uzņēņēmumam HP. Klientam tiks mumam HP. Klientam tiks 
izmaksizmaksāāta jebkta jebkāāda apstiprinda apstiprināāttā ā apmaiapmaiņņas vas vēērtrtīība.ba.  

  
  
Before a claim will be submitted, the reseller must inform the affected enduser customer that personal data required Before a claim will be submitted, the reseller must inform the affected enduser customer that personal data required 
for the Promotion will be provided to HP and its assignees to process the HP Tradefor the Promotion will be provided to HP and its assignees to process the HP Trade--In.In.  
  
17. Ja produkts tiek atdots atpaka17. Ja produkts tiek atdots atpakaļ ļ ((atceatceļļot pirkuma lot pirkuma līīgumu), pieteikums par pregumu), pieteikums par prečču nodou nodoššanu nevar tikt veikts. anu nevar tikt veikts. ŠāŠājjā ā 
gadgadīījumjumā ā ir izmaksir izmaksāāttā ā summsummā ā ir jir jāāatgrieatgriež ž ar par pāārskaitrskaitīījumu.jumu.  
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