UVJETI | ODREDBE

HP LaserJet Cashback ("Promotivna akcija™)

Sudjelovanjem u ovoj promotivnoj akciji sudionici pristaju na ovdje navedene odredbe i uvjete. Sve informacije ili upute
povezane s promotivhom akcijom koje organizator promotivne akcije objavi na web-stranici www.hp.com/hr/lasercashback dio
su tih odredbi i uvjeta ("uvjetii odredbe").

A. Organizator promotivne akcije

1

HP Computing and Printing d.o.o., Radnicka cesta 41, V. Floor, 1000 Zagreb, Croatia ("organizator promotivne akcije"ili
"HP").

B. Opis promotivne akcije

1.

Krajnji korisnici koji tijekom promotivnog razdoblja kupe novi proizvod tvrtke HP naveden u Aneksu 1 ("kvalificirani
proizvod tvrtke HP"), bilo od tvrtke HP ili ovladtenog distributera ili prodavaca proizvoda tvrtke HP u drZavi Hrvatska
tijekom razdoblja promotivne akcije ostvaruju pravo na povrat dijela novca (iskljucivo putem bankovnog prijenosa) na
temelju podnesenog zahtjeva ("povrat novca"). Prodavaci mogu sudjelovati u ime svojih krajnjih korisnika.

. Promotivna akcija vrijedi za kvalificirane proizvode tvrtke HP navedene u Aneksu 1 tijekom razdoblja valjanosti za te

proizvode navedenog u Aneksu 1 i kupljene tijekom razdoblja promotivne akcije od 1.2.2024. do 30.4.2024., pod
uvjetom da zadovoljavaju ovdje definirane uvjete i odredbe.

. Za svaki kupljeni kvalificirani proizvod tvrtke HP moZe se poslati samo jedan (1) zahtjev. Promotivna je akcija ograni¢ena na

najvise pet (5) kvalificiranih proizvoda tvrtke HP po krajnjem korisniku tijekom razdoblja promotivne akcije.

. Pravo sudjelovanja

. Osobaili tvrtka koja podnosi zahtjev u sklopu ove promotivne akcije u nastavku se naziva "sudionikom". Ovlasteni HP-ovi

prodavacdi ("Prodavac") mogu slati zahtjeve u ime svojih krajnjih korisnika.

Osoba ili tvrtka koja moZe dobiti povrat novca u sklopu ove promotivne akcije u daljnjem je tekstu "Korisnik" ili "Primatelj
rabata".

Povrat novca daje se primatelju rabata kao Sto je navedeno u clanku "Zahtjev".

. Da bi imao pravo sudjelovanja u promotivnoj akciji, sudionik mora udovoljiti ovim preduvjetima sudjelovanja ("Preduvjeti

sudjelovanja"):

a. imati najmanje 18 godina;

b. Dbiti krajnji korisnik ili prodavac koji djeluje u ime krajnjeg korisnika (tj. korisnik koji proizvode kupuje za vlastite
potrebe navedene u dokazu kupnje);

¢. kupiti proizvod u Hrvatska;
kupiti kvalificirani proizvod tvrtke HP tijekom razdoblja promotivne akcije kao 3to je opisano u nastavku;

e. raspolagati svim informacijama potrebnim za podno3enje zahtjeva kao 5to je detaljno opisano u odjeljku o
registraciji zahtjeva;
imati pristup internetu radi podnoSenja zahtjeva;

g. udovoljavati svim dodatnim posebnim preduvjetima ove promotivne akcije navedenim u ovim odredbama i
uvjetima, a koji se odnose na pravo na primanje novca temeljem ove promotivne akcije.
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3. Ova promotivna akcija nije otvorena za zaposlenike tvrtke HP, njihove agente, veletrgovce, distributere, zaposlenike u
maloprodaji, trgovce na malo u akciji ni za bilo koju osobu povezanu s ovom promotivnom akcijom.

4. Ova se promotivna akcija ne moze kombinirati ni s kojom drugom promotivnhom ponudom ili posebnom cijenom
ponudenom za kvalificirani proizvod tvrtke HP.

D. Zahtjev

1. Relevantna vrijednost povrata novca po kvalificiranom proizvodu tvrtke HP bit ce jednaka onoj definiranoj u Aneksu 1 na
dan kupnije kvalificiranog proizvoda tvrtke HP.

2. Kvalificiranim proizvodima tvrtke HP ne smatraju se:

a. Demonstracijski, obnovljeni ili rabljeni proizvodi, koji nisu kvalificirani proizvodi tvrtke HP .

b. Proizvodi kupljeni putem zajma, kredita ili ugovora o kreditiranju sklopljenog s ovlastenim distributerom ili
prodavacem izuzeti su iz ove promotivne akcije.

¢. Kvalificirani proizvodi tvrtke HP kupljeni radi preprodaje ili iznajmljivanja trecoj strani.

3. Zahtjeve mogu podnijeti samo krajnji korisnici (tj. korisnici koji proizvode kupuju za vlastite potrebe navedene u dokazu
kupnije) ili ovlaSteni HP-ovi prodavaci u ime svojih kvalificiranih krajnjih korisnika.
Ako prodavac podnosi zahtjev u ime svojeg krajnjeg korisnika, mora

a. Proslijediti potpuniiznos povrata novca krajnjem korisniku i trenutku kupnje novog kvalificiranog proizvoda tvrtke
HP. Na racunu mora jasno biti naznaceno da je kredit korisniku dan unaprijed kao dio kupovne cijene; ili

b. Navesti podatke za kontakt i bankovne podatke krajnjeg korisnika tijekom registracija zahtjeva da bi se povrat novca
izravno prenio na bankovni racun krajnjeg korisnika.

4. Registracija za sudjelovanje u promotivnoj akciji mora se provesti putem interneta i u roku od 30 kalendarskih dana od
kupnje kvalificiranog proizvoda tvrtke HP ("razdoblje podnosenja"). Datum fakture smatra se datumom kupnje. Radi
izbjegavanja dvojbi, datum kupnje broji se kao prvi dan razdoblja. Zahtjevi podnijeti sa zakaSnjenjem nece imati pravo
sudjelovanja u promotivnoj akciji.

5. U slucaju povrata proizvoda tvrtke HP (¢ime se opoziva ugovor o prodaji) nije moguce podnijeti zahtjev za naknadu. U
slucaju da je refundacija vec isplacena, sredstva se moraju u punom iznosu vratiti organizatoru promotivne akcije.

E. Registracija zahtjeva

1. Sudionici moraju putem internetskog zahtjeva unijeti i tijekom razdoblja podnoSenja poslati obavezne informacije:

a. broj proizvoda i kvalificiranog proizvoda tvrtke HP ;

b. elektronicki dokaz kupnje u obliku prodavateljeve fakture, skenirane ili u privitku e-poSte ("dokaz kupnje");
osobne podatke i pojedinosti o banci. Napomena: Ime vlasnika bankovnog racuna mora biti potpuno (skracenice nisu
dopustene). Prodavac mora obavijestiti primatelja rabata da ¢e se osobni podaci nuzni za promotivnu akciju poslati
HP-u i povjerenicima radi obrade zahtjeva.

2. U dokazu kupnje mora se jasno navesti model i serijski broj kvalificiranog proizvoda tvrtke HP, ime i adresa kupca, naziv i
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adresa prodavatelja te datum fakture i kupovna cijena. Nece se prihvacati potvrde narudzbi ili obavijesti o isporuci. HP
zadrZava pravo da od sudionika zatraZi dodatne dokaze kupnje i/ili vlasniStva (npr. fotografiju naljepnice sa serijskim
brojem, crti¢nih kodova...).

. Nakon zaprimanja obrasca sa zahtjevom i popratnih dokumenata HP ¢e e-poStom poslati potvrdu primitka s adrese
promotions@gpsl.hp.com. Poruka ¢e sadrzavati informaciju o uspjeSnosti podnesenog zahtjeva. HP ¢e stremiti dovrSenju
tog postupka u roku od sedam kalendarskih dana. Sudionik je duzan kontaktirati tim za ovu promotivnu akciju ako u tom
roku ne dobije potvrdu putem poruke e-poste.

. Za provjeru statusa zahtjeva pogledajte URL naveden u poruci e-poSte o provjeri valjanosti zahtjeva. Pitanja u vezi
promotivne akcije ili statusa svojeg zahtjeva poSaljite na adresu: promotions@gps1.hp.com

. Sudionici koji poSalju nepotpun obrazac sa zahtjevom o tome ce biti obavijeSteni e-poStom te ce im se ponuditi prilika da
traZene stavke pribave u roku od sedam kalendarskih dana. Ako sudionik ni nakon toga ne udovolji odredbama i uvjetima,
zahtjev Ce biti odbijen. HP ne preuzima odgovornost ni za kakvo kaSnjenje s odgovorom kojim se prekoracuje rok od
sedam dana.

. Organizator promotivne akcije ima pravo, kada je to potrebno, poduzeti razumne akcije u svrhu vlastite zastite od laznihili
nevaljanih zahtjeva, Sto, izmedu ostalog, obuhvaca generiranje ili traZenje dodatne verifikacije radi dokazivanja
kupnje/vlasniStva (npr. fotografije naljepnice sa serijskim brojemi crticnih kodova, kao i identiteta, dobi i drugih relevantnih
pojedinosti o sudioniku). U okviru tog procesa organizator promotivne akcije moZzda ¢e dijeliti informacije s tre¢im
stranama.

. Organizator promotivne akcije zadrZava pravo diskvalifikacije nepotpunih, laznih, preinacenih ili necitkih zahtjeva koji ne
udovoljavaju ovim odredbama i uvjetima.

. Ako se sudionik ne bude pridrZzavao ovih odredbi i uvjeta, njegov ¢e zahtjev biti odbijen.

. Isplata

. HP ¢e stremiti obradi valjanih zahtjeva za isplatu u roku od 45 kalendarskih dana od primitka kompletiranog sudionikovog
zahtjeva i konacne potvrde valjanosti te provjere fakture, ili 5to je moguce brZe nakon toga. HP ne snosi nikakvu
odgovornost za slucajeve u kojima se zahtjevi obrade izvan navedenih rokova.

. Povrat novca izvrsit ¢e se bankovnim prijenosom pojedincu ili tvrtki navedenima na dokazu kupnje (ili prodavacu) te na
bankovni racun poslan prilikom registracije zahtjeva, i to samo na valjane bankovne racune u drZavi Europskom
gospodarskom prostoru ili Svicarskoj. Bankovni se ¢ekovi ne¢e izdavati ni u kakvim okolnostima.

. Odgovornost za sve primjenjive poreze propisane lokalnim poreznim propisima i sve druge relevantne troSkove koji nisu
navedeni u odredbama i uvjetima u potpunosti snose sudionici.

. Placanje ¢e se izvrsiti tek kada HP zakljuci da se sudionik u potpunosti pridrZzavao ovih odredbi i uvjeta te pripadnih uputa.

. Platitelj:
HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2
Geneva
Switzerland

G. Osobni podaci
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. Sudionici ¢e morati otkriti osobne podatke nuzne za promotivnu akciju. Otkrivanjem tih podataka sudionici daju pristanak

za njihovu obradu u kontekstu promotivne akcije. Prodavac mora obavijestiti krajnjeg korisnika da ¢e se osobni podaci
nuZni za promotivnu akciju poslati HP-u i povjerenicima radi obrade zahtjeva.

. HP i njegovi povjerenici obradivat ce osobne podatke samo u skladu s lokalnim propisima te ih koristiti samo za placanje u

okviru promotivne akcije. Podaci ¢e se izbrisati po isteku propisanog razdoblja tuvanja.

. HP ¢e vas samo uz vaSe izritito dopuStenje mozZda kontaktirati e-poStom s informacijama o proizvodima, uslugama i/ili

podraci. One mogu obuhvacati podatke o novim proizvodima, posebne ponude ili poziv za sudjelovanje u istraZivanju
trZista.

. HP je svjestan da je zaStita privatnosti osnovno ljudsko pravo te svojim korisnicima i partnerima u svijetu priznaje njezinu

vaznost te vaZznost sigurnosti i zaStite podataka.

. Zainformacije o HP-ovoj politici i praksi zaStite privatnosti pogledajte naSu Obavijest o pravima na osobne podatke i Izjavu

o zaStiti privatnosti na stranici https://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html. Da biste iskoristili svoja prava na
pristup, ispravke, protivljenje ili brisanje, upotrijebite "Obrazac za povratne informacije povezane sa zaStitom privatnosti"
na stranici https://www8.hp.com/hr/hr/privacy/privacy-central.html.

H. Opéenito

1

Povrat novca nece se odobriti sudionicima koiji: a) ne kupe (li prodaju) kvalificirani proizvod tvrtke HP tijekom razdoblja
promotivne akcije; i/ili b) ne ispune obrazac pravilno; i/ili ) ne priloZe dokaz kupnije; i/ili d) ne podnesu zahtjev tijekom
razdoblja podnoSenja; i/ili €) na bilo koji nacin prekrSe ove odredbe i uvjete, Sto moze prosuditi samo HP.

. HP zadrZava pravo revizije svih zahtjeva za povrat novca radi osiguravanja pridrZzavanja odredbi i uvjeta promotivne akcije,

kao i traZenja dodatnih informacija povezanih s bilo kojim zahtjevom i popratnim dokumentima. Sudionici za koje se mozZe
dokazati da su prevareni ili zlostavljani iskljuceni su. HP zadrZzava pravo poduzeti pravne postupke.

. Usslucaju laznih ili pogreSnih zahtjeva koje podnese sudionik, odnosno preplate od strane tvrtke HP , te obavijesti tvrtke HP

poslane sudioniku najmanje 28 dana unaprijed, sudionik je duZan platiti ili nadoknaditi pripadnu laZnu, pogreSnu ili preveliku
isplatu, pri cemu oslobada HP svake odgovornosti u pogledu bilo kakvih obaveza, potraZivanja, odSteta i poreznih obaveza
proizaslih iz takvih okolnosti.

. Sva dokumentacija podnesena u okviru ove promotivne akcije postaje vlasniStvo tvrtke HP te nece biti vra¢ena posiljatelju.

Podno3enje dokumentacije koja je laZna, netocna, obmanjujuca ili dovodi u zabludu moZe dovesti do diskvalifikacije iz ove
promotivne akcije, kao i buducih akcija tvrtke HP, te podlijeganju podnositelja kaznenom progonu.

. Sudionik pristaje na to da se HP u takvim okolnostima nece smatrati odgovornim ni za kakve obaveze, potraZivanja,

odStete ni porezne obaveze.

. U opsegu dopuStenom mjerodavnim pravom organizator promotivne akcije oslobada se odgovornostii obaveza u

pogledu: (a) bilo kakvog neuspjelog primanja podnesaka uslijed pogreSaka u prijenosu i drugih uvjeta kojima ne moze
upravljati u razumnoj mjeri; (b) bilo kakvih zakasnjelih, izgubljenih, pogreSno usmijerenih ili oStecenih prijenosa ili zahtjeva;
(c) bilo kakvih pogreSaka u funkcioniranju ili kvarova povezanih s racunalima ili komunikacijama; (d) bilo kakvih prekida rada,
gubitaka ili Steta uzrokovanih dogadajima izvan kontrole organizatora promotivne akcije; (€) bilo kakvih tehnickih,
hardverskih, softverskih, posluZiteljskih, s web-mjestom povezanih ili drugih kvarova ili Steta bilo koje vrste u mjeri koja bi
sudionika sprijecilaili ga na neki drugi nacin ometala u sudjelovanju u promotivnoj akciji; (f) bilo kakvih tiskarskih ili
tipografskih pogreSaka u bilo kojem materijalu povezanom s promotivnom akcijom; ili (g) bilo kakvih gubitaka, Stete ili
negativnih posljedica, bez obzira na njihovu prirodu, nanesenih sudionicima u vezi s ovom promotivnom akcijom. Nijedan
dio ovih uvjeta i odredbi, medutim, ne izuzima i ne ograni¢ava HP-ovu odgovornost za smrt ili tjelesne ozljede sudionika za
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koje se dokaZe da su uzrokovane HP-ovim nehatom.

7. Organizator promotivne akcije ne preuzima odgovornost za prekide promotivne akcije uzrokovane visom silom ili drugim
timbenicima izvan kontrole organizatora promotivne akcije.

8. HP zadrzava pravo dopune ovih uvjeta i odredbi u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave.

9. HP moZe otkazati ili povuci ovu promotivnu akciju u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave.

10. Odluke koje HP donese u vezi s bilo kojim aspektom ove promotivne akcije bit ¢e konacne i obvezujuce.

11. Ova promotivna akcija podlijeze zakonima drZave organizatora promotivne akcije. U slucaju spora nadlezni su sudovi

stvarno nadlezni za sjediSte organizatora promotivne akcije.

Popis kvalificiranih proizvoda tvrtke HP potraZite na stranici www.hp.com/hr/lasercashback.

Sifra

7TMD66F

TMD72F

6GW62F

6GWO9F

6GX00F

6GX01F

3G651F

3G652F

3G629F

3G630F

27605F

ANEKS 1: KVALIFICIRANI PROIZVODI TVRTKE HP.

Kvalificirani HP-ovi proizvodi

HP LaserJet M110w

HP LaserJet MFP M140w

HP LaserJet M209dw

HP LaserJet MFP M234dw

HP LaserJet MFP M234sdn

HP LaserJet MFP M234sdw

HP LaserJet Pro 3002dn

HP LaserJet Pro 3002dw

HP LaserJet Pro MFP 3102fdn

HP LaserJet Pro MFP 3102fdw

HP LaserJet Pro 4002dn

Rabat (€)

15,00€

15,00 €

25,00€

25,00€

25,00€

25,00€

30,00€

30,00€

30,00€

30,00€

30,00€

Dostupnost proizvoda

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.
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27606F

27622F

27623F

27624F

HP LaserJet Pro 4002dw

HP LaserJet Pro MFP 4102dw

HP LaserJet Pro MFP 4102fdn

HP LaserJet Pro MFP 4102fdw

30,00 €

50,00€

50,00 €

50,00€

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.

1.2.2024. - 30.4.2024.
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