@ Tingimused

1.HP Ml tagasi ja sdasta programmi struktuur

MUl tagasi ja sddsta programmi raames tasub HP International Sarl (HP) asjakohase tagasimiiumissumma kasutatud
toodete eest, mis tagastatakse HP-sse programmi hulka kuuluva uue HP toote ostmise korral (vt veebilehte).
Tagasimigi vaartus rakendub ainult siis, kui seade, mida osaleja tahab tagasi millia, on otseselt ja tbendatavalt seotud
uhe veebilehel loetletud HP toote ostuga.

Programmi Mll tagasi ja saasta nimetatakse edaspidi ,porogramm”.

Erihindade vdi muude kampaaniatega thendamine.

Pakkumist El SAA iihendada (kasutada koos) muude HP kampaaniapakkumiste vdi HP-ga kokkulepitud erihindadega, mida
pakutakse samal perioodil.

Osalejad

Selles programmis tohivad osaleda ainult I6ppkasutajatest kliendid. See tdhendab, et kokkuostuvaartust nduavad ja
saavad I6ppkasutajatest kliendid.

Isikut voi ettevotet, kes nduab ja kellel on digus saada kokkuostuvéartust, nimetatakse edaspidi osalejaks.

Tooted

Kvalifitseeruvate printerite ja skannerite loend on toodud programmi veebilehel aadressil: www.hp.com/eur/tradein.

Kvalifitseeruvaid printereid ja skannereid nimetatakse edasipidi ,tooted”.
Tagastatavaid kasutatud tooteid nimetatakse edaspidi ,tagasi mutdavad tooted”.
Kampaania kestus

Kampaania kestus, taotluse esitamise aeg, programmi kuuluvad uued HP tooted ning tépsed tagasimiiimise vaartused
on toodud veebilehel.

HP jatab endale Giguse muuta vdi Idpetada antud programmi suvalisel hetkel ja ilma eelneva etteteatamiseta.
Logistika

Veokulud ja muud seotud kulud (nt maksud, tollimaksud ja I8ivud) kannab HP.

Pakkumise taotlused

Osaleja saab programmi kohta teavet ja tagasimiitigi pakkumise veebilehelt www.hp.com/eur/tradein.
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2. Programmi reeglid ja tingimused
HP tooted, mis on ostetud véljastpoolt ELi, ei saa programmis osaleda.

osaleja saab kokkuostuvaartust nduda ainult tiks kord iga ostetud uue kdlbliku HP toote kohta.
Vahetusndude esitaja peab olema programmi tingimustega ndustunud osaleja. Kokkuostu vaartus kantakse osalejale tile
nii, nagu osaleja veebis méaaras.

Registreerimise kaigus antud pangakonto andmed ja pangakonto omaniku aadress peavad vastama registreerimise
kéigus esitatud arvel olevale aadressile.

Programmis tohivad osaleda ainult uued HP tooted. Esitlustooted ja samuti edasiturustatavad voi kasutatud tooted ei
saa programmis osaleda.

Programm hdlmab ainult liks-lihele sarnaste toodete vahetamist. Programmis osalemiseks peab osaleja ostma iihe
kdlbliku HP toote ja vahetama selle tihe HP v8i muu kui HP toote vastu. Vahetustoode peab kuuluma ostetud tootega
samasse kategooriasse.

Kehtivad ainult mandrilt esitatud taotlused.

3. Programmi jargud ja ajakava
Ostke koIblik HP toode enne 30.04.2024 ja andke vahetuseks mis tahes kaubamaérgiga téékorras kdlblik vahetustoode.

Programmi raames vahetustoote eest kokkuostuvaartuse saamise taotlused tuleb esitada hiljemalt 30 paeva parast
ostukuupéeva.

K@ik puudulikud néuded liikatakse automaatselt tagasi. Puudulikke néudeid tuleb taiendada ja siis need uuesti esitada,
misjarel saab neid tdddelda. Ndue loetakse puudulikuks, kui see vastab tihele vdi mitmele jargmistest kriteeriumidest:

1 ndude vormilt puudub andmeid, néiteks: ostetud uu(t)e toote/toodete seerianumber,
1 ostu tdendavad dokumendid kdlbliku ostukuupéeva ja kélbliku tootega/toodetega;
1 kdlblikku vahetustoodet/-tooteid ei saadeta 30 paeva jooksul.

4. Vahetusleping

Programmi veebisaidi kaudu saab osaleja nduda kokkuostuvaartust. Vahetuslepinguga ndustudes kinnitab osaleja, et
osaleja on olnud kdigi vahetustoodete omanik véhemalt kuus kuud ja neid on kasutatud osaleja ettevdttes.

Osaleja peab tagama, et ta on vahetustoote/-toodete juriidiline omanik, see/need on vaba(d) kinnipidamisdigustest voi
turbehuvidest, tema omandibigus ei sdltu kolmandate isikute digustest ja tal on juriidiline 8igus anda vahetustoote/-
toodete omandidigus ule HP-le.

Osaleja tagab, et vahetustoode on vaba kdigist piirangutest ja koormatistest, sealhulgas kolmanda poole tarkvarast,
mida ei tohi (le anda vdi mille eest on vaja tasuda autoritasusid.
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Vahetusleping HP ja osaleja vahel sdlmitakse veebis registreerimise kaigus tingimustega ndustumise teel.

Valevditeid sisaldavaid vahetuslepinguid ei saa tdddelda. HP jatab endale diguse viivitada maksega ja/v0i vaadata iile kdik
nbuded, mida on vaja uurida kahtlase tegevuse tdttu.

5. Uue HP toote ostu téend
Tellimus tuhistatakse, kui tellimust tdendavat dokumenti ei saada kétte. Ostu tdendav dokument tuleb veebis
registreerides uuendada.

Uue HP toote ostu téend peab sisaldama jargmist teavet:

1 |6ppkasutajast kliendi nimi ja aadress;
1 HP edasimiiiija nimi ja aadress kirjapea andmete jargi;
1 uue HP toote mudel ja seerianumber.

Parast ndude esitamist saadetakse kinnitusmeil, mis sisaldab n6ude numbrit ja teavet menetluse jargmiste sammude
kohta. See e-kiri tuleks valja printida ja alles hoida. Kigis programmiga seotud kiisimustes tuleb viidata nimetatud ndude
numbrile.

HP jatab endale Giguse lisaks ostetud kauba arvele kliendilt muid ostu ja/véi omamist tdendavaid dokumente nduda (néit.
seerianumbri etiketi pilti, triipkoode,...)

6. Vahetustoodetele esitatavad ndéuded ja tingimused
HP maaratud kokkuostuvaartused kehtivad ainult téokorras vahetustoodetele. Vahetustoode/-tooted tuleb tagastada
terviklikult, tédkorras ja koos kdigi selle juurde kuuluvate tarvikutega. Tagastatavad printerid peavad suutma printida

proovilehte.

Enne toote/toodete HP-le tagastamist tuleb kustutada kdik toote mallu salvestatud andmed. Pérast toote/toodete HP-
le tagastamist ei ole andmeid vdimalik enam taastada. HP ei vastuta toote mallu salvestatud andmete kaotuse eest. HP
ei vastuta mingil viisil riski eest, et mis tahes kustutamata andmed vdivad sattuda kolmandate isikute kétte.

HP-le tagastatud vahetustooted ei tohi olla saastunud bioloogiliste, keemiliste ega radioaktiivsete ainetega.

Tagasi miiidavad printerid peavad olema v6imelised testlehte printima. Kdik seadme juurde kuuluvad tarvikud, néiteks
tindi- ja toonerikassetid peavad olema seadmega kaasas.

7. Kokkuostuvaartuse tingimused

HP tasub kokkuostuvéértuse osaleja-le. Makse toimub veebipdhiselt pangailekandega 45 pdeva jooksul parast
vahetustoote katsekeskuses vastuvétmist.

Makseid saab teha ainult kehtivalt pangakontolt Euroopa Majanduspiirkonnas véi Sveitsis.

Juhul kui HP teeb alusetult makse (néiteks parast osaleja vale v6i eksliku ndude esitamist), siis parast HP kirjalikku
eelteadet vahemalt 28 péeva ette maksab osaleja tagasi v0i tagastab kdik sellised alusetud maksed. Klient ndustub, et
HP ei ole vastutav mis tahes kohustuste, nduete, kahjude v6i maksukohustuste eest, mis v8ivad sellisel juhul esineda.
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8. Logistika
Vahetustoode/-tooted peab/peavad asuma riigis, kus osaleja esitab ndude kokkuostuvaartuse saamiseks.

osaleja vastutab vahetustoote/-toodete mahamonteerimise eest ja ta peab vahetustoote(d) vedamiseks korralikult ette
valmistama. HP katab nende tingimuste kohaselt tagastatud kauba saatmise ja vajaduse korral ringlussevdtu kulud, ning
kdik muud sellega seotud kulud, nagu maksud, tollimaks vdi tasud mis tahes néuetele vastava(te) kaubandustoote ( -
toodete) eest (kasutada tuleb kaasasolevat HP tarnesilti).

Eelpool nimetatud vahetustoote/-toodete kattesaamise tagamiseks on viga téhtis pakkida vahetustoode/-tooted
pakkimisjuhiseid jargides.

1 Vahetustoode/-tooted tuleb pakkida tugevasse pappkarpi, mis sobib toote vedamiseks.

1 Veebis registreerimise kdigus HP koostatud veosesilt tuleb kinnitada paki véliskiljele. Sildi kinnitamiseks tuleb
kasutada labipaistvat kleeplinti. HP veosesildi kinnitamine on vaga tahtis, sest seda kasutatakse taotluse ja
vahetustoote/-toodete té6tlemisel.

HP ei tasu vahetustoote/-toodete vedamiseks sobiva pakendi eest.

TagasivOetav vahetustoode/-tooted peab/peavad olema pakitud ja vedamiseks valmis. Kui kaal on tile 30 kg, tuleb
vahetustoode/-tooted pakkida kaubaalustele. Vahetustoote/-toodete viitenumber peab olema pakendi valiskiljel selgelt
nahtav. Veosesilt tuleb kinnitada nii, et see oleks selgesti loetav ega saaks kaduma minna. Toote/toodete vastuvdtmine
peab toimuma esimese korruse vélisuksel.

Kokkulepitud kuupéeval saadab HP vedaja osaleja veebis registreerides mérgitud aadressile. Kui HP vedaja ei saa
kokkulepitud kuupé&eval tulla, votab ta osalejaga tihendust ja lepib kokku teise kuupéeva. Kui vahetustoode/-tooted ei ole
kokkulepitud kuupéeval Gileandmiseks valmis ja HP vedaja peab teisel pdeval tagasi tulema, peab osaleja tasuma sellest
tulenevad lisakulud.

Tagastatava toote testimine enne saatmist on kohustuslik. Seda katset vdivad teha ainult ettevdtte vdi osaleja volitatud
isikud. Vastav testitdend peab sisaldama seadme seerianumbrit (nt printeri testleht printeri seadetest). Osaleja peab
tdendit séilitama 6 kuud ja ndudmise korral tegema selle kdttesaadavaks HP -le v6i ametiasutustele. NGustudes
osalemistingimustega ja seega programmis osalemisega, kinnitab klient, et ta on testi teostanud vdi et toode on téielikult
tookorras. Taiendavat teavet leiate saatelehelt.

Pakkumisega ndustumise ja vahetustoote tleandmise vaheline ajavahemik ei tohi olla pikem kui 30 t66péeva.

HP tuleb vahetustootele/-toodetele jarele ainult riigi piires.

Kdik tindi- ja toonerikassetid peavad olema printeri(te)st enne saatmist eemaldatud. Nad vivad olla tagasi miiiidava(te)
too(de)tega samas pakendis, kuid peavad olema eraldi mahitud ja eraldi kottidesse paigutatud.

9. Omandi ja riski tleminek
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Vahetustoote omand l&heb ile HP-le toote vedajale Gleandmisel.

Vahetustoote andmine HP méaératud vedajale on I6plik ja seda loetakse selle toote omandidiguse leminekuks HP
kéitlusettevdttele vabana igasugustest koormatistest v6i kinnipidamisdigustest.

10. Vahetustoote/-toodete tagastamata jatmine
Programmi raames veebis registreerides maaratud vahetustooted tuleb programmis osalemiseks HP-le (ile anda.

Parast tagasivGtmist ei saa enam (ihtegi vahetustoodet (sh tarvikud) osalejalele tagastada. Nende toodete omanikuks
jaab HP.

11.Vale vahetustoote tagastamine

Kui veebis registreeritust erinev vahetustoode on vastuvdtmiseks valmis seatud ja/v0i see on veetud katsekeskusesse,
on HP-I digus nbuda, et osaleja tasub tagastamisega seotud kulud, sedavérd kui viga ei olnud HP-le ilmne.

12. Programmi tingimuste rikkumine

Vahetustoode/-tooted peavad vastama registreerides antud andmetele. Vastasel korral jatab HP endale diguse
kokkuostuvaartust mitte maksta voi arvestada maha registreeritud ja tegelikult saadud vahetustoote
kokkuostuvéartuse vahe, kui vale toote kokkuostuvéartus on véaiksem.

13. Kaitlemine

Kui toodet to6deldakse ringlussevdtuga, HP tagab vahetustoodete keskkonnasoébraliku kéitlemise. Vahetustooted
kaideldakse ELis, need ei tohi jaéda selle riigi territooriumile, milles osaleja programmis osales.

14. Arved

Programmi kasutamiseks peab hinnasoodustuse kandidaat ndustuma ise véljastatava arvega. Arve digsuse ja tdpsuse
tagamiseks koostab HP hinnasoodustuse kandidaat nimel ise véljastatava arve pakkumise ja saadab selle
hinnasoodustuse kandidaatle kinnitamiseks. Kui hinnasoodustuse kandidaat on pakutud ise véljastatava arvega
ndustunud, teeb HP vastava makse ja véljastab selle kohta I1&pliku arve.

Pakutud isevéljastatava arve kohta n6uetekohase ndustumise saatmata jatmisel likatakse hinnasoodustuse kandidaat
ndue tagasi ja hinnasoodustuse kandidaat osalus programmis tiihistatakse.

Osalejad vastutavad ainuisikuliselt kdigi kohalike maksuseadustega kehtestatud maksude ja muude kaasnevate kulude
eest, mida ei ole tingimustes satestatud.

Makse tehakse ainult siis, kui HP on veendunud, et osaleja vastab téielikult nendele tingimustele ja on taitnud kdik
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seonduvad juhised. HP jatab endale diguse maksega viivitada ja/vdi labi vaadata kdik nGuded, mis nduavad uurimist
kahtlase tegevuse tottu.

Maksev ettevote:

HP International Sarl

150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2

Genf

Sveits

15. Pettused

Programmi kuritarvitanud osaleja lllitatakse programmist vélja. HP jatab endale Giguse algatada kohtumenetlus.

16. Toote tagastamisel (st miugilepingu tiihistamisel) ei saa kaubandusliku véértuse tasumist nduda. Sellisel juhul tuleb
juba makstud kaubandusliku vaartuse maksumus téielikult tagasi maksta.
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