PRAVIDLA A PODMINKY

Nakup na protit€et (program s vyzvednutim u prodejce) (,,Propagacni akce*)

Ucastnici svou Gcasti v Propagacni akci souhlasi s tim, Ze jsou vazani témito pravidly a podminkami. Veskeré informace a
pokyny publikované Poradatelem v souvislosti s Propagacni akci v http://www.hp.com/cz/tradein tvofi soucast téchto pravidel
a podminek (,Pravidla a podminky*).

A. Pofadatel

1

HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4, Ceska Republika (,PoFadatel nebo ,HP).

B. Popis propagaéni akce

1

V rdmci programu ndkupu na protitcet a ispor vdm spolecnost HP International Sarl (HP) uhradi pfisluSnou hodnotu pro
nakup na protiucet (,Hodnotu pro nakup na protiucet”) za pouzité produkty (,Produkty nakupu na protiucet”),
které budou vraceny spolecnosti HP oproti ndkupu nového produktu HP popsany v Pfiloze 1 (,Zpusobily produkt HP*)
od HP nebo autorizovaného prodejce nebo distributora HP v Ceska republika béhem Obdobi propagacni akce. Prodejci
mohou podavat Zadosti jménem svych zakaznikii z ¥ad koncovych uzivatelu.

. Propagacni akce je platna s ohledem na ZpUsobilé produkty HP uvedené v Pfiloze 1 béhem ¢asového obdobi platnosti

produkt(l stanoveného v Ptiloze 1 a zakoupené béhem Obdobi propagacni akce od 01.04.2017 do 30.04.2024, za
podminky dodrzeni zde stanovenych pravidel a podminek.

. Pro kazdy zakoupeny ZpUsobily produkt HP je mozné vznést pouze jeden (1) narok.

. Nakup na protiicet se vztahuje pouze na vymény kus za kus v ramci srovnatelnych produktt. Aby mohl vzniknout narok,

koncovy zakaznik si musi zakoupit jeden z opravnénych produkt( spole¢nosti HP a vratit na protitcet jeden produkt od
spolecnosti HP nebo od jiného vyrobce. Produkt nakupu na protitcet musi byt stejné kategorie jako zakoupeny produkt.

. Kvalifikace

. Této propagacni akce se mohou Gcastnit pouze prodejci spolecnosti HP jednajici jménem zakaznika z fad koncovych

uZivatel( (dale jen 0 €astnik“ nebo ,Prodejce®).

Osoba nebo firma, ktera je opravnéna ziskat obchodni hodnotu v rdmci této propagacni akce, je v nasledujicim textu
oznacovana jako ,Zakaznik“ nebo ,Opravnéna osoba pro poskytnuti slevy“

Hodnotu pro ndkup na protitcet je pfevedena na Opravnéna osoba pro poskytnuti slevy, jak je uvedeno v sekci 'Narok'.

. Aby se Utastnik kvalifikoval k G¢asti v této Propagacni akci, musi spinit nasleduijici kvalifikacni pozadavky (,Kvalifikaéni

pozadavky"):

Byt ve véku 18 let nebo stars;;

Prodejce jednajici jménem koncového zékaznika;

Prodany produkt v Ceska republika;

Prodany ZpUsobily produkt HP popsany niZze béhem Obdobi propagacni akce;
Vraceny produkt na protitcet v ramci Ceska republika;

Mit vSechny informace pro vzneseni naroku, jak je popsano v ¢asti Registrace naroku;
Mit pristup k internetu za ucelem podéni naroku;
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h. Splnit vS8echny pripadné dodatecné Specifické pozadavky propagacni akce stanovené v téchto Pravidlech a
podminkéch a kvalifikovat se tak pro zisk&ni penézni tastky v rdmci této Propagacni akce.

3. Tato Propagacni akce neni otevi'ena zaméstnancim spole¢nosti HP nebo jejich zastupctim, velkoobchodnik(im, prodejctim,
pracovnikiim maloobchodu, distributordm ani zadné osobé jakkoli spojené s touto Propagacni akci.

4. Tato Propagacni akce nesmi byt zkombinovana s Zadnou jinou propagacni nabidkou nebo specialni cenovou akci nabizenou
pro ZpUsobily produkt HP.

D. Narok

1. PrislusSna castka Vraceni penéz pro kazdy ZpUsobily produkt HP musi odpovidat ustanoveni v Priloze 1 k datu zakoupeni
ZpUsobilého produktu HP.

2. Nasledujici produkty nejsou povazovany za ZpUisobilé produkty HP:

a. Predvadéci, preprodané nebo pouZité produkty nejsou povaZzovany za ZpUsobilé produkty HP pro Gcely této
Propagacni akce.

b. Produkty zakoupené na tvér, ndkupy na splatky nebo Gvérové smlouvy zprostfedkované autorizovanym
prodejcem nebo distributorem jsou z této Propagacni akce vylouceny.

c¢. Kvalifikacni produkt HP zakoupeny za Gc¢elem dalSiho prodeje nebo pronajmu treti strané.

3. Naroky smi byt pfedloZeny pouze autorizovanymi prodejci spolecnosti HP jménem jejich kvalifikovaného zakaznika -
koncového uzivatele a nesmi byt predloZeny prostiednictvim zakaznika - koncového uzivatele. Prodejce musi bud’

a. plnou hodnotu Trade In predat zakaznikovi / koncovému uzivateli v okamziku nakupu nového zpUisobilého produktu
HP. Na faktufe musi byt jasné uvedeno, Ze kredit byl zakaznikovi poskytnut piedem jako soucast kupni ceny; nebo

b. pfiregistraci Zzadosti uvést kontaktni a bankovni idaje koncového zakaznika, aby mohla byt penézni ¢astka
prevedena primo na bankovni Gcet koncového zakaznika.

4. Registrace pro propagacni akci musi byt provedena online a nejpozdéji do 30 kalendar nich dn(i od zakoupeni ZpUsobilého
produktu HP (,Podaci lhiita“). Za datum zakoupeni se povaZzuje datum faktury. Aby se pi'edeSlo pochybnostem, pocita se
datum zakoupeni jako den 1. Na pozdni podani neni z hlediska této Propagacni akce bran zi etel.

5. Je-li produkt HP vracen (¢imz se rusi smlouva o prodeji), nelze vznést Zadny narok na financni nahradu. V pripadé, Ze jiz
byla tastka Nahrady vyplacena, musi byt plné uhrazena zpét Poradateli.

E. Registrace naroku
1. Ucastnici musi béhem Podaci Ih(ity vyplnit a poskytnout na online formulafi naroku povinné informace:

a. Cislo produktu a sériové ¢islo Zp(isobilého produktu HP;

b. Elektronicky doklad o zakoupeni ve formé faktury prodejce, a to v naskenované podobé nebo jako pfiloha e-mailu
(,Doklad o nakupu®);

c¢. Osobni Gdaje a bankovni spojeni. Prodejce musi informovat zakaznika, Ze spole¢nost HP a jeji nabyvatelci budou mit
k dispozici osobni idaje potiebné pro propagaci spolecnosti propagacni akce.
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. Doklad o ndkupu musi jasné udavat model a sériové ¢islo Zplsobilého produktu HP, jméno a adresu kupujiciho, jméno a
adresu prodejce, datum faktury a kupni cenu. Na doklad o objednéni nebo zpravu o odeslani zboZi nebude bran zietel. HP si
vyhrazuje pravo vyzadat si od Ucastnika dalsi doloZeni nakupu, popt. vlastnictvi (napf. fotografii Stitku se sériovym cislem,
¢arové kody, apod.).

. Jakmile budou prijaty formular naroku a podkladové dokumenty, zaSle HP e-mailem potvrzeni o prijeti, pfepravni Stitek a
pokyny k dal$im krok(im z adresy promotions@gps1.hp.com. E-mail potvrdi, jestli byl narok Uspésny nebo ne. HP se
vynasnazi vyrozumét nejpozdéji do sedmi kalendar nich dnui. Pokud Ucastnik neobdrZi e-mailové potvrzeni béhem tohoto
tasového ramce, je jeho povinnosti kontaktovat tym Poradatele.

. Pri zjistovani stavu naroku zkontrolujte adresu URL dorucenou s validacnim e-mailem naroku. V pripadé dotaz tykajicich
se Propagacni akce nebo stavu vaSeho naroku zaSlete e-mail na: promotions@gps1.hp.com

. Ucastnici, ktefi piedlozi nedplny formulaF naroku, budou upozornéni e-mailem a bude jim nabidnuta prileZitost doplnit
nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnii poZzadované tdaje. Pokud Ucastnik ani poté nesplni Pravidla a podminky, bude narok
zamitnut. HP neruci za Zadnou prodlevu s odpovédi nad ramec sedmidenni casové Ih(ity.

. Poradatel mé4 pravo podniknout v pripadé potfeby vSechna opatfeni, kterd jsou rozumné nutna pro jeho vlastni ochranu
proti podvodnym nebo neplatnym narok(im, coZ mdze znamenat mimo jiné dalSi ovéreni nebo vyzadani dalSiho ovéreni
pro doloZeni nakupu/vlastnictvi (napt. fotografie Stitku se sériovym cislem, ¢arové kddy nebo ovéreni totoznosti, véku i
jinych daleZitych adajt Ucastnika). Tento proces miize zahrnovat sdileni informaci Poiadatelem s tfetimi stranami.

. Poradatel si vyhrazuje pravo diskvalifikovat netplné, podvodné upravené nebo necitelné naroky, které nesplini tyto
Terminy a podminky.

. Pokud Ucastnik nesplni tyto Pravidla a podminky, bude poZzadavek zamitnut.

. Produkty ndkupu na protiucet a logistika

. Produkt ndkupu na protitucet musi byt stejné kategorie jako zakoupeny produkt.

. Uvedené hodnoty Trade In se vztahuji pouze na vracené produkty, které jsou pripraveny k pouZziti. Vracené produkty musi
byt kompletni, v dobrém funk¢nim stavu a s kompletnim pfisluSenstvim (napf. inkoustovymi nebo tonerovymi kazetami).
Tiskarny musi byt schopny vytisknout zkuSebni stranku.

. Prijetim ujednéani o nakupu na protiacet G¢astnik zarucuje, Ze vSechny produkty ndkupu na protitcet byly ve vlastnictvi
koncového zakaznika po dobu alespori 6 mésict a byly koncovym zakaznikem pouZivany k podnikani. U¢astnik musi
poskytnout doklad o pievodu vlastnictvi vraceného produktu prodejcem (od koncového zakaznika na prodejce).

. Produkty nakupu na protiticet se musi nachazet v Ceska republika a vratit se do HP.

. Utastnik odpovida za dodavku produktd vracenych na protitcet do spole¢nosti HP.

. Zasilka produktu musi byt odeslana do 45 pracovnich dn( od prijeti pfepravniho Stitku spolecnosti HP (,0bdobi
navratu®).

. Utastnik nese odpovédnost za odinstalaci produktd vracenych na protitcet a musi zajistit jejich vhodnou pripravu k
odeslani.

. Aby bylo zaruceno prijeti vySe uvedenych produktd na protitcet, je nutné postupovat v souladu s nasledujicimi pokyny:
a. Produkty ndkupu na protitcet musi byt zabaleny do pevné lepenkové krabice, ktera je vhodna k piepravé. Produkty
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9.

10

11.

12.

13.

nakupu na protitcet, které maiji byt pfevzaty, musi byt vhodné zabaleny k piepravé nebo jejich paletizaci, pokud
jejich hmotnost prekracuje 75 kg.

b. Pred odeslanim musi byt z tiskarny vyjmuty vSechny inkoustové kazety. Mohou byt soucasti stejného baleni jako
produkt nakupu na protiucet, ale musi se nachazet v samostatném obalu a sacku.

c. Prepravni Stitek poskytnuty spolecnosti HP pfi registraci na webu musi byt nalepen na vnéjsi strané baleni. Je
dulezité, abyste zasilku opatfili prepravnim Stitkem spolecnosti HP, protoZe bude pouzit pfi zpracovani Zadosti a
produktu nakupu na protilcet.

Spoletnost HP nenese odpovédnost za Ghradu spravného prepravniho baleni produkt( nakupu na protiGcet.

. Naklady za prepravné (pozadovano je pouziti pfepravniho Stitku spole¢nosti HP) a pfipadnou recyklaci, jakoz i veSkeré
naklady , jako jsou dané, celni poplatky a jiné poplatky budou hrazeny spolecnosti HP.

Pokud byl k vyzvednuti pfipraven jiny produkt nez ten, ktery byl uveden pfiinternetové registraci, nebo pokud byl
takovyto produkt dorucen do testovaciho centra, je spolecnost HP opravnéna ucastnikovi nauctovat pripadné naklady na
vraceni, pokud tato chyba nebyla spole¢nosti HP ziejma.

Pro zapojeni se do programu je nutné produkty prodavané na protitcet dorucit spolecnosti HP. Po pfedani produktu
kuryrovi se vlastnikem produktu prodavaného na protiicet stava spole¢nost HP. Pfedanim produktu prodavaného na
protitcet prisluSnému kuryrovi spolec¢nosti HP dochazi k pfevedeni vlastnictvi tohoto produktu na prislusné pracovisté
spolecnosti HP s konecnou platnosti, a to bezplatné a bez bfemen a zastavnich prav.

ObdrZené produkty (vcetné prisluSenstvi) prodavané na protitcet nelze Gcastnikovi vratit zpét. Stavaji se majetkem
spolecnosti HP.

14. Produkty prodavané na protitcet musi odpovidat informacim poskytnutym béhem procesu registrace. V opacném

15.

16.

17.

18.

G.

1

pripadé si spolecnost HP vyhrazuje pravo nevyplatit castku za produkty prodavané na protitcet nebo (pokud je tato
tastka ve skutecnosti niZ3i nez udavana) uctovat na vrub rozdil mezi hodnotami uvedeného a ve skutecnosti prijatého
produktu.

Pokud je tfeba produkt recyklovat, spolecnost HP zarucuije likvidaci pouzitych produkt( s ohledem na Zivotni prostredi.
Produkty k prodeji na protitcet jsou likvidovany v ramci EU a mohou byt piesunuty za hranice statu, ve kterém se
Gcastnik programu zucastnil.

Produkty vracené na protitcet spolecnosti HP nesmi byt kontaminovany biologickymi, chemickymi ani radioaktivnimi
materialy.

Pred vracenim produkt( spolecnosti HP odstrarite veSkera data, ktera jsou v zarizeni uloZena. Po navraceni produktu
spoletnosti HP neexistuje Zddna moZnost obnoveni dat. Spole¢nost HP nenese odpovédnost za ztratu dat uloZenych v
produktu. Spolecnost HP nenese odpovédnost za rizika spojena se ziskanim nesmazanych dat jinymi subjekty.

Utastnik musi zarucit, Ze je drZitelem pravniho titulu k produktdim nakupu na protitcet (dokumentace pfevodu
vlastnictvi), Ze vici nim neni uplatnovano zastavni pravo, jeho vlastnictvi neni predmétem prav Zadnych tretich stran, a
7e ma pravni narok pievadét vlastnictvi produktd na spolecnost HP. Utastnik zarucuje, Ze produkt nakupu na protitcet
neni pfedmétem omezeni nebo zastavnich prav, véetné softwaru tfetich stran, ktery nemusi byt mozné prevést nebo u
kterého jsou splatné licen¢ni poplatky.

Fakturace a platba

Tento program vyZaduje prijeti samostatné faktury Gcastnikem. Spolecnost HP za Gcelem zajiSténi konzistentni a spravné
fakturace vystavi navrhovanou samostatnou fakturu ve prospéch Gcastnika (Faktura - vystaveno zakaznikem) a zasle ji
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Gcastnikovi k prijeti. Po pfijeti samostatné faktury G¢astnikem spole¢nost HP uskutecni prisluSnou platbu a vyda
konecnou odpovidajici fakturu. Jestlize nedojde k odeslani platného potvrzeni o pfijeti navrhované samostatné faktury,
bude poZadavek Gtastnika zamitnut a bude zru$ena Gcast Gc¢astnika v programu.

2. HP se vynasnazi zpracovat platné platebni naroky ve Ih(ité 45 kalendafnich dn(i od prijeti Gplného poZadavku od U¢astnika,
prijeti produktu prodavaného na protitcet naSim testovacim centrem a konecné validace a kontroly faktury, nebo co
mozZna nejdrive potom. HP neru¢i za pripady, kdy budou naroky zpracovany mimo tento ¢asovy ramec.

3. Vracena platba bude proplacena bankovnim pievodem na jméno jednotlivce nebo podniku uvedeného jako prodavajici v
Dokladu o ndkupu, na bankovni Gcet uvedeny pfi registraci naroku a mize byt pfevedena pouze na platny bankovni icet v
Evropském hospodaiském prostoru nebo Svycarsku. Bankovni $eky se za Zadnych okolnosti nevydavaji.

4. Zajakékoli a veSkeré platné dané predepsané mistni dafiovou legislativou a za vSechny ostatni souvisejici ndklady nebo
vylohy, které nejsou stanovené v Terminech a podminkéch, odpovidaji vyhradné Ucastnici.

5. Platba bude provedena aZ poté, co HP uspokojivé ovéfi, ze Utastnik pIné dodrZel tyto Pravidla a podminky a viechny
souvisejici pokyny.

6. Platce:
HP International Sarl
150 Route du Nant d’Avril
1217 Meyrin 2
Geneva
Switzerland

H. Osobni Gdaje

1. Utastnici musi poskytnout pouze osobni idaje potfebné pro Propagacni akci. Poskytnutim téchto ddajd Ucastnici
souhlasi, Ze budou tyto Udaje v souvislosti s Propagacni akci zpracovany. Prodejce musi informovat ohrozeného zakaznika,
Ze spolecnost HP a jeji nabyvatelci budou mit k dispozici osobni idaje potiebné pro propagaci spolecnosti propagacni akce.

2. Spole¢nost HP a jeji zmocnénci zpracuji osobni Udaje v souladu s mistnimi zakony a vyuZiji je pouze pro platbu v ramci
Propagacni akce. Po uplynuti zdkonem stanovené doby uchovavani budou Gdaje vymazany.

3. Pouze s vasim vyslovnym svolenim vas m(ize HP kontaktovat e-mailem s informacemi o produktech, sluzbach nebo
podpore. To mlze zahrnovat informace o novych produktech, specialni nabidky nebo pfipadné pozvani k Gcasti na
prizkumu trhu.

4. HP respektuje, Ze ochrana osobnich Gdajd je zakladnim lidskym pravem, a dale si uvédomuije ddlezitost ochrany osobnich
Udajl a zabezpeceni a ochrany dat pro své zakazniky a partnery po celém svété.

5. Informace tykajici se zasad a postup( spole¢nosti HP v oblasti ochrany osobnich Udajd najdete v naSem ProhlaSeni o
pravech s ohledem na osobni (idaje a v Prohl&Seni o ochrané osobnich Gdajd na https://www.hp.com/cz-
cs/privacy/privacy.html. Budete-li chtit uplatnit sva prava na pristup, opravy, ndmitky nebo vymazani, pouZijte ,Formular
zpétné vazby ochrany osobnich Gdaji“, ktery je k dispozici na https://www8.hp.com/cz/cs/privacy/privacy-central.html.

I. VSeobecné
1. Platba nebude vracena Ucastnikovi, ktery: a) neprodal ZpGsobily produkt HP béhem Obdobi propagacni akce; a/nebo b)
nevyplnil spravné formular naroku; a/nebo c) nepfedloZzil Doklad o nakupu; a/nebo d) nevznesl sv(j narok béhem Podaci

Ih(ity; a/nebo (e) nevratil produkt nakupu na protitcet ve lhité vraceni; a/nebo f) jakymkoli zplisobem nesplnil tyto
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Pravidla a podminky, a to podle vyhradniho posouzeni spole¢nosti HP.

2. HP si vyhrazuije pravo pfezkoumat vSechny poZadavky na Vraceni platby, aby bylo zaru¢eno, Ze byly spinény terminy a
podminky propagacni akce, a vyZadat si doplriujici informace tykajici se veSkerych narok( a podkladovych dokumenti.
Ucastnici, u kterych bylo zjiténo, Ze program zneuZili, budou vylouceni. Spolecnost HP si vyhrazuje pravo podat Zalobu.

3. V pripadé fale3ného ¢i chybného naroku nebo pieplatku, ze strany Utastnika nebo spole¢nosti HP za$le HP nejpozdéji do 28
dnd pisemné upozornéni, na jehoz zakladé musi Ucastnik uhradit nebo kompenzovat kazdy takovy falesny ¢i chybny
narok nebo preplatek a dale musi Utastnik zajistit, aby spole¢nost HP neutrpéla Zadnou $kodu, a musi odSkodnit HP v
pripadé jakychkoli ruceni, narokd, Skod a dafovych povinnosti, které za takovych okolnosti vzniknou.

4. VeSkera dokumentace predloZend pro ucely této propagacni akce se stava vlastnictvim spolecnosti HP a nebude vracena.
Predlozeni faleSné, nespravné, zavadéjici nebo podvodné dokumentace miize vést k diskvalifikaci z této propagacni akce a
budoucich propagacnich akci spolecnosti HP a mize mit také za nasledek trestni stihani predkladajiciho.

5. Utastnik souhlasi, Ze HP nenese zadnou odpovédnost v pripadé jakychkoli ru¢eni, narok, $kod a danovych povinnosti,
které mohou za takovych okolnosti vzniknout.

6. Poradatel v rozsahu povoleném platnymi zakony nenese odpovédnost a neruci za: (a) Zadné nedoruceni predkladanych
dokument( v disledku chyb pfenosu a jinych podminek mimo jeho rozumné pfimérenou kontrolu; (b) Zadné opozdéné,
ztracené, Spatné adresované nebo poSkozené zasilky nebo naroky; (c) Zadné zavady nebo chyby souvisejici s pocitaci nebo
komunikaci; (d) Zzadné vypadky, ztraty nebo Skody zplisobené udalostmi mimo kontrolu Poradatele; (e) Zzadné chyby nebo
poskozeni techniky, hardwaru, softwaru, server(l, webovych stranek nebo jiné chyby nebo poskozeni jakéhokoli druhu v
mife znemoznujici nebo jinak branici U¢astnikovi zacastnit se Propagacni akce; (f) Zadné chyby tisku nebo typografické
chyby v jakychkoli materidlech souvisejicich s Propagacni akci; nebo (g) za Zadné ztraty, Skody nebo zranéni jakéhokoli
druhu zptisobené Utastnikim v souvislosti s touto Propagacni akci. Zadné Gdaje v téchto Terminech a podminkach viak
nevylucuiji ani neomezuiji odpovédnost spolecnosti HP za smrt nebo zranéni Utastnikd, jestlize se prokaze, Ze byla
zplsobena nedbalosti spolecnosti HP.

7. Potadatel nenese odpovédnost za Zadné pieruseni Propagacni akce, at zdsahem vySSi moci nebo v dlsledku jinych faktord
mimo kontrolu Pofadatele.

8. HP si vyhrazuje pravo kdykoli a bez upozornéni zménit tyto Pravidla a podminky.
9. HP m(ize tuto Propagacni akci kdykoli a bez upozornéni zrusit nebo pozastavit.
10. Rozhodnuti spolecnosti HP s ohledem na jakékoli aspekty této Propagacni akce jsou konec¢na a zavazna.

11. Tato Propagacni akce podléha zakon(im platnym v zemi Poradatele. V pripadé sporu maji soudni pravomoc soudy v sidle
Poradatele.

PRILOHA 1: ZPUSOBILE PRODUKTY HP.

Navstivte stranku http://www.hp.com/cz/tradein, kde najdete seznam ZpUsobilych produkt( HP.
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