
PRAVIDLA A PODMÍNKY 

Nákup na protiúčet (program s vyzvednutím u prodejce) („Propagační akce“) 

  
ÚÚččastníci svou úastníci svou úččastí v Propagaastí v Propagačční akci souhlasí s tím, ní akci souhlasí s tím, žže jsou vázáni te jsou vázáni těěmito pravidly a podmínkami. Vemito pravidly a podmínkami. Vešškeré informace a keré informace a 
pokyny publikované Popokyny publikované Pořřadatelem v souvislosti s Propagaadatelem v souvislosti s Propagačční akcí v ní akcí v http://www.hp.com/cz/tradeinhttp://www.hp.com/cz/tradein tvo tvořř í souí souččást tást těěchto pravidel chto pravidel 
a podmínek (a podmínek („„Pravidla a podmínkyPravidla a podmínky““).).  

  
A. Pořadatel 

  

B. Popis propagační akce 
  

  

  

  

C. Kvalifikace 
  

1. 1. HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4, HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4, ČČeská Republika (eská Republika („„Pořadatel“ “ nebo nebo „„HP““).).

1. 1. V rámci programu nákupu na protiúV rámci programu nákupu na protiúččet a úspor vám spoleet a úspor vám společčnost HP International Sarl (HP) uhradí pnost HP International Sarl (HP) uhradí přř ísluísluššnou hodnotu pro nou hodnotu pro 
nákup na protiúnákup na protiúččet (et („„Hodnotu pro nákup na protiúčet““) ) za pouza použžité produkty (ité produkty („„Produkty nákupu na protiúčet““), ), 
které budou vráceny spolekteré budou vráceny společčnosti HP oproti nákupu nového produktu HP popsaný v nosti HP oproti nákupu nového produktu HP popsaný v Příloze 1 ( („„Způsobilý produkt HP““) ) 
od HP nebo autorizovaného prodejce nebo distributora HP v od HP nebo autorizovaného prodejce nebo distributora HP v ČČeská republika beská republika běěhem Období propagahem Období propagačční akce. ní akce. Prodejci 
mohou podávat žádosti jménem svých zákazníků z řad koncových uživatelů..

2. 2. PropagaPropagačční akce je platná s ohledem na Zpní akce je platná s ohledem na Způůsobilé produkty HP uvedené v Psobilé produkty HP uvedené v Přř íloze 1 bíloze 1 běěhem hem ččasového období platnosti asového období platnosti 
produktproduktů ů stanoveného v Pstanoveného v Přř íloze 1 a zakoupené bíloze 1 a zakoupené běěhem hem Období propagační akce od 01.04.2017 do 30.04.2024, za  od 01.04.2017 do 30.04.2024, za 
podmínky dodrpodmínky dodržžení zde stanovených pravidel a podmínek.ení zde stanovených pravidel a podmínek.

3. 3. Pro kaPro kažždý zakoupený Zpdý zakoupený Způůsobilý produkt HP je mosobilý produkt HP je možžné vznést pouze jeden (1) nárok.né vznést pouze jeden (1) nárok.

4. 4. Nákup na protiúNákup na protiúččet se vztahuje pouze na výmet se vztahuje pouze na výměěny kus za kus v rámci srovnatelných produktny kus za kus v rámci srovnatelných produktůů. . Aby mohl vzniknout nárok, Aby mohl vzniknout nárok, 
koncový zákazník si musí zakoupit jeden z oprávnkoncový zákazník si musí zakoupit jeden z oprávněěných produktných produktů ů spolespoleččnosti HP a vrátit na protiúnosti HP a vrátit na protiúččet jeden produkt od et jeden produkt od 
spolespoleččnosti HP nebo od jiného výrobce. Produkt nákupu na protiúnosti HP nebo od jiného výrobce. Produkt nákupu na protiúččet musí být stejné kategorie jako zakoupený produkt.et musí být stejné kategorie jako zakoupený produkt.

1. 1. Této propagaTéto propagačční akce se mohou úní akce se mohou úččastnit pouze prodejci spoleastnit pouze prodejci společčnosti HP jednající jménem zákazníka z nosti HP jednající jménem zákazníka z řřad koncových ad koncových 
uužživatelivatelů ů ((dále jen dále jen „„Účastník“ “ nebo nebo „„Prodejce““). ).   
Osoba nebo firma, která je oprávnOsoba nebo firma, která je oprávněěna získat obchodní hodnotu v rámci této propagana získat obchodní hodnotu v rámci této propagačční akce, je v následujícím textu ní akce, je v následujícím textu 
oznaoznaččována jako ována jako „„Zákazník“ “ nebo nebo „„Oprávněná osoba pro poskytnutí slevy““..  
Hodnotu pro nákup na protiúHodnotu pro nákup na protiúččet je pet je přřevedena na Oprávnevedena na Oprávněěná osoba pro poskytnutí slevy, jak je uvedeno v sekci 'Nárok'.ná osoba pro poskytnutí slevy, jak je uvedeno v sekci 'Nárok'.

2. 2. Aby se ÚAby se Úččastník kvalifikoval k úastník kvalifikoval k úččasti v této Propagaasti v této Propagačční akci, musí splnit následující kvalifikaní akci, musí splnit následující kvalifikačční poní požžadavky (adavky („„Kvalifikační 
požadavky““):):  

a.a. Být ve vBýt ve věěku 18 let nebo starku 18 let nebo staršší;í;
  

b.b. Prodejce jednající jménem koncového zákazníka; Prodejce jednající jménem koncového zákazníka;   
c.c. Prodaný produkt v Prodaný produkt v ČČeská republika; eská republika;   
d.d. Prodaný ZpProdaný Způůsobilý produkt HP popsaný nísobilý produkt HP popsaný nížže be běěhem Období propagahem Období propagačční akce; ní akce;   
e.e. Vrácený produkt na protiúVrácený produkt na protiúččet v rámci et v rámci ČČeská republika; eská republika;   
f.f. Mít vMít vššechny informace pro vznesení nároku, jak je popsáno v echny informace pro vznesení nároku, jak je popsáno v ččásti Registrace nároku;ásti Registrace nároku;  
g.g. Mít pMít přř ístup k internetu za úístup k internetu za úččelem podání nároku; elem podání nároku;   
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D. Nárok 
  

  

  

E. Registrace nároku 

  

h.h. Splnit vSplnit vššechny pechny přř ípadné dodateípadné dodateččné Specifické poné Specifické požžadavky propagaadavky propagačční akce stanovené v tní akce stanovené v těěchto Pravidlech a chto Pravidlech a 
podmínkách a kvalifikovat se tak pro získání penpodmínkách a kvalifikovat se tak pro získání peněžěžní ní ččástky v rámci této Propagaástky v rámci této Propagačční akce. ní akce.   

3. 3. Tato PropagaTato Propagačční akce není otevní akce není otevřřená zamená zaměěstnancstnancůům spolem společčnosti HP nebo jejich zástupcnosti HP nebo jejich zástupcůům, velkoobchodníkm, velkoobchodníkůům, prodejcm, prodejcůům, m, 
pracovníkpracovníkůům maloobchodu, distributorm maloobchodu, distributorůům ani m ani žžádné osobádné osobě ě jakkoli spojené s touto Propagajakkoli spojené s touto Propagačční akcí.ní akcí.

4. 4. Tato PropagaTato Propagačční akce nesmí být zkombinovaná s ní akce nesmí být zkombinovaná s žžádnou jinou propagaádnou jinou propagačční nabídkou nebo speciální cenovou akcí nabízenou ní nabídkou nebo speciální cenovou akcí nabízenou 
pro Zppro Způůsobilý produkt HP.sobilý produkt HP.

1. 1. PPřř ísluísluššná ná ččástka Vrácení penástka Vrácení peněěz pro kaz pro kažždý Zpdý Způůsobilý produkt HP musí odpovídat ustanovení v Psobilý produkt HP musí odpovídat ustanovení v Přř íloze 1 k datu zakoupení íloze 1 k datu zakoupení 
ZpZpůůsobilého produktu HP.sobilého produktu HP.

2. 2. Následující produkty nejsou povaNásledující produkty nejsou považžovány za Zpovány za Způůsobilé produkty HP:sobilé produkty HP:  

a.a. PPřředvádedváděěcí, pcí, přřeprodané nebo poueprodané nebo použžité produkty nejsou povaité produkty nejsou považžovány za Zpovány za Způůsobilé produkty HP pro úsobilé produkty HP pro úččely této ely této 
PropagaPropagačční akce. ní akce.   

b.b. Produkty zakoupené na úvProdukty zakoupené na úvěěr, nákupy na splátky nebo úvr, nákupy na splátky nebo úvěěrové smlouvy zprostrové smlouvy zprostřředkované autorizovaným edkované autorizovaným 
prodejcem nebo distributorem jsou z této Propagaprodejcem nebo distributorem jsou z této Propagačční akce vylouní akce vylouččeny. eny.   

c.c. KvalifikaKvalifikačční produkt HP zakoupený za úní produkt HP zakoupený za úččelem dalelem dalššího prodeje nebo pronájmu tího prodeje nebo pronájmu třřetí stranetí straněě..  

3. 3. Nároky smí být pNároky smí být přředloedložženy pouze autorizovanými prodejci spoleeny pouze autorizovanými prodejci společčnosti HP jménem jejich kvalifikovaného zákazníka nosti HP jménem jejich kvalifikovaného zákazníka --  
koncového ukoncového užživatele a nesmí být pivatele a nesmí být přředloedložženy prosteny prostřřednictvím zákazníka ednictvím zákazníka --  koncového ukoncového užživatele. ivatele. Prodejce musí buď   

a.a. plnou hodnotu Trade In pplnou hodnotu Trade In přředat zákazníkovi / koncovému uedat zákazníkovi / koncovému užživateli v okamivateli v okamžžiku nákupu nového zpiku nákupu nového způůsobilého produktu sobilého produktu 
HP. Na faktuHP. Na faktuřře musí být jasne musí být jasně ě uvedeno, uvedeno, žže kredit byl zákazníkovi poskytnut pe kredit byl zákazníkovi poskytnut přředem jako souedem jako souččást kupní ceny; nebo ást kupní ceny; nebo   

b.b. ppřř i registraci i registraci žžádosti uvést kontaktní a bankovní údaje koncového zákazníka, aby mohla být penádosti uvést kontaktní a bankovní údaje koncového zákazníka, aby mohla být peněžěžní ní ččástka ástka 
ppřřevedena pevedena přř ímo na bankovní úímo na bankovní úččet koncového zákazníka. et koncového zákazníka.   

4. 4. Registrace pro propagaRegistrace pro propagačční akci musí být provedena online a nejpozdní akci musí být provedena online a nejpozděěji do 30 kalendáji do 30 kalendářřních dnních dnů ů od zakoupení Zpod zakoupení Způůsobilého sobilého 
produktu HP (produktu HP („„Podací lhůta““). ). Za datum zakoupení se povaZa datum zakoupení se považžuje datum faktury. Aby se puje datum faktury. Aby se přředeedeššlo pochybnostem, polo pochybnostem, poččítá se ítá se 
datum zakoupení jako den 1. Na pozdní podání není z hlediska této Propagadatum zakoupení jako den 1. Na pozdní podání není z hlediska této Propagačční akce brán zní akce brán zřřetel.etel.

5. 5. JeJe--li produkt HP vrácen (li produkt HP vrácen (ččímímž ž se ruse rušší smlouva o prodeji), nelze vznést í smlouva o prodeji), nelze vznést žžádný nárok na finanádný nárok na finančční náhradu. V pní náhradu. V přř ípadípaděě, , žže jie již ž 
byla byla ččástka Náhrady vyplacena, musí být plnástka Náhrady vyplacena, musí být plně ě uhrazena zpuhrazena zpěět Pot Pořřadateli.adateli.

1. 1. ÚÚččastníci musí bastníci musí běěhem Podací lhhem Podací lhůůty vyplnit a poskytnout na online formuláty vyplnit a poskytnout na online formulářř i nároku povinné informace:i nároku povinné informace:  

a.a. ČČíslo produktu a sériové íslo produktu a sériové ččíslo Zpíslo Způůsobilého produktu HP;sobilého produktu HP;
  

b.b. Elektronický doklad o zakoupení ve formElektronický doklad o zakoupení ve formě ě faktury prodejce, a to v naskenované podobfaktury prodejce, a to v naskenované podobě ě nebo jako pnebo jako přř íloha eíloha e--mailu mailu 
((„„Doklad o nákupu““); );   

c.c. Osobní údaje a bankovní spojení. Prodejce musí informovat zákazníka, Osobní údaje a bankovní spojení. Prodejce musí informovat zákazníka, žže spolee společčnost HP a její nabyvatelci budou mít nost HP a její nabyvatelci budou mít 
k dispozici osobní údaje potk dispozici osobní údaje potřřebné pro propagaci spoleebné pro propagaci společčnosti propaganosti propagačční akce.ní akce.  
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F. Produkty nákupu na protiúčet a logistika 
  

  

  

  

  

  

  

2. 2. Doklad o nákupu musí jasnDoklad o nákupu musí jasně ě udávat model a sériové udávat model a sériové ččíslo Zpíslo Způůsobilého produktu HP, jméno a adresu kupujícího, jméno a sobilého produktu HP, jméno a adresu kupujícího, jméno a 
adresu prodejce, datum faktury a kupní cenu. Na doklad o objednání nebo zprávu o odeslání zboadresu prodejce, datum faktury a kupní cenu. Na doklad o objednání nebo zprávu o odeslání zbožží nebude brán zí nebude brán zřřetel. HP si etel. HP si 
vyhrazuje právo vyvyhrazuje právo vyžžádat si od Úádat si od Úččastníka dalastníka dalšší doloí doložžení nákupu, popení nákupu, popřř. . vlastnictví (napvlastnictví (napřř. . fotografii fotografii šštítku se sériovým títku se sériovým ččíslem, íslem, 
ččárové kódy, apod.).árové kódy, apod.).

3. 3. Jakmile budou pJakmile budou přř ijaty formuláijaty formulář ř nároku a podkladové dokumenty, zanároku a podkladové dokumenty, zaššle HP ele HP e--mailem potvrzení o pmailem potvrzení o přř ijetí, pijetí, přřepravní epravní šštítek a títek a 
pokyny k dalpokyny k dalšším krokím krokůům z adresy m z adresy promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com. E. E--mail potvrdí, jestli byl nárok úspmail potvrdí, jestli byl nárok úspěšěšný nebo ne. HP se ný nebo ne. HP se 
vynasnavynasnažží vyrozumí vyrozuměět nejpozdt nejpozděěji do sedmi kalendáji do sedmi kalendářřních dnních dnůů. . Pokud ÚPokud Úččastník neobdrastník neobdržží eí e--mailové potvrzení bmailové potvrzení běěhem tohoto hem tohoto 
ččasového rámce, je jeho povinností kontaktovat tým Poasového rámce, je jeho povinností kontaktovat tým Pořřadatele.adatele.

4. 4. PPřř i zjii zjišťšťování stavu nároku zkontrolujte adresu URL doruování stavu nároku zkontrolujte adresu URL doruččenou s validaenou s validaččním ením e--mailem nároku. V pmailem nároku. V přř ípadípadě ě dotazdotazů ů týkajících týkajících 
se Propagase Propagačční akce nebo stavu vaní akce nebo stavu vaššeho nároku zaeho nároku zaššlete elete e--mail na: mail na: promotions@gps1.hp.compromotions@gps1.hp.com

5. 5. ÚÚččastníci, kteastníci, kteřř í pí přředloedložží neúplný formuláí neúplný formulář ř nároku, budou upozornnároku, budou upozorněěni eni e--mailem a bude jim nabídnuta pmailem a bude jim nabídnuta přř íleíležžitost doplnit itost doplnit 
nejpozdnejpozděěji do sedmi kalendáji do sedmi kalendářřních dnních dnů ů popožžadované údaje. Pokud Úadované údaje. Pokud Úččastník ani poté nesplní Pravidla a podmínky, bude nárok astník ani poté nesplní Pravidla a podmínky, bude nárok 
zamítnut. HP neruzamítnut. HP neruččí za í za žžádnou prodlevu s odpovádnou prodlevu s odpověědí nad rámec sedmidenní dí nad rámec sedmidenní ččasové lhasové lhůůty.ty.

6. 6. PoPořřadatel má právo podniknout v padatel má právo podniknout v přř ípadípadě ě potpotřřeby veby vššechna opatechna opatřření, která jsou rozumnení, která jsou rozumně ě nutná pro jeho vlastní ochranu nutná pro jeho vlastní ochranu 
proti podvodným nebo neplatným nárokproti podvodným nebo neplatným nárokůům, com, což ž mmůžůže znamenat mimo jiné dale znamenat mimo jiné dalšší oví ověřěření nebo vyení nebo vyžžádání daládání dalššího ovího ověřěření ení 
pro dolopro doložžení nákupu/vlastnictví (napení nákupu/vlastnictví (napřř. . fotografie fotografie šštítku se sériovým títku se sériovým ččíslem, íslem, ččárové kódy nebo ovárové kódy nebo ověřěření totoení totožžnosti, vnosti, věěku ku čči i 
jiných djiných důůleležžitých údajitých údajů ů ÚÚččastníka). Tento proces mastníka). Tento proces můžůže zahrnovat sdílení informací Poe zahrnovat sdílení informací Pořřadatelem s tadatelem s třřetími stranami.etími stranami.

7. 7. PoPořřadatel si vyhrazuje právo diskvalifikovat neúplné, podvodnadatel si vyhrazuje právo diskvalifikovat neúplné, podvodně ě upravené nebo neupravené nebo neččitelné nároky, které nesplní tyto itelné nároky, které nesplní tyto 
Termíny a podmínky.Termíny a podmínky.

8. 8. Pokud ÚPokud Úččastník nesplní tyto Pravidla a podmínky, bude poastník nesplní tyto Pravidla a podmínky, bude požžadavek zamítnut.adavek zamítnut.

1. 1. Produkt nákupu na protiúProdukt nákupu na protiúččet musí být stejné kategorie jako zakoupený produkt.et musí být stejné kategorie jako zakoupený produkt.

2. 2. Uvedené hodnoty Trade In se vztahují pouze na vrácené produkty, které jsou pUvedené hodnoty Trade In se vztahují pouze na vrácené produkty, které jsou přř ipraveny k pouipraveny k použžití. Vrácené produkty musí ití. Vrácené produkty musí 
být kompletní, v dobrém funkbýt kompletní, v dobrém funkččním stavu a s kompletním pním stavu a s kompletním přř ísluísluššenstvím (napenstvím (napřř. . inkoustovými nebo tonerovými kazetami). inkoustovými nebo tonerovými kazetami). 
Tiskárny musí být schopny vytisknout zkuTiskárny musí být schopny vytisknout zkuššební stránku.ební stránku.

3. 3. PPřř ijetím ujednání o nákupu na protiúijetím ujednání o nákupu na protiúččet úet úččastník zaruastník zaruččuje, uje, žže ve vššechny produkty nákupu na protiúechny produkty nákupu na protiúččet byly ve vlastnictví et byly ve vlastnictví 
koncového zákazníka po dobu alespokoncového zákazníka po dobu alespoň ň 6 m6 měěsícsíců ů a byly koncovým zákazníkem poua byly koncovým zákazníkem použžívány k podnikání. Úívány k podnikání. Úččastník musí astník musí 
poskytnout doklad o pposkytnout doklad o přřevodu vlastnictví vráceného produktu prodejcem (od koncového zákazníka na prodejce).evodu vlastnictví vráceného produktu prodejcem (od koncového zákazníka na prodejce).

4. 4. Produkty nákupu na protiúProdukty nákupu na protiúččet se musí nacházet v et se musí nacházet v ČČeská republika a vrátit se do HP.eská republika a vrátit se do HP.

5. 5. ÚÚččastník odpovídá za dodávku produktastník odpovídá za dodávku produktů ů vracených na protiúvracených na protiúččet do spoleet do společčnosti HP.nosti HP.

6. 6. Zásilka produktu musí být odeslána do 45 pracovních dnZásilka produktu musí být odeslána do 45 pracovních dnů ů od pod přř ijetí pijetí přřepravního epravního šštítku spoletítku společčnosti HP (nosti HP („„Období 
návratu““).).

7. 7. ÚÚččastník nese odpovastník nese odpověědnost za odinstalaci produktdnost za odinstalaci produktů ů vracených na protiúvracených na protiúččet a musí zajistit jejich vhodnou pet a musí zajistit jejich vhodnou přř ípravu k ípravu k 
odeslání.odeslání.

8. 8. Aby bylo zaruAby bylo zaruččeno peno přř ijetí výijetí výšše uvedených produkte uvedených produktů ů na protiúna protiúččet, je nutné postupovat v souladu s následujícími pokyny: et, je nutné postupovat v souladu s následujícími pokyny:   

a.a. Produkty nákupu na protiúProdukty nákupu na protiúččet musí být zabaleny do pevné lepenkové krabice, která je vhodná k pet musí být zabaleny do pevné lepenkové krabice, která je vhodná k přřepravepravěě. . Produkty Produkty 
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G. Fakturace a platba 
  

nákupu na protiúnákupu na protiúččet, které mají být pet, které mají být přřevzaty, musí být vhodnevzaty, musí být vhodně ě zabaleny k pzabaleny k přřepravepravě ě nebo jejich paletizaci, pokud nebo jejich paletizaci, pokud 
jejich hmotnost pjejich hmotnost přřekraekraččuje 75 kg.uje 75 kg.  

b.b. PPřřed odesláním musí být z tiskárny vyjmuty ved odesláním musí být z tiskárny vyjmuty vššechny inkoustové kazety. Mohou být souechny inkoustové kazety. Mohou být souččástí stejného balení jako ástí stejného balení jako 
produkt nákupu na protiúprodukt nákupu na protiúččet, ale musí se nacházet v samostatném obalu a sáet, ale musí se nacházet v samostatném obalu a sáččku.ku.  

c.c. PPřřepravní epravní šštítek poskytnutý spoletítek poskytnutý společčností HP pností HP přř i registraci na webu musí být nalepen na vni registraci na webu musí být nalepen na vněějjšší straní straně ě balení. Je balení. Je 
ddůůleležžité, abyste zásilku opatité, abyste zásilku opatřř ili pili přřepravním epravním šštítkem spoletítkem společčnosti HP, protonosti HP, protožže bude poue bude použžit pit přř i zpracování i zpracování žžádosti a ádosti a 
produktu nákupu na protiúproduktu nákupu na protiúččet. et.   

9. 9. SpoleSpoleččnost HP nenese odpovnost HP nenese odpověědnost za úhradu správného pdnost za úhradu správného přřepravního balení produktepravního balení produktů ů nákupu na protiúnákupu na protiúččet.et.

10. 10. Náklady za pNáklady za přřepravné (poepravné (požžadováno je pouadováno je použžití pití přřepravního epravního šštítku spoletítku společčnosti HP) a pnosti HP) a přř ípadnou recyklaci, jakoípadnou recyklaci, jakož ž i vei vešškeré keré 
náklady , jako jsou dannáklady , jako jsou daněě, , celní poplatky a jiné poplatky budou hrazeny spolecelní poplatky a jiné poplatky budou hrazeny společčností HP.ností HP.

11. 11. Pokud byl k vyzvednutí pPokud byl k vyzvednutí přř ipraven jiný produkt neipraven jiný produkt než ž ten, který byl uveden pten, který byl uveden přř i internetové registraci, nebo pokud byl i internetové registraci, nebo pokud byl 
takovýto produkt dorutakovýto produkt doruččen do testovacího centra, je spoleen do testovacího centra, je společčnost HP oprávnnost HP oprávněěna úna úččastníkovi naúastníkovi naúččtovat ptovat přř ípadné náklady na ípadné náklady na 
vrácení, pokud tato chyba nebyla spolevrácení, pokud tato chyba nebyla společčnosti HP znosti HP zřřejmá.ejmá.

12. 12. Pro zapojení se do programu je nutné produkty prodávané na protiúPro zapojení se do programu je nutné produkty prodávané na protiúččet doruet doruččit spoleit společčnosti HP. Po pnosti HP. Po přředání produktu edání produktu 
kurýrovi se vlastníkem produktu prodávaného na protiúkurýrovi se vlastníkem produktu prodávaného na protiúččet stává spoleet stává společčnost HP. Pnost HP. Přředáním produktu prodávaného na edáním produktu prodávaného na 
protiúprotiúččet pet přř ísluísluššnému kurýrovi spolenému kurýrovi společčnosti HP dochází k pnosti HP dochází k přřevedení vlastnictví tohoto produktu na pevedení vlastnictví tohoto produktu na přř ísluísluššné pracoviné pracoviššttě ě 
spolespoleččnosti HP s konenosti HP s koneččnou platností, a to bezplatnnou platností, a to bezplatně ě a bez ba bez břřemen a zástavních práv.emen a zástavních práv.

13. 13. ObdrObdržžené produkty (vené produkty (vččetnetně ě ppřř ísluísluššenství) prodávané na protiúenství) prodávané na protiúččet nelze úet nelze úččastníkovi vrátit zpastníkovi vrátit zpěět. Stávají se majetkem t. Stávají se majetkem 
spolespoleččnosti HP.nosti HP.

14. 14. Produkty prodávané na protiúProdukty prodávané na protiúččet musí odpovídat informacím poskytnutým bet musí odpovídat informacím poskytnutým běěhem procesu registrace. V opahem procesu registrace. V opaččném ném 
ppřř ípadípadě ě si spolesi společčnost HP vyhrazuje právo nevyplatit nost HP vyhrazuje právo nevyplatit ččástku za produkty prodávané na protiúástku za produkty prodávané na protiúččet nebo (pokud je tato et nebo (pokud je tato 
ččástka ve skuteástka ve skuteččnosti ninosti nižšžší neí než ž udávaná) úudávaná) úččtovat na vrub rozdíl mezi hodnotami uvedeného a ve skutetovat na vrub rozdíl mezi hodnotami uvedeného a ve skuteččnosti pnosti přř ijatého ijatého 
produktu.produktu.

15. 15. Pokud je tPokud je třřeba produkt recyklovat, spoleeba produkt recyklovat, společčnost HP zarunost HP zaruččuje likvidaci pouuje likvidaci použžitých produktitých produktů ů s ohledem na s ohledem na žživotní prostivotní prostřředí. edí. 
Produkty k prodeji na protiúProdukty k prodeji na protiúččet jsou likvidovány v rámci EU a mohou být pet jsou likvidovány v rámci EU a mohou být přřesunuty za hranice státu, ve kterém se esunuty za hranice státu, ve kterém se 
úúččastník programu zúastník programu zúččastnil.astnil.

16. 16. Produkty vrácené na protiúProdukty vrácené na protiúččet spoleet společčnosti HP nesmí být kontaminovány biologickými, chemickými ani radioaktivními nosti HP nesmí být kontaminovány biologickými, chemickými ani radioaktivními 
materiály.materiály.

17. 17. PPřřed vrácením produkted vrácením produktů ů spolespoleččnosti HP odstranosti HP odstraňňte vete vešškerá data, která jsou v zakerá data, která jsou v zařř ízení uloízení uložžena. Po navrácení produktu ena. Po navrácení produktu 
spolespoleččnosti HP neexistuje nosti HP neexistuje žžádná moádná možžnost obnovení dat. Spolenost obnovení dat. Společčnost HP nenese odpovnost HP nenese odpověědnost za ztrátu dat ulodnost za ztrátu dat uložžených v ených v 
produktu. Spoleproduktu. Společčnost HP nenese odpovnost HP nenese odpověědnost za rizika spojená se získáním nesmazaných dat jinými subjekty.dnost za rizika spojená se získáním nesmazaných dat jinými subjekty.

18. 18. ÚÚččastník musí zaruastník musí zaruččit, it, žže je dre je držžitelem právního titulu k produktitelem právního titulu k produktůům nákupu na protiúm nákupu na protiúččet (dokumentace pet (dokumentace přřevodu evodu 
vlastnictví), vlastnictví), žže ve vůčůči nim není uplati nim není uplatňňováno zástavní právo, jeho vlastnictví není pováno zástavní právo, jeho vlastnictví není přředmedměětem práv tem práv žžádných tádných třřetích stran, a etích stran, a 
žže má právní nárok pe má právní nárok přřevádeváděět vlastnictví produktt vlastnictví produktů ů na spolena společčnost HP. Únost HP. Úččastník zaruastník zaruččuje, uje, žže produkt nákupu na protiúe produkt nákupu na protiúččet et 
není pnení přředmedměětem omezení nebo zástavních práv, vtem omezení nebo zástavních práv, vččetnetně ě softwaru tsoftwaru třřetích stran, který nemusí být moetích stran, který nemusí být možžné pné přřevést nebo u evést nebo u 
kterého jsou splatné licenkterého jsou splatné licenčční poplatky.ní poplatky.

1. 1. Tento program vyTento program vyžžaduje paduje přř ijetí samostatné faktury úijetí samostatné faktury úččastníkem. Spoleastníkem. Společčnost HP za únost HP za úččelem zajielem zajiššttěění konzistentní a správné ní konzistentní a správné 
fakturace vystaví navrhovanou samostatnou fakturu ve prospfakturace vystaví navrhovanou samostatnou fakturu ve prospěěch úch úččastníka (Faktura astníka (Faktura --  vystaveno zákaznikem) a zavystaveno zákaznikem) a zaššle ji le ji 
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H. Osobní údaje 
  

  

  

  

  

I. Všeobecně  
  

úúččastníkovi k pastníkovi k přř ijetí. Po pijetí. Po přř ijetí samostatné faktury úijetí samostatné faktury úččastníkem spoleastníkem společčnost HP uskutenost HP uskutečční pní přř ísluísluššnou platbu a vydá nou platbu a vydá 
konekoneččnou odpovídající fakturu. Jestlinou odpovídající fakturu. Jestližže nedojde k odeslání platného potvrzení o pe nedojde k odeslání platného potvrzení o přř ijetí navrhované samostatné faktury, ijetí navrhované samostatné faktury, 
bude pobude požžadavek úadavek úččastníka zamítnut a bude zruastníka zamítnut a bude zruššena úena úččast úast úččastníka v programu.astníka v programu.

2. 2. HP se vynasnaHP se vynasnažží zpracovat platné platební nároky ve lhí zpracovat platné platební nároky ve lhůůttě ě 45 kalendá45 kalendářřních dnních dnů ů od pod přř ijetí úplného poijetí úplného požžadavku od Úadavku od Úččastníka, astníka, 
ppřř ijetí produktu prodávaného na protiúijetí produktu prodávaného na protiúččet naet našším testovacím centrem a koneím testovacím centrem a koneččné validace a kontroly faktury, nebo co né validace a kontroly faktury, nebo co 
momožžná nejdná nejdřř íve potom. HP neruíve potom. HP neruččí za pí za přř ípady, kdy budou nároky zpracovány mimo tento ípady, kdy budou nároky zpracovány mimo tento ččasový rámec.asový rámec.

3. 3. Vrácená platba bude proplacena bankovním pVrácená platba bude proplacena bankovním přřevodem na jméno jednotlivce nebo podniku uvedeného jako prodávající v evodem na jméno jednotlivce nebo podniku uvedeného jako prodávající v 
Dokladu o nákupu, na bankovní úDokladu o nákupu, na bankovní úččet uvedený pet uvedený přř i registraci nároku a mi registraci nároku a můžůže být pe být přřevedena pouze na platný bankovní úevedena pouze na platný bankovní úččet v et v 
Evropském hospodáEvropském hospodářřském prostoru nebo ském prostoru nebo ŠŠvýcarsku. Bankovní výcarsku. Bankovní ššeky se za eky se za žžádných okolností nevydávají.ádných okolností nevydávají.

4. 4. Za jakékoli a veZa jakékoli a vešškeré platné dankeré platné daně ě ppřředepsané místní daedepsané místní daňňovou legislativou a za vovou legislativou a za vššechny ostatní související náklady nebo echny ostatní související náklady nebo 
výlohy, které nejsou stanovené v Termínech a podmínkách, odpovídají výhradnvýlohy, které nejsou stanovené v Termínech a podmínkách, odpovídají výhradně ě ÚÚččastníci.astníci.

5. 5. Platba bude provedena aPlatba bude provedena až ž poté, co HP uspokojivpoté, co HP uspokojivě ě ovověřěří, í, žže Úe Úččastník plnastník plně ě dodrdodržžel tyto Pravidla a podmínky a vel tyto Pravidla a podmínky a vššechny echny 
související pokyny.související pokyny.

6. 6. Plátce: Plátce:   
HP International Sarl HP International Sarl   
150 Route du Nant d150 Route du Nant d’’Avril Avril 
1217 Meyrin 2 1217 Meyrin 2   
Geneva Geneva   
Switzerland Switzerland   

1. 1. ÚÚččastníci musí poskytnout pouze osobní údaje potastníci musí poskytnout pouze osobní údaje potřřebné pro Propagaebné pro Propagačční akci. Poskytnutím tní akci. Poskytnutím těěchto údajchto údajů ů ÚÚččastníci astníci 
souhlasí, souhlasí, žže budou tyto údaje v souvislosti s Propagae budou tyto údaje v souvislosti s Propagačční akcí zpracovány. Prodejce musí informovat ohroní akcí zpracovány. Prodejce musí informovat ohrožženého zákazníka, eného zákazníka, 
žže spolee společčnost HP a její nabyvatelci budou mít k dispozici osobní údaje potnost HP a její nabyvatelci budou mít k dispozici osobní údaje potřřebné pro propagaci spoleebné pro propagaci společčnosti propaganosti propagačční akce.ní akce.

2. 2. SpoleSpoleččnost HP a její zmocnnost HP a její zmocněěnci zpracují osobní údaje v souladu s místními zákony a vyunci zpracují osobní údaje v souladu s místními zákony a využžijí je pouze pro platbu v rámci ijí je pouze pro platbu v rámci 
PropagaPropagačční akce. Po uplynutí zákonem stanovené doby uchovávání budou údaje vymazány.ní akce. Po uplynutí zákonem stanovené doby uchovávání budou údaje vymazány.

3. 3. Pouze s vaPouze s vašším výslovným svolením vás mím výslovným svolením vás můžůže HP kontaktovat ee HP kontaktovat e--mailem s informacemi o produktech, slumailem s informacemi o produktech, služžbách nebo bách nebo 
podpopodpořře. To me. To můžůže zahrnovat informace o nových produktech, speciální nabídky nebo pe zahrnovat informace o nových produktech, speciální nabídky nebo přř ípadnípadně ě pozvání k úpozvání k úččasti na asti na 
prprůůzkumu trhu.zkumu trhu.

4. 4. HP respektuje, HP respektuje, žže ochrana osobních údaje ochrana osobních údajů ů je základním lidským právem, a dále si uvje základním lidským právem, a dále si uvěědomuje ddomuje důůleležžitost ochrany osobních itost ochrany osobních 
údajúdajů ů a zabezpea zabezpeččení a ochrany dat pro své zákazníky a partnery po celém svení a ochrany dat pro své zákazníky a partnery po celém svěěttěě..

5. 5. Informace týkající se zásad a postupInformace týkající se zásad a postupů ů spolespoleččnosti HP v oblasti ochrany osobních údajnosti HP v oblasti ochrany osobních údajů ů najdete v nanajdete v naššem Prohláem Prohláššení o ení o 
právech s ohledem na osobní údaje a v Prohláprávech s ohledem na osobní údaje a v Prohláššení o ochranení o ochraně ě osobních údajosobních údajů ů na na https://www.hp.com/czhttps://www.hp.com/cz--
cs/privacy/privacy.htmlcs/privacy/privacy.html. Budete. Budete--li chtít uplatnit svá práva na pli chtít uplatnit svá práva na přř ístup, opravy, námitky nebo vymazání, pouístup, opravy, námitky nebo vymazání, použžijte ijte „„FormuláFormulář ř 
zpzpěětné vazby ochrany osobních údajtné vazby ochrany osobních údajůů““, , který je k dispozici na který je k dispozici na https://www8.hp.com/cz/cs/privacy/privacyhttps://www8.hp.com/cz/cs/privacy/privacy--central.htmlcentral.html..

1. 1. Platba nebude vrácena ÚPlatba nebude vrácena Úččastníkovi, který: a) neprodal Zpastníkovi, který: a) neprodal Způůsobilý produkt HP bsobilý produkt HP běěhem Období propagahem Období propagačční akce; a/nebo b) ní akce; a/nebo b) 
nevyplnil správnnevyplnil správně ě formuláformulář ř nároku; a/nebo c) nepnároku; a/nebo c) nepřředloedložžil Doklad o nákupu; a/nebo d) nevznesl svil Doklad o nákupu; a/nebo d) nevznesl svůůj nárok bj nárok běěhem Podací hem Podací 
lhlhůůty; a/nebo (e) nevrátil produkt nákupu na protiúty; a/nebo (e) nevrátil produkt nákupu na protiúččet ve lhet ve lhůůttě ě vrácení; a/nebo f) jakýmkoli zpvrácení; a/nebo f) jakýmkoli způůsobem nesplnil tyto sobem nesplnil tyto 
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PŘÍLOHA 1: ZPŮSOBILÉ PRODUKTY HP. 

NavNavšštivte stránku tivte stránku http://www.hp.com/cz/tradeinhttp://www.hp.com/cz/tradein, kde najdete seznam Zp, kde najdete seznam Způůsobilých produktsobilých produktů ů HP.HP.  

Pravidla a podmínky, a to podle výhradního posouzení spolePravidla a podmínky, a to podle výhradního posouzení společčnosti HP.nosti HP.

2. 2. HP si vyhrazuje právo pHP si vyhrazuje právo přřezkoumat vezkoumat vššechny poechny požžadavky na Vrácení platby, aby bylo zaruadavky na Vrácení platby, aby bylo zaruččeno, eno, žže byly splne byly splněěny termíny a ny termíny a 
podmínky propagapodmínky propagačční akce, a vyní akce, a vyžžádat si dopládat si doplňňující informace týkající se veující informace týkající se vešškerých nárokkerých nároků ů a podkladových dokumenta podkladových dokumentůů. . 
ÚÚččastníci, u kterých bylo zjiastníci, u kterých bylo zjiššttěěno, no, žže program zneue program zneužžili, budou vylouili, budou vylouččeni. Spoleeni. Společčnost HP si vyhrazuje právo podat nost HP si vyhrazuje právo podat žžalobu.alobu.

3. 3. V pV přř ípadípadě ě falefaleššného ného čči chybného nároku nebo pi chybného nároku nebo přřeplatku, ze strany Úeplatku, ze strany Úččastníka nebo spoleastníka nebo společčnosti HP zanosti HP zaššle HP nejpozdle HP nejpozděěji do 28 ji do 28 
dndnů ů písemné upozornpísemné upozorněění, na jehoní, na jehož ž základzákladě ě musí Úmusí Úččastník uhradit nebo kompenzovat kaastník uhradit nebo kompenzovat kažždý takový faledý takový faleššný ný čči chybný i chybný 
nárok nebo pnárok nebo přřeplatek a dále musí Úeplatek a dále musí Úččastník zajistit, aby spoleastník zajistit, aby společčnost HP neutrpnost HP neutrpěěla la žžádnou ádnou šškodu, a musí odkodu, a musí odšškodnit HP v kodnit HP v 
ppřř ípadípadě ě jakýchkoli rujakýchkoli ruččení, nárokení, nárokůů, , šškod a dakod a daňňových povinností, které za takových okolností vzniknou.ových povinností, které za takových okolností vzniknou.

4. 4. VeVešškerá dokumentace pkerá dokumentace přředloedložžená pro úená pro úččely této propagaely této propagačční akce se stává vlastnictvím spolení akce se stává vlastnictvím společčnosti HP a nebude vrácena. nosti HP a nebude vrácena. 
PPřředloedložžení faleení faleššné, nesprávné, zavádné, nesprávné, zaváděějící nebo podvodné dokumentace mjící nebo podvodné dokumentace můžůže vést k diskvalifikaci z této propagae vést k diskvalifikaci z této propagačční akce a ní akce a 
budoucích propagabudoucích propagaččních akcí spoleních akcí společčnosti HP a mnosti HP a můžůže mít také za následek trestní stíhání pe mít také za následek trestní stíhání přředkládajícího.edkládajícího.

5. 5. ÚÚččastník souhlasí, astník souhlasí, žže HP nenese e HP nenese žžádnou odpovádnou odpověědnost v pdnost v přř ípadípadě ě jakýchkoli rujakýchkoli ruččení, nárokení, nárokůů, , šškod a dakod a daňňových povinností, ových povinností, 
které mohou za takových okolností vzniknout.které mohou za takových okolností vzniknout.

6. 6. PoPořřadatel v rozsahu povoleném platnými zákony nenese odpovadatel v rozsahu povoleném platnými zákony nenese odpověědnost a nerudnost a neruččí za: (a) í za: (a) žžádné nedoruádné nedoruččení pení přředkládaných edkládaných 
dokumentdokumentů ů v dv důůsledku chyb psledku chyb přřenosu a jiných podmínek mimo jeho rozumnenosu a jiných podmínek mimo jeho rozumně ě ppřř imiměřěřenou kontrolu; (b) enou kontrolu; (b) žžádné opoádné opožždděěné, né, 
ztracené, ztracené, ššpatnpatně ě adresované nebo poadresované nebo pošškozené zásilky nebo nároky; (c) kozené zásilky nebo nároky; (c) žžádné závady nebo chyby související s poádné závady nebo chyby související s poččítaítačči nebo i nebo 
komunikací; (d) komunikací; (d) žžádné výpadky, ztráty nebo ádné výpadky, ztráty nebo šškody zpkody způůsobené událostmi mimo kontrolu Posobené událostmi mimo kontrolu Pořřadatele; (e) adatele; (e) žžádné chyby nebo ádné chyby nebo 
popošškození techniky, hardwaru, softwaru, serverkození techniky, hardwaru, softwaru, serverůů, , webových stránek nebo jiné chyby nebo powebových stránek nebo jiné chyby nebo pošškození jakéhokoli druhu v kození jakéhokoli druhu v 
mímířře znemoe znemožňžňující nebo jinak bránící Úující nebo jinak bránící Úččastníkovi zúastníkovi zúččastnit se Propagaastnit se Propagačční akce; (f) ní akce; (f) žžádné chyby tisku nebo typografické ádné chyby tisku nebo typografické 
chyby v jakýchkoli materiálech souvisejících s Propagachyby v jakýchkoli materiálech souvisejících s Propagačční akcí; nebo (g) za ní akcí; nebo (g) za žžádné ztráty, ádné ztráty, šškody nebo zrankody nebo zraněění jakéhokoli ní jakéhokoli 
druhu zpdruhu způůsobené Úsobené Úččastníkastníkůům v souvislosti s touto Propagam v souvislosti s touto Propagačční akcí. ní akcí. ŽŽádné údaje v tádné údaje v těěchto Termínech a podmínkách vchto Termínech a podmínkách vššak ak 
nevylunevyluččují ani neomezují odpovují ani neomezují odpověědnost spolednost společčnosti HP za smrt nebo zrannosti HP za smrt nebo zraněění Úní Úččastníkastníkůů, , jestlijestližže se prokáe se prokážže, e, žže byla e byla 
zpzpůůsobena nedbalostí spolesobena nedbalostí společčnosti HP.nosti HP.

7. 7. PoPořřadatel nenese odpovadatel nenese odpověědnost za dnost za žžádné pádné přřerueruššení Propagaení Propagačční akce, aní akce, ať ť  zásahem vyzásahem vyšššší moci nebo v dí moci nebo v důůsledku jiných faktorsledku jiných faktorů ů 
mimo kontrolu Pomimo kontrolu Pořřadatele.adatele.

8. 8. HP si vyhrazuje právo kdykoli a bez upozornHP si vyhrazuje právo kdykoli a bez upozorněění zmní změěnit tyto Pravidla a podmínky.nit tyto Pravidla a podmínky.

9. 9. HP mHP můžůže tuto Propagae tuto Propagačční akci kdykoli a bez upozornní akci kdykoli a bez upozorněění zruní zruššit nebo pozastavit.it nebo pozastavit.

10. 10. Rozhodnutí spoleRozhodnutí společčnosti HP s ohledem na jakékoli aspekty této Propaganosti HP s ohledem na jakékoli aspekty této Propagačční akce jsou konení akce jsou koneččná a závazná.ná a závazná.

11. 11. Tato PropagaTato Propagačční akce podléhá zákonní akce podléhá zákonůům platným v zemi Pom platným v zemi Pořřadatele. V padatele. V přř ípadípadě ě sporu mají soudní pravomoc soudy v sídle sporu mají soudní pravomoc soudy v sídle 
PoPořřadatele.adatele.
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